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Socialinés globos centro ,Vija“ (toliau — jmoné) uzsakymu UAB ,Saugas” profesinés rizikos vertinimo
specialistai iStyré jmonés darbuotojus veikiancius psichosocialinius rizikos veiksnius ir atliko profesinés
rizikos jvertinima.

Tyrimo sritis:
Darbo vietose tirti Sie psichosocialiniai rizikos veiksniai:
o veiksniai, susije su darbo aplinkos sglygomis,
e veiksniai, susije su darbo reikalavimais,
o veiksniai, susije su darbo organizavimu,
o veiksniai, susije su darbo turiniu,
e veiksniai, susije su darbuotojy tarpusavio santykiais ir/ar santykiais su darbdaviu.

Psichosocialiniai veiksniai tirti naudojant anonimines 50 klausimy Streso darbe jvertinimo anketas.
Pakankamas dalyvavimas laikytinas, kai daugiau kaip 50 proc. darbuotojy sutinka dalyvauti apklausoje;
daugiau kaip 60 proc. — pageidautinas; 70 proc. ir daugiau — geras; daugiau kaip 80 proc. — labai geras.
Jeigu apklausoje sutinka dalyvauti maZziau kaip 50 proc. darbuotojy, rezultatai turi bati vertinami itin
atsargiai, tik kaip orientyras.

Tiriant darbuotojus veikianCius psichosocialinius rizikos veiksnius, tyrimas buvo vykdomas dviem
etapais:
Pirmo etapo metu buvo atliekama anoniminé darbuotojy apklausa. Darbuotojai buvo iSskirti j 8
grupes:

Grupeé Padalinio pavadinimas Darbuotojy
skaicius
VIJA1 Asmens sveikatos priezZilros padalinys 20
VIJA2 Dienos socialinés globos padalinys 9
VIJA3 Socialinés globos padalinys (jstaigos) 37
VIJA4 Maitinimo organizavimo padalinys 6
VIJAS Ukio ir aptarnavimo padalinys 14
VIJAG Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinys 36
VIJA7 Finansy planavimo ir valdymo padalinys 4
VIJAS8 Socialinés globos padalinys (grupiniai gyvenimo namai, 67
Seiminiai namai)

Apklausa buvo atliekama 2026 m. rugséjo-spalio mén. Streso darbe vertinimo anketos buvo
pateikiamos kiekvienam darbuotojui individualiai elektroniniu badu.
Streso darbe vertinimo anketg sudaré penki skyriai:

1. darbo salygos (darbas nakties laiku ar pamainomis, darbas veikiant cheminiams, biologiniams,
ergonominiams, fizikiniams ar fiziniams veiksniams);

2. darbo reikalavimai (darbo kravis, darbo tempas, darbui atlikti skiriamas laikas, darbo terminai,
atsakomybé, emociniai reikalavimai, darbuotojy sugebéjimy ar galimybiy ir reikalavimy atlikti
darbg atitikimas);

3. darbo organizavimas (darbo laiko trukmé, paskirstymas (naktinis, pamaininis darbas,
virSvalandziai), darbo sutarties rGSis (terminuota, laikinoji), per didelé ar per maza darbo
kontrolé, darbo apmokéjimo ypatumai);

4. darbo turinys (darbuotojo per didelé ar per maza jtaka darbui planuoti ir vykdyti, sprendimy
priémimo laisvés stoka, per didelis informacijos kiekis, didziulé atsakomybé, emociné jtampa,
mazas pasitenkinimas atliekamu darbu, monotoniSkas darbas);




5. darbuotojy tarpusavio santykiai ir / ar santykiai su darbdaviu (blogi darbuotojy santykiai grupéje,

netinkamas vadovybés elgesys (neteisingas darbo paskirstymas, neaiski ir / ar nuolat
besikeicianti vadovybés pozicija ir kt.), negaléjimas kelti kvalifikacijos, prisidéti prie sprendimy
priémimo jmonéje, atsiliepimy apie atliktg darbg trikumas, bauginimas (mobingas) smurtu,
priekabiavimas).

Antro etapo metu buvo iSanalizuoti tyrimo rezultatai. Klausimyng uzpildé 116 i§ 193 (60,1 proc.)

darbuotojuy:
Grupé Padalinio pavadinimas Darbuotojy | Atsakiusiyjy |Atsakiusiyjy
skaicius skaicius proc.
VIJA1 | Asmens sveikatos priezitros padalinys 20 12 60,0%
VIJA2 | Dienos socialinés globos padalinys 9 8 88,9%
VIJA3 | Socialinés globos padalinys (jstaigos) 37 25 67,6%
VIJA4 | Maitinimo organizavimo padalinys 6 4 66,7%
VIJA5 | Ukio ir aptarnavimo padalinys 14 10 71,4%
VIJAG | Specializuotos slaugos ir socialinés globos 36 19 0
padalinys 52,8%
VIJA7 | Finansy planavimo ir valdymo padalinys 4 3 75,0%
VIJA8 | Socialinés globos padalinys (grupiniai gyvenimo 67 35 52 29,
namai, Seiminiai namai) ’
VISO 193 116 60,1%

Dalyvavimas apklausoje laikomas pakankamu. Reprezentatyviausi duomenys gauti Dienos socialinés
globos, Ukio ir aptarnavimo, Finansy planavimo ir valdymo padaliniuose. Gauti klausimyny duomenys
buvo suvesti j Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo protokolus (Nr. PR-P-14— PR-P-21), pagal kuriy
rezultatus buvo uzpildytos Psichosocialiniy rizikos veiksniy profesinés rizikos jvertinimo kortelés.

Jverciai apskaiciuoti remiantis darbuotojy atsakymais. Jie parodo, kaip jmonei pavyksta uztikrinti streso
darbe valdyma. Jverciai svyruoja nuo 1 (siektina) iki 5 (hepakankama).

Rizikos dydzio ir priimtinumo nustatymui naudota matricos principu paremta metodika:

Klausimy
grupes
tsakymy
idurkis 1-2 >2-3 >3-4 >4-<5 5
Pavieniy
atsakymy
vidurkis
Labai maza
1-2 rizika, - - -
priimtina
Labai maza Labai maza
>2-3 rizika, rizika, - -
priimtina priimtina
>3-4 Maza rizika, Maza rizika, | Vidutiné rizika, _ _
toleruotina toleruotina toleruotina
Vidutiné rizika, | Vidutiné rizika, | Vidutiné rizika, -
>4-<5 . . .
toleruotina toleruotina toleruotina
Vidutiné rizika, Labai didelé Labai didelé
toleruotina rizika, rizika,
nepriimtina nepriimtina




Analizuojant rezultatus Asmens sveikatos prieZidros ir Maitinimo organizavimo padaliniuose nustatyta
labai maza, priimtina rizika. Kituose padaliniuose buvo nustatyta maza, toleruotina rizika. Daugeliu
atveju didZiausig nerimg keliantys klausimai nustatyti darbo reikalavimy ir darbo turinio srityse.
Atkreiptinas démesys, kad nors santykiy srityje nustatyta labai maza, priimtina rizika, taCiau dalis
darbuotojy paminéjo, kad darbe per pastaruosius 6 ménesius yra patyre fizinj, psichologinj smurtg,
erzinimg, nepageidaujamg seksualinj démesj tiek iS5 kolegy, tiek iS klienty pusés (Zr. atsakymus
protokoluose).

Todél pasitlytos rekomendacijos organizuoti atskiry darbuotojy grupiy susirinkimus ir aptarti didZiausig
stresg kelian€ius klausimus, atsizvelgti j darbuotojy darbo gerinimo pasitlymus bei organizuoti
prevenciniy priemoniy organizavima ir jgyvendinima. Taip pat, siekiant jgyvendinti LR darbo kodekso,
LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo reikalavimus, uZtikrinti smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos priemoniy jgyvendinima.

Jgyvendinant LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo reikalavimus, su rizikos vertinimo rezultatais
turi bati supaZindinti darbuotojai. Atsizvelgiant | Valstybinés darbo inspekcijos rekomendacijas,
rekomenduojama periodiSkai atlikti psichosocialiniy veiksniy tyrima ir vertinima.

PRIDEDAMA:
1. AStuonios psichosocialiniy rizikos veiksniy profesinés rizikos jvertinimo kortelés, 24 lapai.
2. Astuoni psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo protokolai, 72 lapai.
3. Valstybinés darbo inspekcijos rekomendacijos darbdaviui psichosocialiniy veiksniy valdymui, 2
lapai.
Literatlros sgrasas, 1 lapas.
5. Darbuotojo kvalifikacijos pazyméjimo kopija, 1 lapas.
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PROFESINES RIZIKOS [VERTINIMO
KORTELES



‘, Socialinés globos centras ,Vija“

B Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-1
SAUGAS SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,,VIJA“ :
Jmonés kodas 290797850, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas, EVR - 879900 Kita, niekur kitur nepriskirta, stacionariné globos veikla

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY
PROFESINES RIZIKOS |VERTINIMO KORTELE

2026-10-12 Nr. P-1

Rizikos vertinimo objektas — Asmens sveikatos priezilGros padalinio darbuotojai

Darbuotojy skaicius — 20
i$ jy: riboto darbingumo asmenys — 0
asmenys iki aStuoniolikos mety — 0
néscios, neseniai pagimdziusios ar kratimi maitinancios darbuotojos — 0

Profesinés rizikos veiksnys

Numatytos rizikos

Nustatytas Y res . .
i o . it foa . Salinimo ar Priemonés
Teisés akto Leistinas Kiekybiskai profesinés rizikos maszinimo iavvendinimo
Veiksnio pavadinimas straipsnis, dalis, dydis (jei jvertintas dydis ir . . 19y .
h . . Lo priemonés data
punktas yra) veiksnio dydis priimtinumas L.
pavadinimas
Psichosocialiniai rizikos veiksniai:
Jvertinimas
i klausimus atsaké viso 12 darbuotojy atliekamas balais
is 20: (zr. protokolg Nr.
PR-P-14)
Labai maza rizika,
<
l. Darbo salygos <3 1.9 priimtina
. o L i maza rizik
II. Darbo reikalavimai Psichosocialiniy <3 1,9 abai maza rizika,
profesinés rizikos priimtina
iksniy tyri Labai maza rizik
lll. Darbo organizavimas ve|. S.n.lq ynmo . <3 1,9 abal r?az.a rzika,
metodiniai nurodymai, priimtina

Puslapis 1 i§ 3



‘, Socialinés globos centras ,Vija“
P.1

EAUGAS St d b Profesinés rizikos [i\/arﬁ imo kortelée Nr.
] reso darbe Labai maza rizika,
IV. Darbo turinys vertinimo anketa <3 2,2 priimtina
Labai maza rizika,
V. Darbuotojy tarpusavio santykiai <3 1,5 ! .. Z. 2!
priimtina
Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jusy darbg (galimi Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj
keli atsakymo variantai)? galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima, smurta?
modernizuojant darbo vietg (kompiuter;, o :
) . :58,3% 5 :
baldus, darbo jrangg ir kt.) yra :100,0%
jdiegiant naujus IT sprendimus £25,0% néra 10,0%
gerinant vidine komunikacijg :58,3% nezinau {0,0%
perskirstant darbo funkcijas i16,7% kita {0,0%
kita £0,0% ; 5
* - pildo darbdaviui atstovaujantis asmuo arba paskirtas atsakingas asmuo
ISvada:
Asmens sveikatos priezitros padalinio darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy profesiné rizika — labai maza, priimtina.
Rekomenduojama:

Atsizvelgti j darbuotojy darbo gerinimo ir paramos poreikio sitilymus, ypatingai j pasitilymus dél darbo vietos moderizavimo, vidinés komunikacijos gerinimo.

Kortele uzpildé:

UAB ,Saugas®
Darbuotojy saugos ir sveikatos specialiste Jurgita Pintukaité-Rakstiené
(darbdavio, darbdaviui atstovaujan€io asmens pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Profesinés rizikos jvertinimas atnaujintas

(data)

Profesinés rizikos jvertinimg atnaujino

Puslapis 2 i§ 3



‘, Socialinés globos centras ,Vija“

Profesinés rizikos d/ven‘inimo kortelé Nr. P-1

S AUG A S(pareigy pavadinimas) (paradas) (vardas ir pavardé)

PASTABA: Su rizikos vertinimo rezultatais turi bati supazindinami darbuotojai, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.

Dokumenta elektroniniu parasu
pasirasé

Puslapis 3 i§ 3 JURGITA,PINTUKAITE-RAKSTIENE
Data: 2026-10-12 11:24:44



‘, Socialinés globos centras ,Vija“

B Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-2
SAUGAS SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,,VIJA“ :
Jmonés kodas 290797850, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas, EVR - 879900 Kita, niekur kitur nepriskirta, stacionariné globos veikla

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY
PROFESINES RIZIKOS |VERTINIMO KORTELE

2026-10-12 Nr. P-2

Rizikos vertinimo objektas — Dienos socialinés globos padalinio darbuotojai

Darbuotojy skaicius — 9
i$ jy: riboto darbingumo asmenys — 0
asmenys iki aStuoniolikos mety — 0
néscios, neseniai pagimdziusios ar kratimi maitinancios darbuotojos — 0

Profesinés rizikos veiksnys

Numatytos rizikos

Nustatytas Salinimo ar Priemonés
Teisés akto Leistinas Kiekybiskai profesinés rizikos m;i:nimo . vlendinimo
Veiksnio pavadinimas straipsnis, dalis, dydis (jei jvertintas dydis ir rfiemonés 19y data*
punktas yra) veiksnio dydis priimtinumas P .
pavadinimas
Psichosocialiniai rizikos veiksniai:
Jvertinimas
i klausimus atsaké viso 8 darbuotojai atliekamas balais
is 9: (zr. protokolg Nr.
PR-P-15)
Labai maza rizika,
<
l. Darbo salygos <3 2,1 priimtina
Il. Darbo reikalavimai 2,3
Maza rizika,

8. Ar dirbant jauciate nervine jtampa? <3 3,13 aza I'IZ! @

Psichosocialiniy toleruotina
16. Ar paskutiniu metu jauciatés o

" rastai " profesinés rizikos 3,13

nejprastai pavarges” oot e

Puslapis 1 i§ 3



‘, Socialinés globos centras ,Vija“
p.2

Profesinés rizikos [i\/arﬁ imo kortelé Nr.

SAUGAS VGINDI Y Lyliniwv . - ..
lll. Darbo organizavimas metodiniai nurodymai, <3 2,3 Labai r.r.]az.a rizika,
priimtina
Streso darbe
IV. Darbo turinys vertinimo anketa 2,4 .
<3 Maza rizika,
32. Ar Jus galite daryti jtakg Jums skiriamo - 375 toleruotina
darbo kiekiui (kraviui)? ’
Labai maza rizika,
V. Darbuotojy tarpusavio santykiai <3 1,8 abal r.r.laz.a nzika
priimtina
Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jisy darba (galimi Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj
keli atsakymo variantai)? galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima, smurta?
modemizuojant darbo vietg (kompiuterj, .. , :
: . i25,0% : :
baldus, darbo jrangg ir kt.) yra :75,0%
jdiegiant naujus IT sprendimus £0,0% néra 10,0%
gerinant vidine komunikacijg 162,5% nezinau i25.0%
perskirstant darbo funkcijas i37,5% kita 10,0%
kita £0,0% 5
* - pildo darbdaviui atstovaujantis asmuo arba paskirtas atsakingas asmuo
ISvada:
Dienos socialinés globos padalinio darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy profesiné rizika — maza, toleruotina.
Rekomenduojama:

Organizuoti darbuotojy susirinkimg aptarti Siems klausimams:
darbuotojai daZnai jaucia nervine jtampa
darbuotojai paskutiniu metu jauciasi nejprastai pavarge
darbuotojai retai gali daryti jtakg jiems skiriamos darbo kiekiui (kriiviui)
Atsizvelgti j darbuotojy darbo gerinimo ir paramos poreikio sitilymus, ypatingai j pasitlymus dél vidinés komunikacijos gerinimo.
Darbuotojus pakartotinai supazindinti su smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, nurodant, kur gali kreiptis smurto, priekabiavimo ar bauginimo atveju.

Kortele uzpildé:
UAB ,Saugas*
Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Jurgita Pintukaité-Rakstiené

Puslapis 2 i§ 3



‘, Socialinés globos centras ,Vija“

SAUGAS Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-2

(darbdavio, darbdaviui atstovaujan¢io asmens pareigos) (paraSas) (vardas, pavardé)

Profesinés rizikos jvertinimas atnaujintas

(data)

Profesinés rizikos jvertinimg atnaujino

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

PASTABA: Su rizikos vertinimo rezultatais turi biti supazindinami darbuotojai, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.

Dokumenta elektroniniu parasu
pasirasé

Puslapis 3 i§ 3 JURGITA,PINTUKAITE-RAKSTIENE
Data: 2026-10-12 11:25:16



‘, Socialinés globos centras ,Vija“

. Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-3
SAUGAS SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,,VIJA“ :
Jmonés kodas 290797850, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas, EVR - 879900 Kita, niekur kitur nepriskirta, stacionariné globos veikla

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY
PROFESINES RIZIKOS |VERTINIMO KORTELE

2026-10-12 Nr. P-3

Rizikos vertinimo objektas — Socialinés globos padalinio (jstaigy) darbuotojai

Darbuotojy skaiius — 37
i$ jy: riboto darbingumo asmenys — 0
asmenys iki aStuoniolikos mety — 0
néscios, neseniai pagimdziusios ar kratimi maitinancios darbuotojos — 0

Profesinés rizikos veiksnys

Numatytos rizikos

Nustatytas Salinimo ar Priemonés
Teisés akto Leistinas Kiekybiskai profesinés rizikos m;i:nimo . vlendinimo
Veiksnio pavadinimas straipsnis, dalis, dydis (jei jvertintas dydis ir rfiemonés 19y data*
punktas yra) veiksnio dydis priimtinumas P .
pavadinimas
Psichosocialiniai rizikos veiksniai:
Jvertinimas
i klausimus atsaké viso 25 darbuotojai atliekamas balais
is 37: (zr. protokolg Nr.
PR-P-16)
Labai maza rizika,
<
l. Darbo salygos <3 2,1 priimtina
Il. Darbo reikalavimai 2,2
Maza rizika,

8. Ar dirbant jauciate nervine jtampa? <3 3,28 aza I'IZ! @

— — Psichosocialiniy toleruotina
16. Ar paskutiniu metu jauciatés C

i rastai A profesineés rizikos 3,00

nejprastai pavarges” i St

Puslapis 1 i§ 3



‘, Socialinés globos centras ,Vija“
P.3

Profesinés rizikos [i\/arﬁ imo kortelé Nr.

SAUGAS VGINDI Y Lyliniwv . - ..
lll. Darbo organizavimas metodiniai nurodymai, <3 2,2 Labai r.r.]az.a rizika,
priimtina
Streso darbe
IV. Darbo turinys vertinimo anketa 2,1 .
<3 Maza rizika,
32. Ar Jus galite daryti jtakg Jums skiriamo - 312 toleruotina
darbo kiekiui (kraviui)? ’
Labai maza rizika,
V. Darbuotojy tarpusavio santykiai <3 1,7 abal r.r.laz.a rizlka
priimtina
Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jisy darba (galimi Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj
keli atsakymo variantai)? galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima, smurta?
modemizuojant darbo vietg (kompiuteri, i, no :
) . i148,0% i s
baldus, darbo jrangg ir kt.) yra :80,0%
jdiegiant naujus IT sprendimus £16,0% néra (4,0%
gerinant vidine komunikacijg :48,0% nezinau £16,0%
perskirstant darbo funkcijas i32,0% kita 10,0%
kita i8,0% 5
kolkas poreikiy neturiu
Nereikia
* - pildo darbdaviui atstovaujantis asmuo arba paskirtas atsakingas asmuo
ISvada:
Socialinés globos padalinio (jstaigy) darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy profesiné rizika — maza, toleruotina.
Rekomenduojama:

Organizuoti darbuotojy susirinkimg aptarti Siems klausimams:
darbuotojai daZnai jaucéia nervine jtampa
darbuotojai paskutiniu metu jauciasi nejprastai pavarge
darbuotojai retai gali daryti jtakg jiems skiriamos darbo kiekiui (kriviui)
Atsizvelgti j darbuotojy darbo gerinimo ir paramos poreikio sidlymus, ypatingai j pasidlymus dél naujy darbo vietos modernizavimo ir vidinés komunikacijos
gerinimo.
Darbuotojus pakartotinai supazindinti su smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, nurodant, kur gali kreiptis smurto, priekabiavimo ar bauginimo atveju.

Puslapis 2 i§ 3



‘, Socialinés globos centras ,Vija“

Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-3
KM Rrmie:

UAB ,Saugas”
Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Jurgita Pintukaité-Rakstiené
(darbdavio, darbdaviui atstovaujan¢io asmens pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Profesinés rizikos jvertinimas atnaujintas

(data)

Profesinés rizikos jvertinimg atnaujino

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde)

PASTABA: Su rizikos vertinimo rezultatais turi bati supazindinami darbuotojai, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.

Dokumenta elektroniniu parasu
pasirasé

Puslapis 3 i§ 3 JURGITA,PINTUKAITE-RAKSTIENE
Data: 2026-10-12 11:25:52



‘, Socialinés globos centras ,Vija“

. Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-4
SAUGAS SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,,VIJA® !
Jmonés kodas 290797850, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas, EVR - 879900 Kita, niekur kitur nepriskirta, stacionariné globos veikla

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY
PROFESINES RIZIKOS |VERTINIMO KORTELE

2026-10-12 Nr. P4

Rizikos vertinimo objektas — Maitinimo organizavimo padalinio darbuotojai

Darbuotojy skaiCius — 6
i$ jy: riboto darbingumo asmenys — 0
asmenys iki aStuoniolikos mety — 0
néscios, neseniai pagimdziusios ar kratimi maitinancios darbuotojos — 0

Profesinés rizikos veiksnys

Numatytos rizikos

Nustatytas . . .
. L . et s Salinimo ar Priemonés
Teisés akto Leistinas Kiekybiskai profesinés rizikos maszinimo iavvendinimo
Veiksnio pavadinimas straipsnis, dalis, dydis (jei jvertintas dydis ir . . 19y .
h . . Lo priemonés data
punktas yra) veiksnio dydis priimtinumas

pavadinimas

Jvertinimas
i klausimus atsaké viso 4 darbuotojai atliekamas balais
iS 6: (zr. protokolg Nr.
PR-P-17)
Labai maza rizika,
<
l. Darbo salygos <3 2,0 priimtina
Il. Darbo reikalavimai 1,7 S
<3 Labai maza rizika,
5. Ar Jus priverstas skubéti, kad laiku Psichosocialiniy - 3.00 priimtina

padarytuméte darbg? profesinés rizikos

Puslapis 1 i§ 3



=

SAUGAS

Ill. Darbo organizavimas

26. Ar Jis turite galimybe iSmokti naujy
dalyky dirbdamas savo darbg?

IV. Darbo turinys

V. Darbuotojy tarpusavio santykiai

veiksniy tyrimo

metodiniai nurodymai,

Streso darbe
vertinimo anketa

Socialinés globos centras ,Vija*

Profesinés rizikos [i\/arﬁ imo-kortelée Nr.- P.4

1,5
<3 ' Labai maza rizika,
- priimtina
3,00
<3 1.9 Labai rwazla rizika,
priimtina
<3 1.2 Labai r.r.laz.a rizika,
priimtina

Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jisy darba (galimi

keli atsakymo variantai)?

modernizuojant darbo vietg (kompiuter;,

H o,
baldus, darbo jrangg ir kt.) 550’0 &
jdiegiant naujus IT sprendimus £0,0%
gerinant viding komunikacijg :50,0%
perskirstant darbo funkcijas 10,0%
kita

10,0%

Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj

galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima, smurta?

175,0%

yra

néra 10,0%
nezinau i25.0%
kita

10,0%

* - pildo darbdaviui atstovaujantis asmuo arba paskirtas atsakingas asmuo

ISvada:

Maitinimo organizavimo padalinio darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy profesiné rizika — labai maza, priimtina.

Rekomenduojama:

Organizuoti darbuotojy susirinkimg aptarti Siems klausimams:
darbuotojai priversti skubéti, kad laiku padaryty darbg

darbuotojai turi mazai galimybiy iSmokti naujy dalyky dirbdami savo darbg

Atsizvelgti j darbuotojy darbo gerinimo ir paramos poreikio sidlymus, ypatingai j pasidlymus dél naujy darbo vietos modernizavimo ir vidinés komunikacijos

gerinimo.

Darbuotojus pakartotinai supazindinti su smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, nurodant, kur gali kreiptis smurto, priekabiavimo ar bauginimo atveju.

Kortele uzpildé:
UAB ,Saugas*

Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté

Jurgita Pintukaité-Rakstiené

Puslapis 2 i§ 3



‘, Socialinés globos centras ,Vija“

SAUGAS Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-4

(darbdavio, darbdaviui atstovaujan¢io asmens pareigos) (paraSas) (vardas, pavardé)

Profesinés rizikos jvertinimas atnaujintas

(data)

Profesinés rizikos jvertinimg atnaujino

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

PASTABA: Su rizikos vertinimo rezultatais turi biti supazindinami darbuotojai, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.

Dokumenta elektroniniu parasu
pasirasé

Puslapis 3 i§ 3 JURGITA,PINTUKAITE-RAKSTIENE
Data: 2026-10-12 11:26:24



‘, Socialinés globos centras ,Vija“

. Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-5
SAUGAS SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,,VIJA“ :
Jmonés kodas 290797850, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas, EVR - 879900 Kita, niekur kitur nepriskirta, stacionariné globos veikla

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY
PROFESINES RIZIKOS |VERTINIMO KORTELE

2026-10-12 Nr. P-5

Rizikos vertinimo objektas — Ukio ir aptarnavimo padalinio darbuotojai

Darbuotojy skaiius — 14
i$ jy: riboto darbingumo asmenys — 0
asmenys iki aStuoniolikos mety — 0
néscios, neseniai pagimdziusios ar kratimi maitinancios darbuotojos — 0

Profesinés rizikos veiksnys

Numatytos rizikos

Nustatytas Salinimo ar Priemonés
Teisés akto Leistinas Kiekybiskai profesinés rizikos m;i:nimo . vlendinimo
Veiksnio pavadinimas straipsnis, dalis, dydis (jei jvertintas dydis ir riemones lay data*
punktas yra) veiksnio dydis priimtinumas P .
pavadinimas
Psichosocialiniai rizikos veiksniai:
Jvertinimas
i klausimus atsaké viso 10 darbuotojy atliekamas balais
is 14: (zr. protokolg Nr.
PR-P-18)
Labai maza rizika,
<
l. Darbo salygos <3 1.3 priimtina
L i maza rizik
II. Darbo reikalavimai <3 1,9 abal maZa rizika,
Psichosocialiniy primtina
o Labai masa rizik
lll. Darbo organizavimas prof-esm-es r|I2|kos <3 1,6 abal maza nzika,
veiksniy tyrimo priimtina

Puslapis 1 i§ 3



‘, Socialinés globos centras ,Vija“
D,

Profesinés rizikos [i\/arﬁ imo kortelée Nr. 5
SAUGAS metodiniai nurodymai,
IV. Darbo turinys Streso darbe , 1,8 Maza rizika,
. < .
32. Ar Jas galite daryti jtaka Jums skiriamo|  Vvertinimo anketa toleruotina
T 3,10
darbo kiekiui (krGviui)?
Labai maza rizika,
V. Darbuotojy tarpusavio santykiai <3 1,2 _—
priimtina
Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jusy darbg (galimi Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, | kurj
keli atsakymo variantai)? galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima, smurta?
modemizuojant darbo vietg (kompiuteri, .. o :
) . :30,0% : :

baldus, darbo jrangg ir kt.) yra :80,0%
jdiegiant naujus IT sprendimus 10,0% néra {0,0%
gerinant vidine komunikacijg i10,0% nezinau £20,0%
perskirstant darbo funkcijas 10,0% kita 10,0%
kita £10,0% :

Kol kas viskas gerai
* - pildo darbdaviui atstovaujantis asmuo arba paskirtas atsakingas asmuo
ISvada:
Ukio ir aptarnavimo padalinio darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy profesiné rizika — maza, toleruotina.
Rekomenduojama:

Organizuoti darbuotojy susirinkimg aptarti Siems klausimams:

darbuotojai retai gali daryti jtakg jiems skiriamos darbo kiekiui (krdviui)

Atsizvelgti j darbuotojy darbo gerinimo ir paramos poreikio sitlymus.

Darbuotojus pakartotinai supazindinti su smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, nurodant, kur gali kreiptis smurto, priekabiavimo ar bauginimo atveju.
Kortele uzpildé:
UAB ,Saugas”
Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Jurgita Pintukaité-Rakstiené
(darbdavio, darbdaviui atstovaujan€io asmens pareigos) (paraSas) (vardas, pavarde)

Puslapis 2 i§ 3



M,
SAUGAS

Profesinés rizikos jvertinimas atnaujintas

Profesinés rizikos jvertinimg atnaujino

(data)

Socialinés globos centras ,Vija*
Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-5

(pareigy pavadinimas)

(parasas)

(vardas ir pavarde)

PASTABA: Su rizikos vertinimo rezultatais turi bati supazindinami darbuotojai, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.

Puslapis 3 i§ 3

Dokumenta elektroniniu parasu
pasirasé
JURGITA,PINTUKAITE-RAKSTIENE
Data: 2026-10-12 11:26:52



‘, Socialinés globos centras ,Vija“

. Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-6
SAUGAS SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,,VIJA“ :
Jmonés kodas 290797850, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas, EVR - 879900 Kita, niekur kitur nepriskirta, stacionariné globos veikla

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY
PROFESINES RIZIKOS |VERTINIMO KORTELE

2026-10-12 Nr. P-6

Rizikos vertinimo objektas — Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinio darbuotojai

Darbuotojy skaiius — 36
i$ jy: riboto darbingumo asmenys — 0
asmenys iki aStuoniolikos mety — 0
néscios, neseniai pagimdziusios ar kratimi maitinancios darbuotojos — 0

Profesinés rizikos veiksnys

Numatytos rizikos

Nustatytas Salinimo ar Priemonés
Teisés akto Leistinas Kiekybiskai profesinés rizikos m;i:nimo . vlendinimo
Veiksnio pavadinimas straipsnis, dalis, dydis (jei jvertintas dydis ir riemones lay data*
punktas yra) veiksnio dydis priimtinumas P .
pavadinimas
Psichosocialiniai rizikos veiksniai:
Jvertinimas
i klausimus atsaké viso 19 darbuotojy atliekamas balais
is 36: (zr. protokolg Nr.
PR-P-19)
Labai maza rizika,
<
l. Darbo salygos <3 1.9 priimtina
L i maza rizik
II. Darbo reikalavimai <3 2,1 abai maza rizika,
Psichosocialiniy primtina
L Labai masa rizik
lll. Darbo organizavimas prof-esm-es r|I2|kos <3 1,9 abal maza nzika,
veiksniy tyrimo priimtina

Puslapis 1 i§ 3



‘, Socialinés globos centras ,Vija“
P.6

Profesinés rizikos [i\/arﬁ imo kortelée Nr.
SAUGAS metodiniai, Streso
IV. Darbo turinys darbe vertinimo 2,2 Maza rizika,
— - — — keta <3 .
32. Ar Jus galite daryti jtakg Jums skiriamo anke 396 toleruotina
darbo kiekiui (kraviui)? ’
Labai maza rizik
V. Darbuotojy tarpusavio santykiai <3 1,4 abal maza fizia,
priimtina

Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jusy darbg (galimi Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, | kurj
keli atsakymo variantai)? galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima, smurta?
modernizuojant darbo vietg (kompiuter;, o :

) . :36,8% : :
baldus, darbo jrangg ir kt.) yra :78,9%
jdiegiant naujus IT sprendimus i15,8% néra £10,5%
gerinant vidine komunikacijg 163,2% nezinau 10,5%
perskirstant darbo funkcijas 21,1% kita 10,0%
kita {5,3% :

Darbo salygos geros

* - pildo darbdaviui atstovaujantis asmuo arba paskirtas atsakingas asmuo

ISvada:
Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinio darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy profesiné rizika — maza, toleruotina.
Rekomenduojama:
Organizuoti darbuotojy susirinkimg aptarti Siems klausimams:
darbuotojai retai gali daryti jtakg jiems skiriamos darbo kiekiui (krdviui)
Atsizvelgti j darbuotojy darbo gerinimo ir paramos poreikio siilymus, ypatingai j pasidlymus dél vidinés komunkacijos gerinimo.
Darbuotojus pakartotinai supazindinti su smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, nurodant, kur gali kreiptis smurto, priekabiavimo ar bauginimo atveju.

Kortele uzpildé:

UAB ,Saugas”
Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Jurgita Pintukaité-Rakstiené
(darbdavio, darbdaviui atstovaujan¢io asmens pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Puslapis 2 i§ 3



M,
SAUGAS

Profesinés rizikos jvertinimas atnaujintas

Profesinés rizikos jvertinimg atnaujino

(data)

Socialinés globos centras ,Vija*
Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-6

(pareigy pavadinimas)

(parasas)

(vardas ir pavarde)

PASTABA: Su rizikos vertinimo rezultatais turi bati supazindinami darbuotojai, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.

Puslapis 3 i§ 3

Dokumenta elektroniniu parasu
pasirasé
JURGITA,PINTUKAITE-RAKSTIENE
Data: 2026-10-12 11:27:22



Socialinés globos centras ,Vija*
Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-7

=

SAUGAS SOCIALINES GLOBOS CENTRAS , VIJA“

Jmonés kodas 290797850, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas, EVR - 879900 Kita, niekur kitur nepriskirta, stacionariné globos veikla

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY
PROFESINES RIZIKOS |VERTINIMO KORTELE

2026-10-12 Nr. P-7

Rizikos vertinimo objektas — Finansy planavimo ir valdymo padalinio darbuotojai

Darbuotojy skaiCius — 4
i$ jy: riboto darbingumo asmenys — 0
asmenys iki aStuoniolikos mety — 0
néscios, neseniai pagimdziusios ar kratimi maitinancios darbuotojos — 0

Puslapis 1 i§ 3

Profesinés rizikos veiksnys Nustatytas Numatytos rizikos
- i . . C e Salinimo ar Priemonés
Teisés akto Leistinas Kiekybiskai profesinés rizikos maszinimo iavvendinimo
Veiksnio pavadinimas straipsnis, dalis, dydis (jei jvertintas dydis ir . . 19y .
h . . Lo priemonés data
punktas yra) veiksnio dydis priimtinumas L.
pavadinimas
Psichosocialiniai rizikos veiksniai:
Jvertinimas
i klausimus atsaké viso 3 darbuotojai atliekamas balais
is 4: (zr. protokolg Nr.
PR-P-20)
I. Darb | 2,1
arbo salygos <3 ’ Maza rizika,
2. Ar Jis jaudiate pastovy nuovargj dél B 3.33 toleruotina
statinio (nuolat sédimo, stovimo) darbo? ’
Il. Darbo reikalavimai 2,2




‘, Socialinés globos centras ,Vija“

Profesinés-rizikos. [i\/arﬁ imo-kortelé Nr P.7
%.‘%Pﬂf%%trodo, kad darbo turite

gerokai daugiau nei praktiS8kai jmanoma 3,00
padaryti? <3 Maza rizika,
19. Stresas — tai tokia situacija, kai - toleruotina
jaudiama jtampa, nuovargis, irzlumas,
nerimas, dél to naktj sunku uzmigti. Ar Jas . o &3
jaugiate tokio pobtdzio stresg Siomis Psichosocialiniy
dienomis? profesinés rizikos
veiksniy tyrimo

Ill. Darbo organizavimas metodiniai nurodymai, 2,72

— Streso darbe Labai maza rizika,
?4. Ar savo darbe es?te is gnksto vertinimo anketa <3 priimtina
informuojamas(-a) apie bisimus 3,00
sprendimus, pokycCius, ateities planus?
IV. Darbo turinys 2,5
31. Ar atsizvelgiama j Jisy nuomone <3 3.00 Maza rizika,
darbo klausimais? - ’ toleruotina
32. Ar Jus galite daryti jtakg Jums skiriamo 400
darbo kiekiui (kraviui)? ’
V. Darbuotojy tarpusavio santykiai 1,7

Labai maza rizika,
38. Kaip daznai Jus gaunate pagalbg ir primtina

palaikymg i$ jstaigos/imonés vadovo? 3,00
Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jisy darba (galimi Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj
keli atsakymo variantai)? galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima, smurta?
modernizuojant darbo vietg (kompiuter;, 66 79% 5
. . £ ] (J i i
baldus, darbo jrangg ir kt.) yra :166,7%
jdiegiant naujus IT sprendimus 166,7% néra 10,0%
gerinant vidine komunikacija :66,7% neZinau i33,3%
perskirstant darbo funkcijas £0,0% kita 10,0%
kita {0,0% f

* - pildo darbdaviui atstovaujantis asmuo arba paskirtas atsakingas asmuo

Puslapis 2 i§ 3



‘, Socialinés globos centras ,Vija“

SAUGAS Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-7

ISvada:
Finansy planavimo ir valdymo padalinio darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy profesiné rizika — maza, toleruotina.
Rekomenduojama:
Organizuoti darbuotojy susirinkimg aptarti Siems klausimams:
darbuotojai jaucia pastovy nuovargj déel statinio darbo
darbuotojams atrodo, kad jie turi gerokai daugiau darbo, nei praktiSkai jmanoma padaryti
darbuotojai pastarosiosmis dienomis dazZnai jaucCia stresg
darbuotojai retai savo darbe i§ anksto informuojami apie bdasimus sprendimus, pokycius
retai atsizvelgiama j darbuotojy nuomone darbo klausimais
darbuotojai retai gali daryti jtakg jiems skiriamos darbo kiekiui (kriiviui)
darbuotojai retai gauna pagalbg ir palaikyma ir sjatigos vadovo
Atsizvelgti j darbuotojy darbo gerinimo ir paramos poreikio sidlymus, ypatingai j pasialymus dél naujy darbo vietos modernizavimo, naujy IT spredimy
jdiegimo, vidinés komunikacijos gerinimo
Darbuotojus pakartotinai supazindinti su smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, nurodant, kur gali kreiptis smurto, priekabiavimo ar bauginimo atveju.

Kortele uzpildé:

UAB ,Saugas®
Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Jurgita Pintukaité-Rakstiené
(darbdavio, darbdaviui atstovaujan¢io asmens pareigos) (paraSas) (vardas, pavardé)

Profesinés rizikos jvertinimas atnaujintas

(data)

Profesinés rizikos jvertinimg atnaujino

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

PASTABA: Su rizikos vertinimo rezultatais turi bati supazindinami darbuotojai, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.

Dokumenta elektroniniu parasu
pasirasé

Puslapis 3 i§ 3 JURGITA,PINTUKAITE-RAKSTIENE
Data: 2026-10-12 11:27:52



‘, Socialinés globos centras ,Vija“

. Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-8
SAUGAS SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,,VIJA“ :
Jmonés kodas 290797850, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas, EVR - 879900 Kita, niekur kitur nepriskirta, stacionariné globos veikla

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY
PROFESINES RIZIKOS |VERTINIMO KORTELE

2026-10-12 Nr. P-8

Rizikos vertinimo objektas — Socialinés globos padalinio (grupiniai gyvenimo namai, Seiminiai namai) darbuotojai

Darbuotojy skaiius — 67
i$ jy: riboto darbingumo asmenys — 0
asmenys iki aStuoniolikos mety — 0
néscios, neseniai pagimdziusios ar kratimi maitinancios darbuotojos — 0

Profesinés rizikos veiksnys

Numatytos rizikos

Nustatytas Y res . .
i o . it foa . Salinimo ar Priemonés
Teisés akto Leistinas Kiekybiskai profesinés rizikos maszinimo iavvendinimo
Veiksnio pavadinimas straipsnis, dalis, dydis (jei jvertintas dydis ir . . 19y .
h . . Lo priemonés data
punktas yra) veiksnio dydis priimtinumas L.
pavadinimas
Psichosocialiniai rizikos veiksniai:
Jvertinimas
i klausimus atsaké viso 35 darbuotojai atliekamas balais
iS 67: (zr. protokolg Nr.
PR-P-21)
Labai maza rizika,
<
l. Darbo salygos <3 1.9 priimtina
L i maza rizik
II. Darbo reikalavimai <3 2,1 abai maza rizika,
Psichosocialiniy primtina
P Labai maza rizik
lll. Darbo organizavimas prof.esm.es r|l2|kos <3 20 abai maza rizika,
veiksniy tyrimo priimtina

Puslapis 1 i§ 3



‘, Socialinés globos centras ,Vija“
P.8

Profesinés rizikos [i\/arﬁ imo kortelée Nr.
SAUGAS metodiniai nurodymai,
IV. Darbo turinys Streso darbe , 2.1 Maza rizika,
. < .
32. Ar Jas galite daryti jtaka Jums skiriamo|  Vvertinimo anketa toleruotina
T 3,11
darbo kiekiui (krGviui)?
Labai maza rizik
V. Darbuotojy tarpusavio santykiai <3 1,6 abai r?azla nzia,
priimtina

Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jusy darbg (galimi Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, | kurj
keli atsakymo variantai)? galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima, smurta?
modernizuojant darbo vietg (kompiuterj, o :

) . :40,0% : :
baldus, darbo jrangg ir kt.) yra :82,9%
jdiegiant naujus IT sprendimus 14,3% néra £11,4%
gerinant viding komunikacijg 162,9% nezinau i5,7%
perskirstant darbo funkcijas i25,7% kita 10,0%
kita i5,7% ;

Supervizijos
MazZinant tu$cias biurokratijas.

* - pildo darbdaviui atstovaujantis asmuo arba paskirtas atsakingas asmuo

ISvada:
Socialinés globos padalinio (grupiniai gyvenimo namai, Seiminiai namai) darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy profesiné rizika — maza, toleruotina.
Rekomenduojama:
Organizuoti darbuotojy susirinkimg aptarti Siems klausimams:
darbuotojai retai gali daryti jtakg jiems skiriamos darbo kiekiui (kraviui)
Atsizvelgti j darbuotojy darbo gerinimo ir paramos poreikio sidlymus, ypatingai j pasidlymus dél vidinés komunikacijos gerinimo.
Darbuotojus pakartotinaisupazindinti su smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, nurodant, kur gali kreiptis smurto, priekabiavimo ar bauginimo atveju.

Kortele uzpildé:

UAB ,Saugas®
Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Jurgita Pintukaité-Rakstiené
(darbdavio, darbdaviui atstovaujan¢io asmens pareigos) (paraSas) (vardas, pavardé)

Puslapis 2 i§ 3
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SAUGAS

Profesinés rizikos jvertinimas atnaujintas

Profesinés rizikos jvertinimg atnaujino

(data)

Socialinés globos centras ,Vija*
Profesinés rizikos jvertinimo kortelé Nr. P-8

(pareigy pavadinimas)

(parasas)

(vardas ir pavarde)

PASTABA: Su rizikos vertinimo rezultatais turi bati supazindinami darbuotojai, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.

Puslapis 3 i§ 3
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A

. SAUGAS
UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,SAUGAS*

Uzdaroji akciné bendrové, FabijoniSkiy g. 2-147, 07109 Vilnius, tel. (0 685) 87 213, el. p. info@saugas.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 302310328, PVM kodas LT100013680212

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO PROTOKOLAS

2026 m. spalio 12 d. Nr. PR-P-14

UZsakovas: Socialinés globos centras ,Vija“, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas

Tiriamoiji grupé: Asmens sveikatos priezZidros padalinio darbuotojai

Norminis dokumentas: “Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai”, patvirtinti LR
Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-08-24
jsakymu Nr. V-669/A1-241 (Zin. 2005, Nr. 105-3897).

Tyrimas atliktas darbuotojams uzpildant Streso darbe vertinimo anketa

Tyrimo rezultatai:

Anketg uzpildé 12 darbuotojy

Klausimas/ . Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy i Vertinimo : Atsakymy i .. .

atsakymai skaicius procentas skaleé suma Vidurkis
I. DARBO SALYGOS E "
1. Ar Jas jauciate nuovargj dél savo darbo pamainomis?
niekada / as nedirbu pamainomis 5 41 7% 1 5
retai 1 8,3%: 2; 2
kartais 5 41,7%: 3 15
daznai : 1 8,3%; 4 4
visada 0 0,0% 5 0
SN S LS I S 26; 2,17
2. Ar Jas jauciate pastovy nuovargj del statinio (nuolat sédimo, stov:mo) darbo?
niekada / as$ nedirbu statinio darbo 5 41,7%: 1i 5
retai jaudiu, kai dirbu statinj darba 1 8,3%: 2i 2
kartais 4 33,3%! 3 12
daznai 2 16,7%! 4 8
visada 0 0,0% 5 0
SN S LS S, 27; ....2,23]
3. Ar turite sveikatos nusiskundimy deI darbe esamy fizikiniy, chemlnlq, biologiniy, ergonominiy,
fiziniy veiksniy?
niekada 6 50,0%! 1 6
retai 3 25,0% 2 6
kartais 2 16,7%! 3 6
daznaij 1 8,3%: 4 4

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos Puslapis 1i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
visada 0 0, 0% 5 0
12 22 1,83
4. Ar Jas jauciate diskomforty dél erv alomo asmens apsau gmmggginmmg ﬁﬁm véjimo? |
niekada / man neprivalomos AAP : 9 75,0%; 1i 9
retai 2 16,7%: 2 4
KATAS e B 1 8.3%. 3. B e
daznai : 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0% 5 0
12 16 1,33
Vidurkis 1,9
Il. DARBO REIKALAVIMAI :
5. Ar Jus priverstas skubéti, kad Ialku padarytuméte darba?
niekada 4 33,3%} 1} 4
retai 1 8,3%} 2 2
kartais 6 50,0%:: 3 18
daznai 0 0,0% 4 0
visada 1 8,3%: 5 5
12 5 : 29 2,42
6. Ar Jus véluojate atlikti savo darbus?
niekada 4 33,3%} 1} 4
retai 6 50,0%! 2 12
kartais 2 16,7%! 3 6
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
12 : 22 1,83
7. Ar Jums atrodo, kad darbo turite gerokal daugiau nei praktlskal imanoma padarytl?
visai ne 6 50,0%! 1 6
labai retai 2 16,7%! 2 4
kartais 3 25,0% 3 9
daznai 1 8,3% 4 4
beveik visada 0 0,0%: 5 0
i 12 5 : 23 1,92
8. Ar dirbant jaucCiate nervine [tampq7
niekada - 1 8,3%} 1} 1
retai 2 16,7%! 2 4
kartais 8 66,7%: 3 24
daznai 1 8,3% 4 4
visada 0 0,0%: 5 0
12 5 : 33 2,75
9. Ar jauciate nuovargj dél darbe patmamo fizinio krivio?
niekada / néra fizinio krdvio 7 58,3%§ 1 7
retai 5 41,7% 2 10
kartais 0 0,0%: 3 0
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
i 12 5 : 17 1,42
10. Ar jauciate, kad Jasy darbovieté yra Jums labai svarbi?
labai svarbi (viskuo domiuosi ir
jsitraukiu j veikla) 6 50,0%! 14 6
svarbi (domiuosi pagal galimybes) 4 33,3%! 2i 8
nei svarbi, nei nesvarbi 1 8,3% 3 3
Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos Puslapis 2 i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i L Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé
mazai svarbi (mazai domiuosi kas
LI ) (8 N 83% B
visai nesvarbi 0 0,0%' 5: 0
12 21 1,75
11. Ar Jums ai$ku, uz kg esate darbe atsakingas?
labaiaidku B I 6. ....500% TR -} B
aisku 6 50,0% 2 12
daugiau maziau aigku 0 0,0% 3 0
LA S O 00%; b O
visikai neaiku 0 0,0% 5: 0
12 18 1,50
12. Ar Jas tiksliai Zinote, ko darbe IS jUSl[ tikimasi?
labai tiksliai zinau ; 4 33,3%§ 1 4
Zinau 8 66,7%! 2 16
daugiau maziau Zinau : 0 0,0%: 3 0
ne visai zinau 0 0,0% 4 0
visi8kai neZinau 0 0,0%: 5] 0
’ 12 5 : 20 1,67
13. Ar gaunate visg reikiamag mformacuq, kuri padéty gerai atlikti darbq?
taip, gaunu visg : 8 66,7%! 11 8
pakankamai gaunu 3 25,0%! 2i 6
gaunu dalj informacijos : 1 8,3%! 3 3
gaunu labai mazai informacijos 0 0,0% 4 0
ne, visidkai negaunu 0 0,0%: 5] 0
; 12 ; ; 17 1,42

pobiddZio technostresa Siomis dlenomls?

14. Technostresas - tai nerimas, jtampa, stresas, kurj Zmonés patiria naudodamiesi
Siuolaikinémis technologijomis (technologijos pradeda valdyti Zmogy). Ar Jias jauciate tokio

nejaudiu 6 50,0%: 1 6
retai 2 16,7% 2 4
kartais 4 33,3%! 3] 12
daznai f 0 0,0%! 4 0
visada 0 0,0%: 5i 0
S S "2 SO N S"7 1 S 1,83
15. Ar jauciate jtampa dél to, kad galite darbe atsitiktinai sugadinti kokia nors vertinga aparatiirg
ar darbo rezultatg?
niekada 8 66,7%: 11 8
retai : 3 25,0% 2! 6
kartais 1 8,3%! 3 3
daznai 5 0 0,0%: 4: 0
visada 0 0,0%: 5] 0
. 12 f : 17 1,42
16. Ar paskutiniu metu jauciatés nejprastai pavarges?
niekada 1 8,3% 1 1
retai .3 25,0% 28 8 o
kartais 6 50,0% 3i 18
daznai 2 16,7% 4 8
visada I I 0 .. 0.0%; ... 5 o O]
= 12 f 33 2,75
d7 AL S A DO VIS 2 e e et e
niekada 2 16,7%: 1 2

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali biti padaug

intos

Puslapis 3i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. : iy i . Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
retai 5 41,7% 2! 10
Kartais i AG 333%: < 2
daznai : 1 8,3%! 4 4
visada 0 0,0% 5i 0
12 28 2,33
LK P R L T o
niekada : 2 16,7% 1i 2
retai 7 58,3% 2! 14
T T R, 2 BTG 3 B ]
daznai : 1 8,3% 4 4
visada 0 0,0% 5i 0
: 12 : 26 2,17
19. Stresas — tai tokia situacija, kai jauCiama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to naktj
sunku uzmigti. Ar Jis jauciate tokio pobiidZio stresg Siomis dienomis?
visai nejauciu 5 41,7% 1] 5
UPUL JAUGIU e I AT Z5 SN L'} N
ganétinai jauciu ' 2 16,7% 3 6
jaudiu 0 0,0% 4; 0
labai jaudiu 0 0,0% 5i 0
; 12 : 21 1,75
20. Ar prailginta darbo dienos trukme (virsvalandziai) sukelia Jums stresine biseng?
niekada (darbo diena neprailginta / E
nedirbu virsvalandziy) 6 29.0%8 e 8]
labai retai : 5 41,7%: 2 10
kartais 1 8,3% 3 3
daznai 0 0,0% 4; 0
labaidaznai i O 0.0%; oo T
' 12 ' 19 1,58
‘Vidurkis 1,9
Il. DARBO ORGANIZAVIMAS
21. Kaip Jas vertinate asmeninio ir darbinio gyvenimo pusiausvyrq? S
labai gera 2 16,7% 1i 2
gera 6 50,0%: 2 12
sunkupasakyti e A 333% 3 A2 ]
bloga 0 0,0% 4: 0
labai bloga 0 0,0% 5: 0
; 12 26 2,17
22. Ar jauciate darbo neuztikrintumg (pvz.: laikinos darbo sutartys)?
niekada 10 83,3%! 1 10
retai 2 16,7%: 2 4
kartais B I 0 0.0%; ... 3 O]
daznai 0 0,0% 4: 0
visada 0 0,0% 5: 0
: 12 14 1,17
23. Ar jauciatés diskriminuojamas deél savo amziaus? ]
niekada : 12 100,0% 1 12
retai 0 0,0% 2 0
kartais B I 0 0.0%; ... 3 O]
daznai : 0 0,0% 4: 0
visada 0 0,0% 5: 0
12 12 1,00

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé suma

24. Ar savo darbe esate iS anksto informuojamas(-a) apie basimus sprendimus, pokycius, ateities
PIBIUS 2 et e ————————————
visada ' 4 33,3% 1 4
dazniausiai taip 7 58,3%! 2 14
kartais 1 8,3%! 3i 3
dazniausiaine O 0.0%. oo 4 0
niekada ' 0 0,0%: 5: 0

: 12 21 1,75
25. Koks Jasy seimos / artimyjy Zmoniy poZidris j Jasy darba?
labai geras 4 33,3%: 1 4
geras 7 58,3%! 2 14
sunku pasakyti 0 0,0%! 3i 0
BIOGAS e (. 8.3%. o 4 oA
labai blogas ' 0 0,0%: 5: 0

5 12 | 22 1,83
26. Ar Jas turite galimybe iSmokti naujy dalyky dirbdamas savodarba?
visada 2 16,7% 1 2
daznai 6 50,0%! 2; 12
kartais 2 16,7%! 3i 6
L - S 114 1 W I I
niekada ' 0 0,0%: 5: 0

: 12 28 2,33
27. Ar darbe su Jumis elgiamasi teisingai? R
labai teisingai 2 16,7% 1 2
teisingai 8 66,7%! 2 16
i§ dalies teisingai 2 16,7%! 3i 6
nelabaiteisingai O 0.0%: oo 4 0
visai neteisingai ' 0 0,0%5 : 0

2,00

nejauciu, mano atlyginimas atitinka
atliekamg darbg 2 16,7% 1} 2
truputj jaudiu 6 50,0% 2i 12
ganétinaijaudiu (. 8.3%. o I
jaugiu ' 2 16,7% 4 8
labai jaugiu, atlyginimas visiskai
neatitinka atliekamo darbo apimties 1 8,3%: 5i 5

12 30 2,50
29. Ar jauciate diskomforta dél Jusy darbo pobidzZio, kai dirbate vienas (izoliuotai) ir neturite
galimybés bendrauti su kolegomis?
niekada / dirbu su kolegomis 6 50,0%: 1 6
R Bl 41,7% 2 0]
kartais 0 0,0%: 3; 0
daznai 1 8,3% 4: 4
visada 0 0,0%! 5i 0

12 20 1,67

30. Ar Jis jauciate nervine jtampa dél Jdsy darbo, susijusio su kity Zmoniy aptarnavimu /

mokymu / gydymu / bendravimu?

nejauciu jtampos / a$ neaptamauju

kity Zmoniy

16,7%

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos

Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
retai 5 41,7% 2! 10
Katais 3. 250% 3 9 ]
daznai | 2 16,7% 4 8
visada 0 0,0% 5i 0
12 29 2,42
Vidurkis 1,9
IV. DARBO TURINYS
31. Aratsizvelgiama | Jasy nuomone darbo klausimais? oo
visada 5 41,7% 1 5
daznai 5 41,7%: 2 10
kartais 1 8,3%} 3 3
retai 1 8,3%: 4; 4
niekada o R 0 0.0%: B O
1 12 i 22 1,83
32 ArJas galite daryti jtakg Jums skiriamo darbo kiekiul (kraviui)? o]
visada 3 25,0%! 1} 3
daznai 4 333%: 2% 8
kartais 1 8,3%} 3 3
retai 1 8,3%: 4; 4
niekada o R 3 250%: B A5 ]
1 12 i 33 2,75
33. Ar jauciate, kad darbe is tiesy kazkq padarote rezultatyvaus? )
visada 5 4 33,3%! 1} 4
daznai 4 333%: 2% 8
kartais 2 16,7%} 3 6
retai 1 8,3%: 4; 4
niekada o R 1 8.3%. B B
12 27 2,25
34. Armonotoniskas JUSY darbas? ettt
visai ne 4 33,3%! 1} 4
Siek tiek 4 333% 2 8
pakankamai 2 16,7%} 3 6
monotoniskas 1 8,3%5 4; 4
labai monotoniskas R . 8.3%. B D e
1 12 27 2,25
35ArmanotekadJusqdarbasyrasvarbus? .................................................................................................................................
labai svarbus 8 66,7%? 1 8
svarbus 1 83%: 2 2
sunku pasakyti 1 8,3%} 3 3
nelabai svarbus 2 16,7%5 4; 8
visiskainesvarbus R 0 0.0%: B Q]
1 12 21 1,75
.3.9....'.4..{..'./..‘.!.%..B?.!?H.’S.’..’.’.!?i.§.§!9..‘.1.€.‘.?9£?!.’.?.’..‘.’...d..‘i!.’..‘.?.‘.{? ................................................................................................................................
visiSkai patenkintas : 4 33,3%5 1 4
patenkintas 5 41,7%: e 2: 10
nei patenkintas, nei nepatenkintas i 1 8,3%} 3 3
nepatenkintas 2 16,7%5 4 8
visiSkainepatenkintas e 0 0.0%. B Qe
1 12 25 2,08
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, b SIAUTKIS | 2,2
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Klausimas/ | Atsakiusiyjy

atsakymai skaicius

Atsakiusiyjy Vertinimo } Atsakymy
procentas | skalé | suma

Vidurkis

V. DARBUOTOJY TARPUSAVIO SANTYKIAI IR (AR) SANTYKIAI SU DARBDAVIU IR (AR)

TRECIAISIAIS ASMENIMIS

37. Kaip daznai jstaigos/jmonés vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jiusy problemas, susijusias

su darbu? _ _
visada / nebuvo poreikio kreiptis 9 75,0%} 1] 9
QOZNAT e (. 8.3%. o 2 i
kartais ' 2 16,7% 3 6
etal i 08 00% 40
niekada ' 0 0,0%: 5i 0

: 12 17 1,42
38. Kaip daznai Jus gaunate pagalbg ir palaikymag i$ jstaigos/imonés vadovo?
visada / nebuvo poreikio kreiptis ' 8 66,7%} 1] 8
QAINAT_ B BT S 2
kartais ' 2 16,7% 3 6
etal i 08 00% 40
niekada ' 0 0,0%: 5i 0

, 12 : 18 1,50
39. Ar tenka i$ jstaigos/jmonés vadovo patirti ,spaudima*“ iSeiti i$ darbo savo noru?
neteko 12 100,0%: 1: 12
;spaudima’ truputijaudiau i 0 0.0%: o 73 I ] B
,Spaudima“ ganétinai jauciau 0 0,0%§ 3 0
.Spaudimg’” stipriai jaudiau & 0 00%: AL
,spaudima* jauciu nuolat / jvyko dideli :
konfliktai 0 0,0% 5 0

, 12 : 12 1,00
40. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jusy problemas, susijusias su
darbu?
visada 11 91,7%:; 1] 11
daznai 1 8,3%! 2 2
kartais 0 0,0%: 3 0
retai 0 0,0%: 4] 0
niekada 0 0,0%: 5 0

: 12 13 1,08
41. Kaip dazZnai Jis gaunate pagalbg ir palaikymga i$ tiesioginio vadovo?
visada 9 75,0%: 1] 9
daznai : 2 16,7%! 2 4
kartais 0 0,0%: 3 0
retai 1 8,3%! 4] 4
niekada 0 0,0%: 5 0

: 12 17 1,42
42. Kaip sutariate su bendradarbiais?
labai gerai 5 4 33,3%! 14 4
gerai 7 58,3%: 2] 14
patenkinamai 1 8,3%! 3 3
yra kai kuriy problemy 0 0,0%! 4; 0
blogai (tampa, bamiai ir t.t.) 0 0,0%: 5i 0

: 12 ; 21 1,75
43. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti nepageidaujamg seksualinj
demesj (Priekabiavima)? g e R—
Ne.NEtekO I 10, 83.3%. e 10
taip, keletg karty : 1 8,3% 2 2

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. ! L i Lo Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas i skalé i suma

taip, kas savaite 1 8,3%5 3 3
taip, kasmenesi 0 0.0% oAb 0L
taip, kasdien 0 0,0% 5 0

; 12 ! 15 1,25
Jei atsakéte "Taip", tai i$ ko (galite pazymetl daugiau nei vieng varlantq)‘?
KOIBGOS e N 1 33.3%)
vadovo 0 0,0%}
pavaldaus darbuotojo 0 0,0%5
,K,I,',,emn“ti,L!J.@,K,%J,HJ,M&@Lﬂpéﬂmmmi ,,,,,,,,,,,,,,, 2 m,,",,m,,§,6i,%,§

3
44. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patlrtl fizinj smurtq?
ne, neteko s 8 66,7%! 1i 8
taip, keleta karty I I 3 o 250% 20 Bl ...
taip, kas savaite 0 0,0%: 3i 0
taip, kas ménes;j 1 8,3%5 4 4
L T S 0 00% A B
12 i 18 1,50

Jei atsakéte "Taip", tai i$ ko (galite pazymetl daugiau nei vieng vanantq)?
kolegos ; 0 0,0%}
vadovo B I 0 0,0%
pavaldaus darbuotojo 0 0,0%:
klienty / tiekejy / pirkejy ir pan. 4 100,0%

: a :
45. AL&MJ&WMMMM’ bOV".e"!ELmBm!!I!,B“S'Ch°L.QvLm° inj smurtg?. I
ne, neteko : 9 75,0%; 1i 9
taip, keleta karty 3 25,0%: 2 6
taip, kas savaite B I 0 0.0%; ... T} B
taip, kas ménesj 0 0,0%: 4 0
taip, kasdien 0 0,0%: 5: 0

5 12 : 15 1,25
Jei atsakéte "Taip", tai i$ W’S,QJQQ.,”“ Qazzme ti daugiau nei w"mg“vananta)‘?
kolegos 3 100,0%
vadovo 0 0%
pavaldaus darbuotojo B I 0 0,0%
klienty / tiekéjy / pirkéjy ir pan. 0 0,0%}

: 3 |
46. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patlrtl erzinima / patyc:as"
Ne, NStk e d M QT %A
taip, keleta karty 1 8,3 % 2i 2
taip, kas savaite 0 0,0%5 3 0
taip, kasmenesi e 0 0.0%: ... 73 I ! B
taip, kasdien 0 0,0%: 5i 0

: 12 13 1,08
Jei atsakéte "Taip", tai i$ ko (galite pazymetl daugiau nei vieng Varlantq)‘?:
kolegos mmmmm%mm1 ~100,0%:
vadovo 0 0,0%:
pavaldaus darbuotojo 0 0,0%5
Kienty / tiekejy / pirkejyirpan. i | 0 0,0%;

s 1
47. Ar jauciatés nesuprasti ir nejvertinti savo kolequ? g
visai ne ; 8: 66,7% 1i 8i

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. ! . i Lo Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas i skalé i suma

labai retai 2 16,7% 2! 4
L S 20 L BT% 3 60 ]
daZnai 0 0,0% 4: 0
beveik visada 0 0,0%} 5i 0

12 18 1,50
48. Ar Jusy atliekamas darbas yra vadovybés pripazjstamas ir vertinamas?
visada f 4 33,3% 1: 4
dazniausiai taip 6 50,0%! 2! 12
L S 1o 83% 3 3]
retai 0 0,0% 4 0
niekada 1 8,3%} 5 5

12 24 2,00
49. ArZmones JUS OIZINA? e e
niekada ' 2 16,7% 1 2
retai ; 5 41,7% 2 10
kartais 5 41,7%: 3 15
daZnai 0 0,0%: 4} 0
visada 0 0,0%: 5 0

12 27 2,25
50. Ar dél konkurencijos tarp darbuotojy jauciatés neuZztikrintai dél savo darbo?
niekada / néra konkurencijos 5 6 50,0%! 14 6
retai 6 50,0%! 2 12
kartais 0 0,0% 3 0
visada 0 0,0%: 5i 0

12 : 18 1,50
Vidurkis 1,5

Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jisy darbg (galimi keli atsakymo variantai)? |
modernizuojant darbo vietg :
(kompiuterj, baldus, darbo jrangg ir
kt.) 7 58,3%
jdiegiant naujus IT sprendimus 3 25,0%
gerinant vidine komunikacijg 7 58,3%
perskirstant darbo funkcijas 2 16,7%
L S ) S— 0,0%

Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima,
smurta?

yra 12 100,0%

néra 0 0,0%

nezinau i 0i 0,0%

kita 0 0,0%
12

Tyrimo rezultatai susije tik su tiriamaja vieta.

Tyrimus atliko
UAB "Saugas" darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Jurgita Pintukaité-Rakstiené
(VGTU pazyméjimo A Nr. 08624)

vl - . . ] Dokumentg elektroniniu parasu
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. SAUGAS
UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,SAUGAS*

Uzdaroji akciné bendrové, FabijoniSkiy g. 2-147, 07109 Vilnius, tel. (0 685) 87 213, el. p. info@saugas.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 302310328, PVM kodas LT100013680212

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO PROTOKOLAS

2026 m. spalio 12 d. Nr. PR-P-15

UZsakovas: Socialinés globos centras ,Vija“, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas

Tiriamoji grupé: Dienos socialinés globos padalinio darbuotojai

Norminis dokumentas: “Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai”, patvirtinti LR
Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-08-24
jsakymu Nr. V-669/A1-241 (Zin. 2005, Nr. 105-3897).

Tyrimas atliktas darbuotojams uzpildant Streso darbe vertinimo anketa

Tyrimo rezultatai:

Anketg uzpildé 8 darbuotojai

Klausimas/ . Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy i Vertinimo : Atsakymy i .. .

atsakymai skaicius procentas skaleé suma Vidurkis
I. DARBO SALYGOS E "
1. Ar Jas jauciate nuovargj dél savo darbo pamainomis?
niekada / as nedirbu pamainomis 2 25,0%5 1 2
retai 1 12,5%; 2; 2
kartais : 3 37,5%: 3 9
daznai 2 25,0% 4 8
visada 5 0 0,0% 5 0
S NS - N SO N 21 ...2,63]
2. Ar Jas jauciate pastovy nuovargj del statinio (nuolat sédimo, stov:mo) darbo?
niekada / as$ nedirbu statinio darbo 5 62,5%! 1§ 5
retai jaudiu, kai dirbu statinj darba 1 12,5%: 2i 2
kartais 2 25,0% 3 6
daznai 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0% 5 0
S NS - S S N 13:.....1,83]
3. Ar turite sveikatos nusiskundimy deI darbe esamy fizikiniy, chemlnlq, biologiniy, ergonominiy,
fiziniy veiksniy?
nickada 1 12,5%; 1 1
retai 2 25,0% 2 4
kartais 3 37,5%; 3 9
daznai 1 12,5% 4 4

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos Puslapis 1i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
visada 1 12, 5% 5 5
8 23 2,88
4. Ar Jas jauciate diskomforty dél QITIV alomo asmens apsau gmmggginmmg ﬁﬁm véjimo? |
niekada / man neprivalomos AAP : 6 75,0%; 1i 6
retai 2 25,0% 2 4
kartais B I 0 0.0%; ... S  H—
daznai : 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0% 5 0
8 10 1,25
Vidurkis 2.1
Il. DARBO REIKALAVIMAI :
5. Ar Jus priverstas skubéti, kad Ialku padarytuméte darba?
niekada 1 12,5%! 1} 1
retai 1 12,5%! 2 2
kartais 6 75,0%: 3 18
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
8 ; : 21 2,63
6. Ar Jus véluojate atlikti savo darbus?
niekada 3 37,5%; 1} 3
retai 4 50,0%! 2 8
kartais 1 12,5%! 3 3
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
8 : 14 1,75
7. Ar Jums atrodo, kad darbo turite gerokal daugiau nei praktlskal imanoma padarytl?
visai ne 0 0,0%! 1 0
labai retai 2 25,0%! 2 4
kartais 5 62,5%: 3 15
daznai 1 12,5% 4 4
beveik visada 0 0,0%: 5 0
: 8 i : 23 2,88
8. Ar dirbant jaucCiate nervine [tampq7
niekada - 0 0,0%; 1} 0
retai 1 12,5%! 2 2
kartais 6 75,0%: 3 18
daznai 0 0,0% 4 0
visada 1 12,5%! 5 5
8 5 : 25 3,13
9. Ar jauciate nuovargj dél darbe patmamo fizinio krivio?
niekada / néra fizinio krdvio 1 12,5%§ 1 1
retai 2 25,0% 2 4
kartais 3 37,5%: 3 9
daznai 1 12,5% 4 4
visada 1 12,5%! 5 5
: 8 i : 23 2,88
10. Ar jauciate, kad Jasy darbovieté yra Jums labai svarbi?
labai svarbi (viskuo domiuosi ir
jsitraukiu j veiklg) 2 25,0% 11 2
svarbi (domiuosi pagal galimybes) 5 62,5%! 2i 10
nei svarbi, nei nesvarbi 0 0,0% 3 0
Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos Puslapis 2 i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i L Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé | suma
mazai svarbi (mazai domiuosi kas
AL ) I 0 0.0%: B Qi
visai nesvarbi 1 12,5% 5 5
8 17 2,13
11. Ar Jums ai$ku, uz kg esate darbe atsakingas?
labaiaiku | 20 ..250% Kk S E—
aisku 4 50,0% 2 8
daugiau maziau aigku 1 12,5% 3 3
LA N S 0 0.0%: B Qi
visikai neaiku 1 12,5% 5 5
: 8 18 2,25
12. Ar Jas tiksliai Zinote, ko darbe IS jUSl[ tikimasi?
labai tiksliai zinau ; 1 12,5%§ 1 1
Zinau : 6 75,0%! 2 12
daugiau maziau Zinau 0 0,0%: 3 0
ne visai zinau 0 0,0% 4 0
visigkai neZinau 1 12,5% 5 5
8 5 : 18 2,25
13. Ar gaunate visg reikiamag mformacuq, kuri padéty gerai atlikti darbq?
taip, gaunu visg : 2 25,0%! 11 2
pakankamai gaunu : 5 62,5%! 2i 10
gaunu dalj informacijos 1 12,5% 3 3
gaunu labai mazai informacijos 0 0,0% 4 0
ne, visidkai negaunu 5 0 0,0%: 5] 0
8 ; : 15 1,88

14. Technostresas - tai nerimas, jtampa, stresas, kurj Zmonés patiria naudodamiesi

Siuolaikinémis technologijomis (technologijos pradeda valdyti Zmogy). Ar Jias jauciate tokio

pobiddZio technostresa Siomis dlenomls?

nejaudiu 4 50,0%: 1 4
retai 1 12,5% 2 2
kartais 2 25,0% 3] 6
daznai 5 1 12,5% | 4 4
visada 0 0,0%: 5i 0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 8 i 16F 2,00
15. Ar jauciate jtampa dél to, kad gallte darbe atsitiktinai sugadinti kokia nors vertinga aparatiirg
ar darbo rezultatg?
niekada 6 75,0% 11 6
retai 1 12,5%: 2i 2
kartais 1 12,5% | 3 3
daznai 0 0,0%: 4: 0
visada 0 0,0%: 5] 0
. 8 : i 11 1,38
16. Ar paskutiniu metu jauciatés nejprastai pavarges?
niekada 0 0,0% 11 0
etal ] 12,5% 22
kartais 5 62,5% 3 15
daznai 2 25,0% 4 8
visada B I 0 .. 0.0%; ... 5 o O]
8 f 25 3,13
d7 AL S A DO VIS 2 e e et e
niekada [} 0,0%: 1 0

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali biti padaug

intos

Puslapis 3i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. : iy i . Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma

retai 4 50,0%! 2! 8
Kanals e A B00%E A28
daznai 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0% 5i 0

5 8 20 2,50
18. Ar JUMS SUNKU SUSTKAUDH? | e sttt ettt
niekada ; 0 0,0% 1i 0
retai 7 87,5% 2! 14
KamalS e L 1209%05 B B ]
daznai 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0% 5i 0

8 : 17 2,13
19. Stresas — tai tokia situacija, kai jauCiama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to naktj
sunku uzmigti. Ar Jis jauciate tokio pobiidZio stresg Siomis dienomis?
visai nejauciu 0 0,0%} 1] 0
UPUL JAUGIU e SHI £ XX Y I Z5 S 2 N
ganétinai jauciu 0 0,0% 3 0
jaudiu 2 25,0% 4; 8
labai jaudiu 0 0,0% 5i 0

; 8 ; 20 2,50
20. Ar prailginta darbo dienos trukme (virsvalandziai) sukelia Jums stresine biseng?
niekada (darbo diena neprailginta / E
nedirbu virsvalandziy) o -1 52 .3 S, (S 1 N
labai retai : 2 25.0% 2 4
kartais 2 25,0% 3! 6
daznai 1 12,5% 4 4
labaidaznai O 0.0%; oo T

' 8 ' 17 2,13

‘Vidurkis 2,3

Il. DARBO ORGANIZAVIMAS
21. Kaip Jas vertinate asmeninio ir darbinio gyvenimo pusiausvyrq? —
labai gera 0 0,0%: 1i 0
gera 5 62,5% 2 10
sunkupasakyti I 2 o 250% 3 B
bloga 0 0,0% 4: 0
labai bloga 1 12,5% 5: 5

8 21 2,63
22. Ar jauciate darbo neuztikrintumg (pvz.: laikinos darbo sutartys)?
niekada { 3 37,5%: 1 3
retai 3 37,5%: 2 6
kartais I I 1o 25% 3 B ]
daznai 0 0,0% 4: 0
visada 1 12,5% 5: 5

i 8 17 213
23. Ar jauciatés diskriminuojamas deél savo amziaus? ]
niekada 5 5 62,5% 1i 5
retai 1 12,5% 2 2
kartais I 2 o 250% 3 B
daznai i 0 0,0% 4: 0
visada 0 0,0% 5: 0

5 8 13 1,63

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé suma
24. Ar savo darbe esate iS anksto informuojamas(-a) apie basimus sprendimus, pokycius, ateities
PlaIIUS 2 e seemgeesee e e e R e
visada ' 1 12,5% 1: 1
dazniausiai taip 6 75,0%} 2 12
kartais 0 0,0%! 3i 0
dazniausiaine Vo 128%: 4 oA
niekada ' 0 0,0%: 5: 0
: 8 17 2,13
25. Koks Jasy seimos / artimyjy Zmoniy poZidris j Jasy darba?
labai geras 0 0,0% 1 0
geras 5 62,5%; 2 10
sunku pasakyti 1 12,5% 3i 3
BIOGAS e Vo 128%: 4 oA
labai blogas 1 12,5%: 5: 5
8 ; 22 2,75
26. Ar Jas turite galimybe iSmokti naujy dalyky dirbdamas savodarba?
visada 3 37,5%: 1 3
daznai 2 25,0%! 2; 4
kartais 3 37,5%} 3i 9
T N | A 0.0%. oo 4 0
niekada 0 0,0%: 5: 0
8 16 2,00
27. Ar darbe su Jumis elgiamasi teisingai? R
labai teisingai 1 12,5% 1 1
teisingai 4 50,0%} 2 8
i§ dalies teisingai 2 25,0%} 3i 6
nelabaiteisingai Vo 128%: 4 oA
visai neteisingai 0 0,0%' 5 0
8 19 2,38

nejauciu, mano atlyginimas atitinka
atliekamg darbg 1 12,5% 1} 1
truputj jaudiu 2 25,0% 2i 4
ganétinaijaudiu 2 25,0%: .\ I -1
jaugiu 3 37,5%! 4 12
labai jaugiu, atlyginimas visiskai
neatitinka atliekamo darbo apimties 0 0,0%: 5i 0

, 8 23 2,88
29. Ar jauciate diskomforta dél Jusy darbo pobidzZio, kai dirbate vienas (izoliuotai) ir neturite
galimybés bendrauti su kolegomis?
niekada / dirbu su kolegomis 5 62,5% 1 5
I N S Vo 12.5%: 73 N1
kartais ' 1 12,5%: 3; 3
daznai 0 0,0%! 4: 0
visada 1 12,5%} 5i 5

8 15 1,88

30. Ar Jis jauciate nervine jtampa dél Jdsy darbo, susijusio su kity Zmoniy aptarnavimu /

mokymu / gydymu / bendravimu?

nejauciu jtampos / a$ neaptamauju

kity Zmoniy

0.0%!

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos

Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
retai 3 37,5%! 2! 6
Kamais 5 . 825% 3. .15 ]
daznai | 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0% 5i 0
8 21 2,63
Vidurkis 2,3
IV. DARBO TURINYS
31. Aratsizvelgiama | Jasy nuomone darbo klausimais? o]
visada 0 0,0%] 1} 0
daznai 3 375%: 2% 6
kartais 4 50,0%: 3 12
retai 1 12,5%: 4; 4
niekada o R 0 0.0%: B O
1 8 i 22 2,75
32 ArJas galite daryti jtakg Jums skiriamo darbo kiekiul (kraviui)? o]
visada 0 0,0%] 1} 0
daznai 0 00%:  2i 0
kartais 4 50,0%: 3 12
retai 2 25,0% 4; 8
niekada o R 2 250%; B 0L ]
] 8 i 30 3,75
33. Ar jauciate, kad darbe is tiesy kazkq padarote rezultatyvaus? )
visada 5 1 12,5% 1} 1
daznai 4 50,0%:  2i 8
kartais 2 25,0%: 3 6
retai 0 0,0%: 4; 0
niekada o R Vo 125% Bl Bl
8 20 2,50
34. Armonotoniskas JUSY darbas? ettt
visai ne 4 50,0%! 1} 4
Siek tiek 3 37,5% 2 6
pakankamai 1 12,5%} 3 3
monotoniskas 0 0,0%5 4; 0
labai monotoniskas R 0 0.0%. B
] 8 13 1,63
35ArmanotekadJusqdarbasyrasvarbus? .................................................................................................................................
labai svarbus 5 62,5%? 1 5
svarbus 2 250%;: 2% 4
sunku pasakyti 1 12,5%} 3 3
nelabai svarbus 0 0,0%5 4; 0
visiskainesvarbus R 0 0.0%: B Q|
1 8 12 1,50
.3.9...AE.JH.%..B?.!?H.’S!..’.’.!?.%.§.§K9..‘.¥.€P§ﬂ!ﬂ.’..‘.’..E‘..‘i!.’..‘.?.‘.{? ................................................................................................................................
visiSkai patenkintas : 1 12,5%5 1 1
patenkintas 6 75,0% e 2: 12
nei patenkintas, nei nepatenkintas i 0 0,0%} 3i 0
nepatenkintas 0 0,0%5 4 0
visiSkainepatenkintas I Vo 128% BB
] 8 18 2,25
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, b SIAUTKIS | 2,4
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Klausimas/ | Atsakiusiyjy

atsakymai skaicius

Atsakiusiyjy Vertinimo } Atsakymy
procentas | skalé | suma

Vidurkis

V. DARBUOTOJY TARPUSAVIO SANTYKIAI IR (AR) SANTYKIAI SU DARBDAVIU IR (AR)

TRECIAISIAIS ASMENIMIS

37. Kaip daznai jstaigos/jmonés vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jiusy problemas, susijusias

su darbu? _ _
visada / nebuvo poreikio kreiptis 6 75,0%} 1] 6
QBZNAL e 1 125% 73 1
kartais ' 0 0,0%] 3 0
etal i 08 00% 40
niekada ' 1 12,5% 5i 5

; 8 : 13 1,63
38. Kaip daznai Jus gaunate pagalbg ir palaikymag i$ jstaigos/imonés vadovo?
visada / nebuvo poreikio kreiptis ' 4 50,0%: 1] 4
L M-S 25,0% ... 2
kartais ' 1 12,5% 3 3
etal i 08 00% 40
niekada ' 1 12,5% 5i 5

: 8 : 16 2,00
39. Ar tenka i$ jstaigos/imonés vadovo patirti ,spaudimg” iSeiti i$ darbo savo noru?
neteko 5 8 100,0% 1] 8
;spaudima’ truputijaudiau i 0 0.0%: o 73 I ] B
,Spaudima“ ganétinai jauciau 0 0,0%§ 3 0
.Spaudimg’” stipriai jaudiau & 0 00%: AL
,spaudima* jauciu nuolat / jvyko dideli :
konfliktai 0 0,0% 5 0

, 8 : 8 1,00
40. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jusy problemas, susijusias su
darbu?
visada 4 50,0% 1] 4
daznaij 2 25,0% 2 4
kartais 2 25,0%! 3 6
retai 0 0,0%: 4] 0
niekada 0 0,0%: 5 0

: 8 14 1,75
41. Kaip dazZnai Jis gaunate pagalbg ir palaikymga i$ tiesioginio vadovo?
visada ? 1 12,5%! 1] 1
daznai 5 62,5% 2 10
kartais 2 25,0%! 3 6
retai 0 0,0%: 4] 0
niekada 0 0,0%: 5 0

: 8 17 2,13
42. Kaip sutariate su bendradarbiais?
labai gerai 5 0 0,0%! 14 0
gerai 8 100,0%! 2] 16
patenkinamai 0 0,0%! 3 0
yra kai kuriy problemy 0 0,0%! 4; 0
blogai (tampa, bamiai ir t.t.) 0 0,0%: 5i 0

: 8 16 2,00
43. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti nepageidaujamg seksualinj
demesj (Priekabiavima)? g e R—
ne.neteko .. e B 100,0%; i 8
taip, keletg karty : 0 0,0%} 2 0

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma

taip, kas savaite 0 0,0%E 3 0
taip, kasmenesi 0 0.0% oAb 0L
taip, kasdien 0 0,0% 5: 0

5 8 ! 8 1,00
Jei atsakéte "Taip", tai i$ ko (galite pazymetl daugiau nei vieng varlantq)‘?
KOIBGOS e N 2 40,0%;
vadovo 2 40,0%
pavaldaus darbuotojo 0 0,0%
,Kl',?mr!:‘,EL,/,"’E!E,‘S,?J,HnlELEK@MJLQE,L,WW,M; ,,,,,,,,,,,,,,, 1 ,,,,,,m“?,,(,)";g,%,,_

5
44. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patlrtl fizinj smurtq?
ne, neteko s 3 37,5%:; 1] 3
taip, keleta karty I I 5 . B28% 20 Ao
taip, kas savaite 0 0,0% 3i 0
taip, kas ménes;j 0 0,0% 4 0
LN e N S 0 0.0% ... A B
8 i 13 1,63

Jei atsakéte "Taip", tai i$ ko (galite pazymetl daugiau nei vieng vanantq)?
kolegos ; 0 0,0%}
vadovo B I 0 0,0%
pavaldaus darbuotojo 0 0,0%
klienty / tiekéjy / pirkéjy ir pan. 4 100,0%

: 4
45. ALR&ML&WS&H&JHJH&@M’ bOV".e"!SLmBmJ!I!,B“S'ChdeWL“mO Inj sm !Iﬁm S
ne, neteko : 5 62,5%; 1i
taip, keleta karty 1 12,5% 2 2
taip, kas savaite B I 0 0.0%; ... T} B
taip, kas ménesj 0 0,0% 4 0
taip, kasdien 2 25, 0%5 5: 10

5 8 17 2,13
Jei atsakéte "Taip", tai i$ W’S,QJQQ.,”“ Qazzme ti daugiau nei w"mg“vananta)‘?
kolegos 1 33,3%i
vadovo 0 0%
pavaldaus darbuotojo B I 0 0,0%
klienty / tiekéjy / pirkéjy ir pan. 2 66,7%

: 3
46. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patlrtl erzinima / patyc:as"
A TS N -3 MY £’ SN ¥ SO -1 I
taip, keletg karty 1 12,5% 2i 2
taip, kas savaite 0 0,0%5 3 0
taip, kasmenesi e 0 0.0%: ... S DR ] E—
taip, kasdien 1 12,5%! 5i 5

8 : 13 1,63
Jei atsakéte "Taip", tai i$ ko (galite pazymetl daugiau nei vieng Varlantq)‘?:
kolegos mmmmmmmmZ 66,7 /o
vadovo 1 33,3%
pavaldaus darbuotojo 0 0,0%:
Kienty / tiekejy / pirkejyirpan. i | 0 0,0%;

: 3
47. Ar jauciatés nesuprasti ir nejvertinti savo kolequ? g
visai ne ; 1i 12,5%: 1 1i

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. ! . i Lo Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas i skalé i suma

labai retai 2 25,0%! 2! 4
Kanais e AL B00%: 312 ]
daZnai 1 12,5% 4 4
beveik visada 0 0,0%} 5i

8 21 2,63
48. Ar Jusy atliekamas darbas yra vadovybés pripazjstamas ir vertinamas?
visada f 2 25,0% 1] 2
dazniausiai taip 3 37,5%! 2! 6
IS e 2 . 250% 3 60 ]
retai 0 0,0% 4 0
niekada 1 12,5%} 5 5

8 19 2,38
49. ArZMONES JUS OIZINAT g
niekada ' 2 25,0%: 1 2
retai 4 50,0%: 2 8
kartais : 2 25,0% 3 6
daznai 0 0,0% 4 0
visada ; 0 0,0%: 5 0

: 8 : 16 2,00
50. Ar dél konkurencijos tarp darbuotojy jauciatés neuZztikrintai dél savo darbo?
niekada / néra konkurencijos 5 2 25,0%! 14 2
retai 4 50,0%! 2 8
kartais 2 25,0% 3 6
visada 0 0,0%: 5i 0

8 : 16 2,00
Vidurkis 1,8

Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jisy darbg (galimi keli atsakymo variantai)? |
modernizuojant darbo vietg :
(kompiuterj, baldus, darbo jrangg ir
kt.) 2 25,0%
jdiegiant naujus IT sprendimus 0 0,0%
gerinant vidine komunikacijg 5 62,5%
perskirstant darbo funkcijas 3 37,5%
L S ) S— 0,0%

Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima,
smurta?

yra i 6 75,0%

néra 0 0,0%

NEZINAU e N 2 o 28.0%,

kita 0 0,0%
8

Tyrimo rezultatai susije tik su tiriamaja vieta.

Tyrimus atliko
UAB "Saugas" darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Jurgita Pintukaité-Rakstiené
(VGTU pazyméjimo A Nr. 08624)

vl - . . ] Dokumentg elektroniniu parasu
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. SAUGAS
UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,SAUGAS*

Uzdaroji akciné bendrové, FabijoniSkiy g. 2-147, 07109 Vilnius, tel. (0 685) 87 213, el. p. info@saugas.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 302310328, PVM kodas LT100013680212

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO PROTOKOLAS

2026 m. spalio 12 d. Nr. PR-P-16

UZsakovas: Socialinés globos centras ,Vija“, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas

Tiriamoiji grupé: Socialinés globos padalinio (jstaiqy) darbuotojai

Norminis dokumentas: “Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai”,

Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-08-24

jsakymu Nr. V-669/A1-241 (Zin. 2005, Nr. 105-3897).

patvirtinti

LR

Tyrimas atliktas darbuotojams uzpildant Streso darbe vertinimo anketa

Tyrimo rezultatai:

Anketg uzpildé 25 darbuotojai
Klausimas/ . Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy i Vertinimo : Atsakymy i .. .
i : s i . Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas : skalé suma
I. DARBO SALYGOS E "
1. Ar Jas jauciate nuovargj dél savo darbo pamainomis?
niekada / as nedirbu pamainomis 6 24,0%5 1 6
retai : 7 28,0%! 2; 14
kartais 4 16,0%! 3 12
daznai ; 7 28,0% 4] 28
visada 1 4.0% 5 5
S SN - WO SO NS - WO 211 1
2. Ar Jas jauciate pastovy nuovargj del statinio (nuolat sédimo, stov:mo) darbo?
niekada / as$ nedirbu statinio darbo 7 28,0%! 1§ 7
retai jaudiu, kai dirbu statinjdarbg | 8 32,0%! 2i 16
kartais 9 36,0%: 3 27
daznai : 1 4,0%: 4] 4
visada 0 0,0% 5 0
N Y <1 SO SO N .1 SO 11
3. Ar turite sveikatos nusiskundimy deI darbe esamy fizikiniy, chemlnlq, biologiniy, ergonominiy,
fiziniy veiksniy?
niekada 14 56,0% 1 14
retai 3 12,0%! 2 6
kartais 5 20,0% 3 15
daZnai 3 12,0% 4 12
visada .. : 0i 0,0%! 5 0i
DT [dSlISRU bUI.II\IIIIU [JIUI.UI\UIU Udlyb IIUngI UUI.I dedULIIILUb Fusiapls 115 :)




Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. ! . i L Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas i skalé i suma
25 47 1,88
4. Ar Jis jauciate diskomforta dél privalomo asmens apsaugos priemoniy (AAP) dévéjimo?
niekada / man neprivalomos AAP 14 56,0%: 1 14
retai . 7 28,0%} 2i 14
kartais 4 16,0% 3 12
daznai | 0 0.0%; ... A0 |
visada 0 0,0%! 5i 0
: 25 : : 40 1,60
Vidurkis 2,1
Il. DARBO REIKALAVIMAI
5. Ar Jas priverstas skubéti, kad Ialku padarytuméte darbg?
niekada 3 12,0% 1} 3
retai 9 36,0%! 2 18
kartais 8 32,0%! 3 24
daznai 4 16,0%! 4 16
visada 1 4,0% 5 5
: 25 P : 66 2,64
6. Ar Jas véluojate atlikti savo darbus?
niekada 5 20,0%! 1} 5
retai 15 60,0%! 2 30
kartais 4 16,0% 3 12
daznai : 1 4,0%: 4 4
visada 0 0,0% 5 0
5 25 P 51 2,04
7. Ar Jums atrodo, kad darbo turite gerokal daugiau nei praktlskal jmanoma padaljytl’?
visai ne ; 3 12,0% 1 3
labai retai : 9 36,0%! 2 18
kartais 9 36,0%! 3 27
daznai 3 12,0%: 4 12
beveik visada 1 4,0% 5 5
: 25 P : 65 2,60
8. Ar dirbant jauciate nervine 1tampq?
niekada 1 4,0%: 1} 1
retai : 5 20,0%! 2 10
kartais 7 28,0%! 3 21
daznai : 10 40,0%:: 4] 40
visada 2 8,0% 5 10
5 25 P 82 3,28
9. Ar jauciate nuovargj dél darbe patmamo fizinio kravio?
niekada / néra fizinio kravio 10 40,0%' 1} 10
retai 7 28,0%! 2 14
kartais 7 28,0%! 3 21
daznai : 1 4,0%: 4 4
visada 0 0,0% 5 0
5 25 P 49 1,96
10. Ar jauciate, kad Jusy darbovieté yra Jums labai svarbi?
labai svarbi (viskuo domiuosi ir :
jsitraukiu j veiklg) 8 32,0%! 11 8
svarbi (domiuosi pagal galimybes) 15 60,0%! 2i 30
nei svarbi, nei nesvarbi 1 4,0%: 3 3
mazai svarbi (mazai domiuosi kas
vyksta) 5 1 4,0%} 4} 4
BE TastisSKS SUTIKIMo Protokolo darys negan buUtrpagaugintos PUSIEPIEZTEY




Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
visai nesvarbi 0 0,0%5 5: 0
25 45 1,80
11. Ar Jums aiSku, uZ kg esate dar darbe atsaqugggn? o R ]
labai aiku 9 36,0% 1] 9
aisku 14 56,0% 2i 28
daugiau maziau aiSku I I 2} 80%: ... 3 B
nevisai : 0 0,0% 4 0
visiSkai neaiSku 0 0,0% 5: 0
25 43 1,72
&AMEM&’MQQL&MMMM’WS" R
labai tiksliai Zinau 6 24,0%} 1} 6
Zinau 16 64,0% 2 32
daugiau maziau Zinau 2 8,0%§ 3i 6
ne visai Zinau 1 4,0%: 4] 4
visikai nezinau 0 0,0%: 5 0
25 438 1,92
13. Ar gaunate visg reikiamg informacija, kuri padéty gerai atlikti darbg?
taip, gaunu visg 9 36,0% 1 9
pakankamai gaunu 12 48,0% 2 24
gaunu dalj informacijos 4 16,0%: 3 12
gaunu labai maZai informacijos 0 0,0%! 4] 0
ne, visiskai negaunu 0 0,0%: 5 0
25 45 1,80

14. Technostresas - tai nerimas, jtampa, stresas, kurj Zmonés patiria naudodamiesi
Siuolaikinémis technologijomis (technologijos pradeda valdyti Zzmogy). Ar Jas jauciate tokio

pobudzZio technostresg Siomis dlenomls9

nejauciu 8 32,0%§ 1 8
retai 10 40,0%! 2i 20
kartais 5 20,0%! 3i 15
daznai 1 4,0% 4 4
visada 1 4,0%: 5] 5
25 5 : 52 2,08

ar darbo rezultatg?

15. Ar jauciate jtampa dél to, kad gallte darbe atsitiktinai sugadinti kokig nors vertinga aparatira

niekada 8 32,0%} 11 8
retai 12 48,0%! 2i 24
kartais 4 16,0% 3 12
daznai 0 0,0%: 4} 0
visada 1 4,0%: 5 5

- 25 49 1,96
16. Ar paskutiniu metu jauciatés ne[prastal pavarges?
niekada : 2 8,0%: 1i 2
TN A ¢ S 28,0%: .o 2i 14 o
kartais 8 32,0%! 3 24
daznai b D 200%; .4 ..20% .
visada 3 12,0% 5] 15

25 75 3,00

17. Ar esate nervingas? _
niekada 3 12,0% 1i 3
T I R 100 40,0%: ... 2i .20
kartais ' 9 36,0% 3 27
daznai 12,0% 4 12




Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
visada 0 0,0%: 5 0
: 25 62 2,48
niekada ’ 1 4,0%: 1: 1
retai 13 52,0%: 2 26
KAAIS B 8 320%: T B
daznai : 3 12,0% 4 12
visada 0 0,0% 5 0
: 25 : 63 2,52
19. Stresas — tai tokia situacija, kai jauCiama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to naktj
sunku uzmigti. Ar Jis jauciate tokio pobiidZio stresg Siomis dienomis?
visai nejaudiu 8 32,0%: 1i 8
truputijaudiu . B 9 38.0%: 20 8]
ganétinai jaudiu 2 8,0% 3i 6
jaudiu 5 20,0% 4! 20
labai j@udiu e (8 ST 1k S B! D]
: 25 i 57 2,28
20. Ar prailginta darbo dienos trukme (virsvalandziai) sukelia Jums stresine biseng?
niekada (darbo diena neprailginta /
nedirbu virsvalandziy) .. A 9 38.0% AT 1 S
labai retai : 14 56,0%: 2} 28
kartais 1 4,0%: 3: 3
QAZNAI e Vo Q% AL AL
labai daznai ' 0 0,0%: 5 0
25 44 1,76
:Vidurkis 2,2
lll. DARBO ORGANIZAVIMAS
21. Kaip Jas vertinate asmeninio ir darbinio gyvenimo pusiausvyrq? _
labaigera o T 24.0%; . o B
gera 8 32,0%! 2 16
sunku "REEQMLWWWWMLMWWS 32,0%! 3 24 ]
bloga 3 12,0%: 4 12
labai bloga 0 0,0%: 5 0
: 25 58 2,32
22. Ar jauciate darbo neuztikrintuma (pvz.: laikinos darbo sutartys)?
T 120 480%: ... (I 120 ]
retai 7 28,0%! 2 14
KAMAIS S 2200 B Q]
daznai 0 0,0%} 4; 0
visada 3 12,0%: 5 15
: 25 50 2,00
23. Ar jauciatés diskriminuojamas dél savo amZiaus?
T 181 o 72,0%: oo (I 181 ]
retai 5 20,0%! 2 10
kartais mmmmmmmm1 4,0% 3 3 ]
daznai 1 4.0%: 4 4
visada 0 0,0%: 5 0
: 25 35 1,40
24. Ar savo darbe esate i$ anksto informuojamas(-a) apie basimus sprendimus, pokycius, ateities
planus?
visada 3 12,0%! 1} 3
daZniausiai taip 15 60,0%! 2i 30
BE TastisSKS SUTIKIMG ProtoKeIs dalys fiegali buti padaugintes PUSIAPIE4EY




Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i Lo Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas i skalé suma
kartais 2 8,0%} 3 6
dazniausiaine e 8 200%) AL 20
niekada 0 0,0% 5: 0
: 25 59 2,36
25. Koks Jidsy Seimos / artimyjy zmomq pozZidris j Jusy darba?
labaigeras ... B 8 o 20.0% S -1 B
geras f 10 40,0% 2i 20
sunku pasakyti 5 20,0% 3 15
BIOGAS et B e 20%05 B 12
labai blogas 2 8,0%' 5 10
’ 25 62 2,48
26. Ar Jas turite galimybe iSmokti nau;q dalyky dirbdamas savo darbq"
Visada B 8 o 320% S -1 I
daznai 8 32,0% 2 16
kartais 7 28,0% 3 21
L | S U 0.0%: B Qi
niekada 2 8,0%: 5 10
5 25 55 2,20
27. Ar darbe su Jumis elgiamasi teisingai?
labaiteisingai e A 180% S B
teisingai ; 12 48,0% 2} 24
i§ dalies teisingai 7 28,0% 3: 21
nelabaiteisingai i 1 0% BB
visai neteisingai 1 4,0%' 5: 5
' 25 58 2, 32

28. Ar Jis jauciate nepas:tenkmlmq dél atlyginimo

nejaucdiu, mano atlyginimas atitinka

dydzio ir Jasy atllekamo darbo neatitikimo?

24,0%5

atliekama darbg 6 1i 6
truputj jaudiu 13 52,0% 2! 26
ganetinaijaudiu_ e 1 0%, L B D]
jauciu 1 4,0%: 4 4
labai jaugiu, atlyginimas visidkai :
neatitinka atliekamo darbo apimties 4 16,0% 5: 20
25 _ 59 2,36
29. Ar jauciate diskomfortg dél Jisy darbo pobiidzio, kai dirbate vienas (izoliuotai) ir neturite
galimybés bendrauti su Igmlfgrgomls? ? o o o ]
niekada / dirbu su kolegomis - 14 56,0% 1i 14
retai 3 12,0% 2i 6
kartais I I 5 o 200% kI 11 B
daznai 3 12,0% 4 12
visada 0 0,0% 5 0
5 25 47 1,88
30. Ar Jiis jaucCiate nervine jtampa dél Jisy darbo, susijusio su kity Zmoniy aptarnavimu /
mokymu / gydymu / bendravimu?
nejauciu jtampos / as$ neaptarnauju
kity Zmoniy : 3 12,0%! 1 3
retai 12 48,0% 2 24
kartais 9 36,0% 3 27
daznai 1 4,0% 4 4
visada 0 0,0%: 5 0
wwwwwwwwwwwwwww I <1 SN NN WO 1 N7 ]
b i Vidurkis 2,2




Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé suma

IV. DARBO TURINYS
31. Ar atsiZvelgiama j Jusy nuomone darbo klausimais? _
visada e e 16.0%, A ]
daznai 13 52,0% 2i 26
kartais 6 24.0% 3 18
T B I 20 8.0% . 4B
niekada 0 0,0% 5i 0

i 25 ! 56 2,24
32. Ar Jus galite daryti jtakg Jums skiriamo darbo kiekiui (kruv:u:)‘?
visada . e 40% B I
daznai 7 28,0% 2i 14
kartais 11 44.0% 3 33
T B 0 0.0% o 1 I ]
niekada 6 24,0% 5i 30

25 78 3,12
33. Ar jauciate, kad darbe is$ tiesy kaqu padarote rezultatyvaus" _
visada o, 20 BO% L2
daznai 14 56,0% 2i 28
kartais 8 32,0% 3 24
T B o 80% 3 S 1 N
niekada 0 0,0% 5i 0

25 58 2,32
34. Ar monotoniskas Jusy darbas? _
VISBING o, e B 80,0% SR T =1 S—
Siek tiek 7 28,0% 2i 14
pakankamai 2 8,0% 3 6
monotoniskas B 0 0.0% oo 1 I ]
labai monotoniskas 1 4,0% 5i 5

: 25 40 1,60
35. Ar manote, kad Jisy darbas yra svarbus? _
labaisvarbus . mmmwmwmﬂ e 88,0% ST 4 W—
svarbus 8 32,0% 2i 16
sunku pasakyti 0 0,0% 3 0
nelabaisvarbus B 0 0.0% o 4O
visiskai nesvarbus 0 0,0% 5i 0

: 25 33 1,32
36. Ar Jis patenkintas savo dabartlnlu darbu?
visiskai patenkintas e 10 40,0% B [+ I
patenkintas 7 28,0% 2i 14
nei patenkintas, nei nepatenkintas 7 28,0% 3 21
nepatenkintas B o 80% 1 I )
visiskai nepatenkintas 0 0,0% 5i 0

: 25 49 1,96

Vidurkis 2,1

V. DARBUOTOJUY TARPUSAVIO SANTYKIAI IR (AR) SANTYKIAI SU DARBDAVIU IR (AR)

TRECIAISIAIS ASMENIMIS

37. Kaip daznai jstaigos/imonés vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jisy problemas, susijusias

U AU e e et et e

visada / nebuvo poreikio kreiptis 15 60,0%! 15;

daznai 5 20,0%! 10

kar,t,alsmmmmmm ,,,,,,,,,,,,,,,,, § o 120% o3t 9]
4,0%: 4;

B‘e raétléko Sutikimo protokolodalys ne*gan Bt padaugm‘ros ...................................................................... PUSHpIS 6159



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma

niekada 1 4,0%5 5 5

25 43 1,72
38. Kaip daznai Jus gaunate pagalbg ir palaikyma i$ !stalgos/gmones vadovo?
visada / nebuvo poreikio kreiptis 12 48, 0% 1i 12
daznai 5 20,0%: 2 10
kartais | 5 o 200% 3} 15 o
retai 2 8,0% 4} 8
niekada 1 4,0% 5 5

5 25 : 50 2,00
39. Ar tenka i$ jstaigos/imonés vadovo patirti ,spaudima” iSeiti i$ darbo savo noru?
neteko s 22 88,0%: 1] 22
,Spaudima” truputj jauiau E 2 8,0A>: 2 4
.Spaudima’ ganétinai jaudiau e Vo A0% kI | B
,Spaudimg” stipriai jauciau 0 0,0% 4 0
,Spaudimag” jauciu nuolat / jvyko dideli
KONMIKEEE 0 0.0% o 5 Q]

: 25 : 29 1,16
40. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruoSes iSklausyti Jisy problemas, susijusias su
darbu?
visada 16 64,0%: 1 16
daZnai : 6 24,0%: 2 12
kartais 1 4,0%: 3 3
retai 2 8,0% 4 8
niekada 0 0,0%: 5 0

25 39 1,56

41. Kaip dazZnai Jis gaunate pagalbq ir palaikyma i$ tiesioginio vadovo?
visada 15 60,0%: 1} 15
daZnai 5 20,0% 2 10
kartais 2 8,0%: 3 6
retai 2 8,0% 4 8
niekada g 1 4,0%: 5i 5

j 25 44 1,76
42. Kaip sutariate su bendradarb:a:s"
labai gerai : 10 41,7%: 1 10
gerai 13 54,2%: 2] 26
patenkinamai 1 4,2%5 3i 3
yra kai kuriy problemy 0 0,0% 4 0
blogai (jtampa, bamiai ir t.t.) 0 0,0%: 5i 0

24 39 1,63

démesj (priekabiavimg)?

43. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti nepageidaujama seksualinj

ne, neteko 25 100,0%] 1 25

taip, keletg karty 0 00%:  2i 0

taip, kas savaite 0 0,0%: 3 0

taip, kas ménes;j 0 0,0%5 4 0

taip, kasdien . | 0 ... 0.0%; Bl 0 |
: 25 i 25 1,00

Jei atsakete "Taip’, tai is ko (galite pazymeti daugiau nei viena variants)?:

kolegos : 0 0,0%§

vadovo 0 0,0%!:

pavaldaus darbuotojo 0 0,0%

Puslapis 7 i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i i Vidurkis

atsakymai skaicius procentas
44. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patlrtl fizinj smurtq"
NENCCKO e S B0 A —
taip, keletg karty 8 32,0%: 2i
taip, kas savaite 0 0,0%: 3
taip, kasmenesj e o 40% 4 A
taip, kasdien 0 0,0% 5i

25 - 1,44
Jei atsakéte "Taip", tai i$ ko (galite pazymetl daugiau nei vieng varlantq)‘?

KOIGOS O 00 /o
vadovo 0 0, 0%
pavaldaus darbuotojo 0 0,0%5
Klienty / tiekejy / pirkéjy irpan. i 9 ,,,,W,J‘Q,Q.LQ%,:

: 9
45Arperpastaruosws6menes'usJumstekodarbowetelepat'rt'ps'chologmlsmurta" ...........................
ne, neteko ; 15 60, 0% 1]
taip, kas savaite 1 4,0%5 3i
taip, kas ménes;j 0 0,0%: 4
taip, kasdien . I I 2} 8,0%, 5 A0 ]

: 25 i 1,68
:!sz.e.tﬁa.!ss%!?..f.Ia!.p..'.'....ta.!..!i.!se..(ga!!..te..ea.zxmg!l...@.'.éyg@.y.ns!..mni..\.{f!"anta)’
kolegos : 5 45,5%
vadovo 0 0,0%
pavaldaus darbuotojo 1 9,1%
klienty / tiekéjy / pirkéjy ir pan. 5 45,5%

: 11
46. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patlrtl erzinima / patyc:as?

NELNEIEKO s et 19 76.0%: oo (SN 1) S
taip, keletg karty 5 20,0%. 2
taip, kassavaite o] 4,0% 3 .
taip, kas ménes;j 0 0,0% 4
taip, kasdien 0 0,0% 5
: 25 1,28
Jei atsakéte "Taip”, tai i$ ko (galite pazymetl daugiau nei vieng varlanta)?
Kolegos o T 57,1%;
vadovo ' 0 0,0%
pavaldausdarbuotojo i 0 00%
klienty / tiekéjy / pirkéjy ir pan. 3 42,9%
7
47. Ar jauciatés nesuprasti ir ne[vertlntl savo kolegy? _
visai ne s 14 56,0% 1]
labairetal e B 20,0%; . 2i ....A0i
kartais 5 20,0% 3
daznai 0.0%; i O]
beveik visada 1 4,0% 5i

25 - 1,76
48. Ar Jusy atliekamas darbas yra vadovybes pripazjstamas ir vertmamas" _
visada : 5 20,0% 1]
dazniausiaitaip T 14 .. 56,0%. ... 2i ....28 ..
kartais 5 20,0% 3
retai : 4,0% 4

i




Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. ! . i L Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas i skalé i suma
niekada 0 0,0%! 5 0
5 25 52 2,08
49. ArZmoneés Jus erzina? e I —
niekada 5 20,0%} 1 5
retai 13 52,0%: 2 26
kartais 7 28,0%: 3 21
daznai 0 0,0%: 4 0
visada : 0 0,0%: 5 0
25 52 2,08
50. Ar dél konkurencijos tarp darbuotojy jauciatés neuZztikrintai dél savo darbo?
niekada / néra konkurencijos 9 36,0% 1 9
retai i 6 24,0%5 25 12
kartais 9 36,0%! 3i 27
daZnaj 1 4,0%: 4 4
VISAAA e O 0.0%: oo T
' 25 ' : 52 2,08
Vidurkis 1,7
Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jisy darbg (galimi keli atsakymo variantai)? |
modernizuojant darbo vietg :
(kompiuterj, baldus, darbo jrangg ir i
kt.) 12 48,0%
jdiegiant naujus IT sprendimus 4 16,0%
gerinant vidine komunikacijg 12 48,0%
perskirstant darbo funkcijas 8 32,0%
Kta [ B 8,0%
kolkas poreikiy neturiu
Nereikia

Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima,
smurta?

yra 20 80,0%

néra 1 4,0%

N8ZINAU e, b1 8,0%

kita 0 0,0%
25

Tyrimo rezultatai susije tik su tiriamaja vieta.

Tyrimus atliko
UAB "Saugas" darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Jurgita Pintukaité-Rakstiené
(VGTU pazyméjimo A Nr. 08624)

. o ) ) ] Dokumentg elektroniniu parasu
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A

. SAUGAS
UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,SAUGAS*

Vilnius, tel. (0 685) 87 213, el. p. info@saugas.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 302310328, PVM kodas LT100013680212

Uzdaroji akciné bendroveé, Fabijoniskiy g. 2-147, 07109

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO PROTOKOLAS

2026 m. spalio 12

UZsakovas: Socialinés globos centras ,Vija“, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas

d. Nr. PR-P17

Tiriamoiji grupé: Maitinimo organizavimo padalinio darbuotojai

Norminis dokumentas: “Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai”,
Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-08-24

jsakymu Nr. V-669/A1-241 (Zin. 2005, Nr. 105-3897).

patvirtinti LR

Tyrimas atliktas darbuotojams uzpildant Streso darbe vertinimo anketa

Tyrimo rezultatai:

Anketg uzpildé 4 darbuotojai
Klausimas/ . Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy i Vertinimo : Atsakymy i .. .
atsakymai skaicius procentas i skalé | suma Vidurkis
I. DARBO SALYGOS E —
1. Ar Jas jauciate nuovargj dél savo darbo pamainomis?
niekada / as nedirbu pamainomis 0 0,0%5 11 0
retai 3 75,0%: 2 6
kartais : 1 25,0% 3 3
daznai 0 0,0%: 4 0
visada 5 0 0,0% 5 0
R . 1 N S N L S 2Y <1
2. Ar Jas jauciate pastovy nuovargj del statinio (nuolat sédimo, stov:mo) darbo?
niekada / as$ nedirbu statinio darbo 0 0,0%: 1i 0
retai jaudiu, kai dirbu statinj darba 1 25,0%! 2i 2
kartais 3 75,0% 3 9
daznai ; 0 0,0%: 4] 0
visada 0 0,0% 5 0
SUUURSSNURUSUUENUSUUUNUSUUUTS SSUUSUUUUTN. | NUNSSUSUUUU SUNSRUTUR S 11273
3. Ar turite sveikatos nusiskundimy deI darbe esamy fizikiniy, chemlnlq, biologiniy, ergonominiy,
fiziniy veiksniy?
niekada 3 75,0%: 1} 3
retai 0 0,0%: 2 0
kartais 1 25,0% 3 3
daznaij 0 0,0%: 4 0

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali biti padaug

intos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
visada 0 0, 0% 5 0
4 : 6 1,50
4. Ar Jas jauciate diskomforty dél erv alomo asmens apsau gmmggginmmg ﬁﬁm véjimo? |
niekada / man neprivalomos AAP : 2 50, 0% 1i 2
retai 2 50,0% 2 4
kartais B I 0 0.0%; ... S  H—
daznai : 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0% 5 0
4 6 1,50
Vidurkis 2,0
Il. DARBO REIKALAVIMAI :
5. Ar Jus priverstas skubéti, kad Ialku padarytuméte darba?
niekada 0 0,0%; 1} 0
retai 1 25,0% 2 2
kartais 2 50,0%:: 3 6
daznai 1 25,0% 4 4
visada 0 0,0%: 5 0
4 5 : 12 3,00
6. Ar Jus véluojate atlikti savo darbus?
niekada 3 75,0%; 1} 3
retai 1 25,0% 2 2
kartais 0 0,0%: 3 0
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
4 : 5 1,25
7. Ar Jums atrodo, kad darbo turite gerokal daugiau nei praktlskal imanoma padarytl?
visai ne 0 0,0%! 1 0
labai retai 2 50,0%! 2 4
kartais 2 50,0%:: 3 6
daznai 0 0,0% 4 0
beveik visada 0 0,0%: 5 0
: 4 i : 10 2,50
8. Ar dirbant jaucCiate nervine [tampq7
niekada - 2 50,0% 1} 2
retai 1 25,0% 2 2
kartais 1 25,0% 3 3
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
- 4 5 : 7 1,75
9. Ar jauciate nuovargj dél darbe patmamo fizinio krivio?
niekada / néra fizinio krdvio i 0 0,0%E 1 0
retai 4 100,0%: 2 8
kartais 0 0,0%: 3 0
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
: 4 i : 8 2,00
10. Ar jauciate, kad Jasy darbovieté yra Jums labai svarbi?
labai svarbi (viskuo domiuosi ir
jsitraukiu j veiklg) 2 50,0% 11 2
svarbi (domiuosi pagal galimybes) 2 50,0%! 2i 4
nei svarbi, nei nesvarbi 0 0,0% 3 0
Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos Puslapis 2 i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i L Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé | suma
mazai svarbi (mazai domiuosi kas
AL ) I 0 0.0%: B Qi
visai nesvarbi 0 0,0% 5: 0
4 6 1,50
11. Ar Jums ai$ku, uz kg esate darbe atsakingas?
labaiaidku I I 3 I50% RO IR  B—
aisku 1 25,0%} 2 2
daugiau maziau aigku 0 0,0%} 3 0
LA S O 00%; b O
visiskai neaisku ' 0 0,0%: 5: 0
4 5 1,25
12. Ar Jas tiksliai Zinote, ko darbe IS jUSl[ tikimasi?
labai tiksliai zinau g 2 50,0%§ 1 2
Zinau 2 50,0% 2 4
daugiau maziau Zinau 0 0,0%: 3 0
ne visai zinau 0 0,0% 4 0
visi8kai neZinau 0 0,0%: 5 0
4 5 : 6 1,50
13. Ar gaunate visg reikiamag mformacuq, kuri padéty gerai atlikti darbq?
taip, gaunu visg 4 100,0% 11 4
pakankamai gaunu 0 0,0%! 2i 0
gaunu dalj informacijos 0 0,0%! 3 0
gaunu labai mazai informacijos 0 0,0% 4 0
ne, visidkai negaunu 0 0,0%: 5] 0
4 ; ; 4 1,00

14. Technostresas - tai nerimas, jtampa, stresas, kurj Zmonés patiria naudodamiesi

Siuolaikinémis technologijomis (technologijos pradeda valdyti Zmogy). Ar Jias jauciate tokio

pobiddZio technostresa Siomis dlenomls?

nejaudiu 3 75,0%: 1 3
retai 1 25,0% 2 2
kartais 0 0,0%} 3] 0
daznai 0 0,0%! 4 0
visada 0 0,0%: 5i 0
S S 1 SO S SN 1 SN 1,25)
15. Ar jauciate jtampa dél to, kad galite darbe atsitiktinai sugadinti kokia nors vertinga aparatiirg
ar darbo rezultatg?
niekada 3 75,0% 11 3
retai 0 0,0%: 2 0
kartais 1 25,0%! 3 3
daznai 0 0,0%: 4: 0
visada 0 0,0%: 5] 0
: 4 i i 6 1,50
16. Ar paskutiniu metu jauciatés nejprastai pavarges?
niekada 0 0,0%: 11 0
et b2 50,0%: 2 A
kartais 2 50,0%: 3i 6
daznai 0 0,0%: 4 0
visada B I 0 .. 0.0%; ... 5 o O]
4 f 10 2,50
d7 AL S A DO VIS 2 e e et e
niekada ' 2 50,0% 1 2

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali biti padaug
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i . Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
retai 2 50,0%! 2! 4
L S 0 ! 0,0% . 3 .0 ]
daznai 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0%: 5i 0
4 6 1,50
18. Ar JUmS SUNKU SUSTKAUDH? oo eegeeessssesesesmg et
niekada 3 75,0%! 1i 3
retai 1 25,0%! 2! 2
LT S— (. 0,0%; o < F ) S
daznai 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0%: 5i 0
. 4 5 1,25
19. Stresas — tai tokia situacija, kai jauCiama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to naktj
sunku uzmigti. Ar Jis jauciate tokio pobiidZio stresg Siomis dienomis?
visai nejauciu : 3 75,0%! 1] 3
UPUL JAUGIU e 0 0.0%: e Z5 S ) N
ganétinai jauciu ' 1 25,0%: 3; 3
jaugiu 0 0,0%! 4; 0
labai jaudiu 0 0,0%} 5i 0
; 4 6 1,50
20. Ar prailginta darbo dienos trukme (virsvalandziai) sukelia Jums stresine biseng?
niekada (darbo diena neprailginta /
nedirbu virSvalandziy) 3 180%E B
labai retai : 1 25,0%: 2 2
kartais 0 0,0%} 3; 0
daznai 0 0,0% 4 0
labaidaznai O 0.0%; oo T
' 4 ' 5 1,25
:Vidurkis 1,7
lll. DARBO ORGANIZAVIMAS
21. Kaip Jas vertinate asmeninio ir darbinio gyvenimo pusiausvyra?
labai gera 2 50,0% 1i 2
gera 1 25,0%: 2 2
sunkupasakyti I I 1 ..250% kI | B
bloga 0 0,0%: 4 0
labai bloga 0 0,0%: 5: 0
; 4 7 1,75
22. Ar jauciate darbo neuztikrintumg (pvz.: laikinos darbo sutartys)?
niekada 4 100,0%: 1i 4
retai 0 0,0%: 2 0
kartais B I 0 0.0%; ... 3 O]
daznai 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
: 4 4 1,00
23. Ar jauciateés diskriminuojamas dél savo amziaus? e
niekada 5 4 100,0% 1i 4
retai 0 0,0%: 2 0
kartais B I 0 0.0%; ... 3 O]
daznai ; 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
4 4 1,00

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé suma
24. Ar savo darbe esate iS anksto informuojamas(-a) apie basimus sprendimus, pokycius, ateities
PlaIIUS 2 e seemgeesee e e 5 R R R R
visada ' 3 75,0% 1 3
dazniausiai taip 1 25,0%} 2 2
kartais 0 0,0%! 3i 0
dazniausiaine O 0.0%. oo 4 0
niekada ' 0 0,0%: 5: 0
: 4 5 1,25
25. Koks Jasy seimos / artimyjy Zmoniy poZidris j Jasy darba?
labai geras 1 25,0%: 1 1
geras 3 75,0%} 2 6
sunku pasakyti 0 0,0%! 3i 0
BIOYAS e Qe 0.0%. oo 4 0
labai blogas 0 0,0%: 5: 0
4 : 7 1,75
26. Ar Jas turite galimybe iSmokti naujy dalyky dirbdamas savodarba?
visada 0 0,0% 1 0
daznai ’ 0 0,0%! 2; 0
kartais 4 100,0% 3i 12
T N | A 0.0%. oo 4 0
niekada ' 0 0,0%: 5: 0
: 4 12 3,00
27. Ar darbe su Jumis elgiamasi teisingaiz iiitivniotosconm— ™
labai teisingai 3 75,0% 1 3
teisingai 1 25,0%} 2 2
i§ dalies teisingai 0 0,0%! 3i 0
nelabaiteisingai O 0.0%: oo 4 0
visai neteisingai ' 0 0,0%5 5 0
4 5 1,25

nejauciu, mano atlyginimas atitinka
atliekamg darbg 1 25,0%} 1} 1
truputj jaudiu 3 75,0%} 2i 6
ganetinaijaudiu O 0.0%: oo I
jaugiu ' 0 0,0%] 4 0
labai jaugiu, atlyginimas visiskai
neatitinka atliekamo darbo apimties 0 0,0%: 5i 0

. 4 7 1,75
29. Ar jauciate diskomforta dél Jusy darbo pobidzZio, kai dirbate vienas (izoliuotai) ir neturite
galimybés bendrauti su kolegomis?
niekada / dirbu su kolegomis 3 75,0% 1 3
I N S 1 28.0%: 73 N1
kartais ' 0 0,0% 3 0
daznai 0 0,0%! 4: 0
visada 0 0,0%! 5i 0

4 5 1,25

30. Ar Jis jauciate nervine jtampa dél Jdsy darbo, susijusio su kity Zmoniy aptarnavimu /

mokymu / gydymu / bendravimu?

nejauciu jtampos / a$ neaptamauju

kity Zmoniy

75.0%!

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos

Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
, i iy i . Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
retai 1 25,0%! 2! 2
T T N L E—— 00%: ... <} |
daznai : 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0% 5i 0
4 5 1,25
Vidurkis 1,5
IV. DARBO TURINYS
31. Aratsizvelgiama | Jasy nuomone darbo klausimais? o]
visada 2 50,0% 1 2
daznai 1 250%: 2 2
kartais 1 25,0%: 3i 3
retai 0 0,0%: 4 0
niekada | 0 .. 0.0%; Bl 0
5 4 e 7 1,75
32 ArJas galite daryti jtakg Jums skiriamo darbo kiekiul (kraviu)? o]
visada 1 25,0%! 1} 1
daznai 2 50,0%:  2i 4
kartais 0 0,0%! 3i 0
retai 0 0,0%: 4 0
niekada e 1 ...250% 5 5 .|
5 4 e 10 2,50
33. Ar jauciate, kad darbe is tiesy kazkq padarote rezultatyvaus? )
visada : 2 50,0% 1 2
daznai 1 250%: 2 2
kartais 1 25,0%: 3i 3
retai 0 0,0%: 4 0
niekada | 0 .. 0.0%; Bl 0
4 7 1,75
34, ArmonotONiSKaS JUSY da A 2 e et e
visai ne 0 0,0%] 1} 0
Siek tiek 3 750%: 2% 6
pakankamai 1 25,0%: 3 3
monotoniSkas 0 0,0%5 4; 0
labai monotoniskas R 0 0.0%. B Qe
s 4 9 2,25
35A”"a"°tekadJUS‘ldarbasy’aSVa’bus"’ .................................................................................................................................
labai svarbus 2 50,0%? 1 2
svarbus 2 50,0%: 2% 4
sunku pasakyti 0 0,0%: 3 0
nelabai svarbus 0 0,0%5 4; 0
visiskainesvarbus | 0 .. 0.0%; Bl 0 |
5 4 6 1,50
.3..@....'.4..{.:./..‘.!.%..B?.!?H.’S.’..’.’.!?i.§.§!{9..‘.1.?.‘.?9.(?!.’.?.’..‘.’...9‘.’2.’..‘.?.‘.{? ................................................................................................................................
visiSkai patenkintas : 2 50,0%5 1 2
patenkintas 1 25,0% e 2: 2
nei patenkintas, nei nepatenkintas i 1 25,0%: 3 3
nepatenkintas 0 0,0%5 4 0
visiSkainepatenkintas ! 0 0.0%. B Qe
= 4 7 1,75
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e ViUPKIS E 1,9
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Klausimas/ | Atsakiusiyjy

atsakymai skaicius

Atsakiusiyjy Vertinimo éAtsakqu
procentas | skalé | suma

Vidurkis

V. DARBUOTOJY TARPUSAVIO SANTYKIAI IR (AR) SANTYKIAI SU DARBDAVIU IR (AR)

TRECIAISIAIS ASMENIMIS

37. Kaip daznai jstaigos/jmonés vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jiusy problemas, susijusias

su darbu? _ _
visada / nebuvo poreikio kreiptis 2 50,0%: 1] 2
daZNAT e 2 50,0% ... 73 I B
kartais ' 0 0,0%] 3 0
etal i 08 00% 40
niekada ' 0 0,0%: 5i 0

; 4 6 1,50
38. Kaip daznai Jus gaunate pagalbg ir palaikymag i$ jstaigos/imonés vadovo?
visada / nebuvo poreikio kreiptis ' 2 50,0%: 1] 2
L M-S 50,0% ... 2 e
kartais ' 0 0,0%] 3 0
etal i 08 00% 40
niekada ' 0 0,0%: 5i 0

: 4 ; 6 1,50
39. Ar tenka i$ jstaigos/jmonés vadovo patirti ,spaudima*“ iSeiti i$ darbo savo noru?
neteko 4 100,0%: 1: 4
;spaudima’ truputijaudiau i 0 0.0%: o 73 I ] B
,Spaudima“ ganétinai jauciau 0 0,0%E 3 0
.Spaudimg’” stipriai jaudiau & 0 00%: AL
,spaudima* jauciu nuolat / jvyko dideli :
konfliktai 0 0,0% 5 0

: 4 : 4 1,00
40. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jusy problemas, susijusias su
darbu?
visada 4 100,0%! 1} 4
daznaij 0 0,0%: 2 0
kartais 0 0,0%! 3 0
retai 0 0,0%: 4] 0
niekada 0 0,0%: 5 0

: 4 4 1,00
41. Kaip dazZnai Jis gaunate pagalbg ir palaikymga i$ tiesioginio vadovo?
visada 3 75,0% 1} 3
daznai : 1 25,0%! 2 2
kartais 0 0,0%! 3 0
retai 0 0,0%: 4] 0
niekada 0 0,0%: 5 0

: 4 5 1,25
42. Kaip sutariate su bendradarbiais?
labai gerai 5 4 100,0% : 14 4
gerai 0 0,0%! 2] 0
patenkinamai 0 0,0%! 3 0
yra kai kuriy problemy 0 0,0%! 4; 0
blogai (tampa, bamiai ir t.t.) 0 0,0%: 5i 0

4 i i 4 1,00

43. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti nepageidaujamg seksualinj
demesj (PriekabiaVima)? ettt e
ne.neteko .. e B 100,0%; i Al
taip, keletg karty ’ 0 0,0%} 2i 0

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
taip, kas savaite 0 0,0%E 3 0
taip, KAS MENES] 0 0.0%: B Qi
taip, kasdien ' 0 0,0% 5: 0
; 4 4 1,00
44. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti fizinj smurta?
NeNeteKO R 4. 1000%: (I 1
taip, keletg karty 0 0,0%: 2i 0
taip, kas savaite 0 0,0%E 3 0
taip, KAS MENES] 0 0.0%: B Qi
taip, kasdien ' 0 0,0% 5: 0
: 4 ! 4 1,00
45. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti psichologinj smurta?
NENeteKO R 4. 1000%: I S
taip, keletg karty 0 0,0%: 2i 0
taip, kas savaite 0 0,0%E 3 0
taip, KAS MENES] 0 0.0%: B Qi
taip, kasdien ' 0 0,0% 5: 0
; 4 4 1,00
46. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti erzinima / patycias?
NENeteKO R 4. 1000%: I S
taip, keletg karty 0 0,0%: 2i 0
taip, kas savaite 0 0,0%E 3 0
taip, Kasmenesj L 0.0%; B Q)
taip, kasdien ' 0 0,0% 5 0
: 4 4 1,00
47. Ar jauciatés nesuprasti ir nejvertinti savo kolegy?
VISAING e, | 4 1000%: AL AL
labai retai 0 0,0%} 2} 0
kartais 0 0,0%} 3 0
daznai 0l .. 00% .4 .0 |
beveik visada 0 0,0% 5: 0
4 4 1,00
48. Ar Jasy atliekamas darbas yra vadovybés pripaZjstamas ir vertinamas?
visada R 20 80.0%: S-S
dazniausiai taip 2 50,0% 2} 4
kartais 0 0,0%} 3 0
e R D 0l .. 00% .4 .0 |
niekada 0 0,0% 5: 0
4 6 1,50
49. Ar Zmonés Jus erzina?
niekada e 3 o 18.0% S
retai 0 0,0% 2} 0
kartais 1 25,0% 3 3
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
: 4 6 1,50
50. Ar dél konkurencijos tarp darbuotojy jauciatés neuZztikrintai dél savo darbo?
niekada / néra konkurencijos 5 3 75,0%§ 1 3
retai 1 25,0%! 2 2
L R S 0.0%) o <F L
daznai ' 0 0,0%: 4 0

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. s . i L Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas i skalé i suma
visada 0 0,0%; 5 0
' 4 ! 5 1,25
Vidurkis 1,2

Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jusy darbg

(galimi keli atsakymo variantai)? |

modemizuojant darbo vietg
(kompiuterj, baldus, darbo jrangg ir

kt.) 2 50,0%
jdiegiant naujus IT sprendimus 0 0,0%
gerinant vidine komunikacijg 2 50,0%
perskirstant darbo funkcijas 0 0,0%
kita 0 0,0%

Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima,

smurta?

yra 3 75,0%

néra 0 0,0%

nezinau | (F 25,0%

kita 0 0,0%
4

Tyrimo rezultatai susije tik su tiriamaja vieta.

Tyrimus atliko

UAB "Saugas" darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté

(VGTU pazyméjimo A Nr. 08624)

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos

Jurgita Pintukaité-Rakstiené

Dokumentg elektroniniu parasu
pasiraj¢e Puslapis 98 9
JURGITA,PINTUKAITE-RAKSTIENE
Data: 2026-10-12 11:30:29



A

. SAUGAS
UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,SAUGAS*

Uzdaroji akciné bendrové, Fabijoniskiy g. 2-147, 07109 Vilnius, tel. (0 685) 87 213, el. p.

info@saugas.|t

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 302310328, PVM kodas LT100013680212

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO PROTOKOLAS

2026 m. spalio 12 d. Nr. PR-P-18

UZsakovas: Socialinés globos centras ,Vija“, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas

Tiriamoji grupé: Ukio ir aptarnavimo padalinio darbuotojai

Norminis dokumentas: “Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai”,

Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-08-24

jsakymu Nr. V-669/A1-241 (Zin. 2005, Nr. 105-3897).

patvirtinti LR

Tyrimas atliktas darbuotojams uzpildant Streso darbe vertinimo anketa

Tyrimo rezultatai:

Anketg uzpildé 10 darbuotojy
Klausimas/ . Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy i Vertinimo : Atsakymy i .. .
i : s i . Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas : skalé suma
I. DARBO SALYGOS E "
1. Ar Jas jauciate nuovargj dél savo darbo pamainomis?
niekada / as nedirbu pamainomis 8 80,0%5 1 8
retai : 1 10,0% 2; 2
kartais 1 10,0%! 3 3
daznai 0 0,0%: 4] 0
visada 0 0,0% 5 0
el L S N 13 .....2,30]
2. Ar Jas jauciate pastovy nuovargj del statinio (nuolat sédimo, stov:mo) darbo?
niekada / as$ nedirbu statinio darbo 5 50,0%! 1§ 5
retai jaudiu, kai dirbu statinj darba 2 20,0%! 2i 4
kartais 3 30,0%: 3 9
daznai 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0% 5 0
el L SN S 18 .....1,80]
3. Ar turite sveikatos nusiskundimy deI darbe esamy fizikiniy, chemlnlq, biologiniy, ergonominiy,
fiziniy veiksniy?
niekada 9 90,0%: 1} 9
retai 1 10,0%! 2 2
kartais 0 0,0%: 3 0
daznaij 0 0,0%: 4 0
Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos Puslapis 1i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
visada 0 0, 0% 5 0
10 11 1,10
4. Ar Jas jauciate diskomforty dél QITIV alomo asmens apsau gmmggginmmg ﬁﬁm véjimo? |
niekada / man neprivalomos AAP : 10 100,0%;: 1i 10
retai 0 0,0%: 2 0
kartais B I 0 0.0%; ... S  H—
daznai : 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0% 5 0
10 10 1,00
Vidurkis 1,3
Il. DARBO REIKALAVIMAI :
5. Ar Jus priverstas skubéti, kad Ialku padarytuméte darba?
niekada 2 20,0% 1} 2
retai 3 30,0%! 2 6
kartais 3 30,0%: 3 9
daznai 1 10,0% 4 4
visada 1 10,0%! 5 5
10 ; : 26 2,60
6. Ar Jus véluojate atlikti savo darbus?
niekada 6 60,0%: 1} 6
retai 2 20,0% 2 4
kartais 2 20,0%: 3 6
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
10 : 16 1,60
7. Ar Jums atrodo, kad darbo turite gerokal daugiau nei praktlskal imanoma padarytl?
visai ne 3 30,0%} 1 3
labai retai 4 40,0% 2 8
kartais 3 30,0%: 3 9
daznai 0 0,0% 4 0
beveik visada 0 0,0%: 5 0
. 10 ; : 20 2,00
8. Ar dirbant jaucCiate nervine [tampq7
niekada - 2 20,0% 1} 2
retai 4 40,0% 2 8
kartais 3 30,0%: 3 9
daznai 0 0,0% 4 0
visada 1 10,0%! 5 5
10 5 : 24 2,40
9. Ar jauciate nuovargj dél darbe patmamo fizinio krivio?
niekada / néra fizinio krdvio 4 40,0%§ 1 4
retai : 5 50,0%! 2 10
kartais : 1 10,0%! 3 3
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
: 10 i ! 17 1,70
10. Ar jauciate, kad Jasy darbovieté yra Jums labai svarbi?
labai svarbi (viskuo domiuosi ir
jsitraukiu j veikla) 3 30,0%! 14 3
svarbi (domiuosi pagal galimybes) 5 50,0%! 2i 10
nei svarbi, nei nesvarbi 1 10,0% 3 3
Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos Puslapis 2 i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i L Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé | suma
mazai svarbi (mazai domiuosi kas
VYKSI) e Vo 100%: Al AL
visai nesvarbi 0 0,0% 5: 0
10 20 2,00
11. Ar Jums ai$ku, uz kg esate darbe atsakingas?
labaiaidku I T JO0%: RO 4 B
aisku 3 30,0%} 2 6
daugiau maziau aigku 0 0,0%} 3 0
LA L S L 0.0%: B O
visikai neaiku ' 0 0,0%: 5: 0
10 13 1,30
12. Ar Jas tiksliai Zinote, ko darbe IS jUSl[ tikimasi?
labai tiksliai zinau g 4 40,0%§ 1 4
Zinau 4 40,0% 2 8
daugiau maziau Zinau : 1 10,0%! 3 3
ne visai zinau 0 0,0% 4 0
visi$kai nezinau 1 10,0%! 5 5
’ 10 5 : 20 2,00
13. Ar gaunate visg reikiamag mformacuq, kuri padéty gerai atlikti darbq?
taip, gaunu visg ; 8 80,0%! 11 8
pakankamai gaunu 2 20,0%: 2i 4
gaunu dalj informacijos 0 0,0%! 3 0
gaunu labai mazai informacijos 0 0,0% 4 0
ne, visidkai negaunu 0 0,0%: 5] 0
10 ; ; 12 1,20

pobiddZio technostresa Siomis dlenomls?

14. Technostresas - tai nerimas, jtampa, stresas, kurj Zmonés patiria naudodamiesi
Siuolaikinémis technologijomis (technologijos pradeda valdyti Zmogy). Ar Jias jauciate tokio

nejaudiu 6 60,0%: 1 6
retai 3 30,0% 2 6
kartais 1 10,0% ! 3] 3
daznai 0 0,0%! 4 0
visada 0 0,0%: 5i 0
S S [ 1 S A A - 1,50]
15. Ar jauciate jtampa dél to, kad galite darbe atsitiktinai sugadinti kokia nors vertinga aparatiirg
ar darbo rezultatg?
niekada 4 40,0%! 11 4
retai 4 40,0%! 2! 8
kartais 1 10,0% | 3 3
daznai 1 10,0%! 4: 4
visada 0 0,0%: 5] 0
. 10 f : 19 1,90
16. Ar paskutiniu metu jauciatés nejprastai pavarges?
niekada 2 20,0% 1 2
retai .3 30,0% 28 8 o
kartais 4 40,0% 3i 12
daznai 1 10,0% 4 4
visada I I 0 .. 0.0%; ... 5 o O]
: 10 : 24 2,40
d7 AL S A DO VIS 2 e e et e
niekada ' 2 20,0% 1 2

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i L Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
retai 6 60,0%! 2! 12
L LT S T 10.0%: <1 N
daZnai 1 10,0% 4: 4
visada ' 0 0,0% 5i 0
10 21 2,10
18. ArJums sunku SUSTKAUDH? g g
niekada ' 4 40,0% 1} 4
retai 3 30,0% 2! 6
KARAIS e 2 S 111173 S I ) N
daZnai 0 0,0% 4: 0
visada 0 0,0% 5i 0
10 19 1,90

19. Stresas — tai tokia situacija, kai jauCiama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to naktj

sunku uzmigti. Ar Jis jauciate tokio .pobﬁdz'io stresg Siomis dienomis?

visai nejauciu 4 40,0%; 1] 4
DU JAUGIU e e 80,0 %E L Z5 S -1 N
ganétinai jauciu 1 10,0% 3 3
jaudiu : 0 0,0% 4! 0
labai jauciu 1 10,0% 5i 5
10 : 20 2,00
20. Ar prailginta darbo dienos trukme (virsvalandziai) sukelia Jums stresine biseng?
niekada (darbo diena neprailginta / E
nedirbu virSvalandziy) i 6 80.0%: (R S -} N
labai retai 1 10,0% 2 2
kartais 1 10,0% 3 3
daznai 2 20,0% 4 8
labaidaznai i O 0.0%; oo T
' 10 ' 19 1,90
‘Vidurkis 1,9
Ill. DARBO ORGANIZAVIMAS
21. Kaip Jas vertinate asmeninio ir darbinio gyvenimo pusiausvyrq? |
labai gera 5 50,0% 1i 5
gera 4 40,0% 2 8
sunkupasakyti I I 1 100% kI | B
bloga 0 0,0% 4 0
labai bloga 0 0,0% 5: 0
; 10 16 1,60
22. Ar jauciate darbo neuztikrintumg (pvz.: laikinos darbo sutartys)?
niekada 10 100,0%: 1 10
retai 0 0,0%: 2 0
kartais B I 0 0.0%; ... 3 O]
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0% 5: 0
: 10 10 1,00
23. Ar jauciatés diskriminuojamas deél savo amziaus? ]
niekada 5 9 90,0% 1i 9
retai 1 10,0% 2 2
kartais B I 0 0.0%; ... 3 O]
daznai : 0 0,0% 4; 0
visada 0 0,0% 5: 0
10 11 1,10

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali biti padaug

intos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé suma

24. Ar savo darbe esate iS anksto informuojamas(-a) apie basimus sprendimus, pokycius, ateities
PlaIIUS 2 e seemgeesee e e e R e
visada ' 5 50,0% 1 5
dazniausiai taip 4 40,0%} 2 8
kartais 0 0,0%! 3i 0
dazniausiaine O 0.0%. oo 4 0
niekada ' 1 10,0%! 5: 5

: 10 18 1,80
25. Koks Jasy seimos / artimyjy Zmoniy poZidris j Jasy darba?
labai geras 5 50,0%5 1 5
geras 4 40,0%} 2 8
sunku pasakyti 1 10,0%! 3i 3
BIOYAS e Qe 0.0%. oo 4 0
labai blogas ' 0 0,0%: 5: 0

: 10 : 16 1,60
26. Ar Jas turite galimybe iSmokti naujy dalyky dirbdamas savo darbg? T T
visada 2 20,0% 1 2
daznai 2 20,0%: 2; 4
kartais 3 30,0% 3i 9
T A2 S 20,0%; ... 4 o8]
niekada ' 1 10,0%! 5: 5

: 10 28 2,80
27. Ar darbe su Jumis elgiamasi teisingai? R
labai teisingai 3 30,0% 1 3
teisingai 6 60,0%} 2 12
i§ dalies teisingai 1 10,0%! 3i 3
nelabaiteisingai O 0.0%: oo 4 0
visai neteisingai ' 0 0,0%5 : 0

1,80

nejauciu, mano atlyginimas atitinka
atliekamg darbg 7 70,0%} 1} 7
truputj jaudiu 2 20,0%: 2i 4
ganetinaijaudiu O 0.0%: oo I
jaugiu ' 0 0,0%] 4 0
labai jaugiu, atlyginimas visi$kai :
neatitinka atliekamo darbo apimties 1 10,0% 5i 5

10 _ 16 1,60
29. Ar jauciate diskomforta dél Jusy darbo pobidzZio, kai dirbate vienas (izoliuotai) ir neturite
galimybés bendrauti su kolegomis?
niekada / dirbu su kolegomis 10 100,0%} 1] 10
[ S S— 0 0.0%; ... 2 0 ]
kartais 0 0,0%: 3 0
daznai 0 0,0%§ 4 0
visada 0 0,0%! 5i 0

10 10 1,00

30. Ar Jis jauciate nervine jtampa dél Jdsy darbo, susijusio su kity Zmoniy aptarnavimu /

mokymu / gydymu / bendravimu?

nejauciu jtampos / a$ neaptamauju

kity Zmoniy

70.0%!

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo Atsakymy i . ,
. i L i . Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
retai 2 20,0%! 2! 4
katais 1 T00% b
daznai | 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0% 5i 0
10 14 1,40
Vidurkis 1,6
IV. DARBO TURINYS
31. Aratsizvelgiama | Jasy nuomone darbo klausimais? . o]
visada 4 40,0% 1} 4
daznai 4 40,0%:  2: 8
kartais 2 20,0%; 3i 6
retai 0 0,0%: 4; 0
niekada e R 0 0.0%. B Qe
{ 10 i 18 1,80
32. Ar Jus galite daryti jtakq Jums skiriamo darbo kiekiui (kraviui)? )
visada ; 1 10,0%: 1: 1
daznai 1 10,0%: 2} 2
kartais 5 50,0%: 3 15
retai 2 20,0%: 4; 8
niekada e e 1 d0.0%: B B
1 10 i 31 3,10
33. Ar jauciate, kad darbe is tiesy kazkq padarote rezultatyvaus? )
visada 5 5 50,0%! 1} 5
daznai 5 50,0%:  2i 10
kartais 0 0,0%: 3i 0
retai 0 0,0%: 4; 0
niekada | 0 .. 0.0%; Bl 0 |
10 15 1,50
34. Armonotoniskas JUSY darbas? ettt
visai ne 7 70,0%: 1: 7
Siek tiek 2 20,0%; 2 4
pakankamai 1 10,0%} 3 3
monotoniskas 0 0,0%5 4; 0
labai monotoniskas R 0 0.0%. B
{ 10 14 1,40
35ArmanotekadJusqdarbasyrasvarbus? .................................................................................................................................
labai svarbus 6 60,0%? 1 6
svarbus 3 30,0%: 2% 6
sunku pasakyti 1 10,0%} 3 3
nelabai svarbus 0 0,0%5 4; 0
visiskainesvarbus R 0 0.0%. B
{ 10 15 1,50
36. ArJ .‘.!§..B?.!?H.’S.’..’.’.!€§..§.§!9..‘.1.€.‘.?2ﬂ!.’.?.’..‘.’. GAIDU? sttt sttt ettt ettt
visiSkai patenkintas : 5 50,0%5 1 5
patenkintas 4 40,0%: o 2 8
nei patenkintas, nei nepatenkintas i 1 10,0%} 3 3
nepatenkintas 0 0,0%5 4 0
visiSkainepatenkintas L 0 0.0%. B Qe
{ 10 16 1,60
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T Nidurkis | 1,8)

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ | Atsakiusiyjy

Atsakiusiyjy Vertinimo } Atsakymy

atsakymai skaicius

procentas skale suma

Vidurkis

V. DARBUOTOJY TARPUSAVIO SANTYKIAI IR (AR) SANTYKIAI SU DARBDAVIU IR (AR)

TRECIAISIAIS ASMENIMIS

37. Kaip daznai jstaigos/jmonés vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jiusy problemas, susijusias

su darbu? _ _
visada / nebuvo poreikio kreiptis 9 90,0% 1] 9
QOZNAT e 1 100%: 2 i
kartais ' 0 0,0%] 3 0
etal o 05 00%: 4L O
niekada 0 0,0%: 5i 0

- 10 11 1,10
38. Kaip dazZnai Jis gaunate pagalbq ir palaikyma is [stalgos/imor?es vadovoi_’
visada / nebuvo poreikio kreiptis 9 90,0% 1] 9
QOZNAT e 1 100%: 2 i
kartais ' 0 0,0%] 3 0
etal b OG00%: 4L O
niekada 0 0,0%: 5i 0

. 10 i 11 1,10
39. Ar tenka i$ jstaigos/jmonés vadovo patirti ,spaudima* iseiti is darbo savo noru?
neteko ; 10 100,0% 1] 10
;spaudima” truputijauiau o f 0 0.0%; ... 2 Q]
,Spaudima“ ganétinai jauciau 0 0,0%§ 3 0
.Spaudimg’ stipriaijauciau :  0i . 00%: Al Qi ]
,spaudima* jauciu nuolat / jvyko dideli :
konfliktai 0 0,0% 5 0

, 10 : 10 1,00
40. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jusy problemas, susijusias su
darbu?
visada 10 100,0%! 1] 10
daznaij 0 0,0%: 2 0
kartais 0 0,0%: 3 0
retai 0 0,0%: 4] 0
niekada 0 0,0%: 5 0

10 10 1,00

41. Kaip dazZnai Jis gaunate pagalbq ir palaikyma i$ tiesioginio vadovo?
visada 10 100,0%! 1] 10
daznai 0 0,0%: 2 0
kartais 0 0,0%: 3 0
retai 0 0,0%: 4] 0
niekada 0 0,0%: 5 0

- 10 10 1,00
42. Kaip sutariate su bendradarb:a:s”
labai gerai 7 70,0%5 1} 7
gerai 3 30,0%! 2i 6
patenkinamai 0 0,0%! 3 0
yra kai kuriy problemy 0 0,0%! 4; 0
blogai (tampa, bamiai ir t.t.) 0 0,0%: 5i 0

. 10 13 1,30
43. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti nepageidaujamg seksualinj
demes) (PrieKABIaVIMA)? | gttt et g et et ettt et S
ne.neteko I 10} . 100,0%; ..l ... 100
taip, keletg karty 0 0,0% 2 0

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé
taip, kas savaite 0 0,0%E 3 0
taip, KAS MENES] 0 0.0%: B Qi
taip, kasdien 0 0,0% 5: 0
; 10 ] 10 1,00
44. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti fizinj smurta?
Ne.NeteKO o e AOL L 100,0% VA0 ]
taip, keletg karty 0 0,0% 2i 0
taip, kas savaite 0 0,0% 3 0
taip, Kasmenesj L 0.0%; B Q)
taip, kasdien 0 0,0% 5: 0
' 10 10 1,00

45. Ar per pastaruosius 6 ménesius lJums teko darbovietéje patirtl: psichologi_ni smurta?

NE,NEEKO e et 05 100,0% T 1} S—
taip, keletg karty 0 0,0% 2i 0
taip, kas savaite 0 0,0% 3 0
taip, Kasmenesj L 0.0%; B Q)
taip, kasdien 0 0,0% 5: 0
f 10 i 10 1,00
46. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti erzinima / patycias?
Ne.NeteKO o AL 100,0% S 1] S
taip, keletg karty 0 0,0% 2i 0
taip, kas savaite 0 0,0% 3 0
taip, Kasmenesj L 0.0%; B Q)
taip, kasdien 0 0,0% 5 0
: 10 10 1,00
47. Ar jauciatés nesuprasti ir nejvertinti savo kolegy?
VSN ) 7 10.0%: S 4
labai retai f 3 30,0% 2} 6
kartais 0 0,0% 3 0
GBZNAT e Of 0.0% Q)
beveik visada 0 0,0% 5: 0
, 10 ! 13 1,30
48. Ar Jasy atliekamas darbas yra vadovybés pripaZjstamas ir vertinamas?
visada B 6...800%: S 1 S
dazniausiai taip 3 30,0% 2} 6
kartais 1 10,0% 3 3
LTS S Of 0.0% Q)
niekada 0 0,0% 5: 0
10 15 1,50
49. Ar Zmonés Jus erzina?
niekada o B 5 o 80.0%: S -1 H—
retai 2 20,0% 2} 4
kartais : 3 30,0% 3 9
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0% 5 0
i 10 i 18 1,80
50. Ar dél konkurencijos tarp darbuotojy jauciatés neuZztikrintai dél savo darbo?
niekada / néra konkurencijos 10 100,0%§ 1 10
retai 0 0,0%! 2 0
LT S ) S 0.0%) o <F L
daznai 0 0,0%: 4 0

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. s . i L Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas i skalé i suma
visada 0 0,0%; 5 0
: 10 i 10 1,00
Vidurkis 1,2

Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jusy darbg

(galimi keli atsakymo variantai)? |

modemizuojant darbo vietg
(kompiuterj, baldus, darbo jrangg ir

kt.) 3 30,0%
jdiegiant naujus IT sprendimus 1 10,0%
gerinant vidine komunikacijg 1 10,0%
perskirstant darbo funkcijas 1 10,0%
kita 1 10,0%

Kol kas viskas gerai

Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima,

smurta?

N S S— 8 80.0%

néra_ | 0,0%

nezinau 2 20,0%

kita 0 0,0%
10

Tyrimo rezultatai susije tik su tiriamaja vieta.

Tyrimus atliko

UAB "Saugas" darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté

(VGTU pazyméjimo A Nr. 08624)
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A

 SAUGAS
UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,SAUGAS*

Uzdaroji akciné bendrové, FabijoniSkiy g. 2-147, 07109 Vilnius, tel. (0 685) 87 213, el. p. info@saugas.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 302310328, PVM kodas LT100013680212

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO PROTOKOLAS

2026 m. spalio 12 d. Nr. PR-P-19

UZsakovas: Socialinés globos centras ,Vija“, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas

Tirilamoiji grupé: Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinio darbuotojai

Norminis dokumentas: “Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai”, patvirtinti LR
Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-08-24
jsakymu Nr. V-669/A1-241 (Zin. 2005, Nr. 105-3897).

Tyrimas atliktas darbuotojams uzpildant Streso darbe vertinimo anketa

Tyrimo rezultatai:

Anketg uzpildé 19 darbuotojy
Klausimas/ . Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy i Vertinimo : Atsakymy i .. .
atsakymai skaicius procentas skaleé suma Vidurkis
I. DARBO SALYGOS E "
1. Ar Jas jauciate nuovargj dél savo darbo pamainomis?
niekada / as nedirbu pamainomis 6 31 6% 1 6
retai 6 31,6%: 2; 12
kartais 5 5 26,3% 3 15
daznai : 1 5,3%; 4] 4
visada 1 5,3% 5 5
SN S L5 S N 42; 2,21
2. Ar Jas jauciate pastovy nuovargj del statinio (nuolat sédimo, stov:mo) darbo?
niekada / as$ nedirbu statinio darbo 8 42.1%: 1i 8
retai jaudiu, kai dirbu statinjdarbg | 4 21,1%! 2i 8
kartais 7 36,8%: 3 21
daznai : 0 0,0%: 4] 0
visada 0 0,0% 5 0
SN S L S S 1 4 ST 1]
3. Ar turite sveikatos nusiskundimy deI darbe esamy fizikiniy, chemlnlq, biologiniy, ergonominiy,
fiziniy veiksniy?
niekada 11 57,9%! 1} 11
retai j 4 21,1%! 2 8
kartais 3 15,8%! 3 9
daznai 5 0 0,0%! 4] 0

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos Puslapis 1i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i . Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
visada 1 5, 3% 5 5
19 33 1,74
4. Ar Jas jauciate diskomforty dél erv alomo asmens apsau gmmggginmmg ﬁﬁm véjimo? |
niekada / man neprivalomos AAP : 11 57, 9% 1i 11
retai 6 31,6%: 2 12
kartais B I 0 0.0%; ... S  H—
daznai : 0 0,0% 4 0
visada 2 10,5% 5 10
19 33 1,74
Vidurkis 1,9
Il. DARBO REIKALAVIMAI :
5. Ar Jus priverstas skubéti, kad Ialku padarytuméte darba?
niekada 1 5,3%; 1} 1
retai 7 36,8%! 2 14
kartais 8 42,1%: 3 24
daznai 3 15,8% 4 12
visada 0 0,0%: 5 0
19 ; : 51 2,68
6. Ar Jus véluojate atlikti savo darbus?
niekada 7 36,8%: 1} 7
retai 10 52,6%; 2 20
kartais 2 10,5%! 3 6
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
19 : 33 1,74
7. Ar Jums atrodo, kad darbo turite gerokal daugiau nei praktlskal imanoma padarytl?
visai ne 3 15,8%: 1 3
labai retai 7 36,8%! 2 14
kartais 4 21,1%: 3 12
daznai 3 15,8% 4 12
beveik visada 2 10,5%! 5 10
. 19 ; : 51 2,68
8. Ar dirbant jaucCiate nervine [tampq7
niekada - 2 10,5%! 1} 2
retai 6 31,6%} 2 12
kartais 9 47,4%: 3 27
daznai 2 10,5% 4 8
visada 0 0,0%: 5 0
19 ; : 49 2,58
9. Ar jauciate nuovargj dél darbe patmamo fizinio krivio?
niekada / néra fizinio krdvio 5 26,3%§ 1 5
retai 4 21,1%} 2 8
kartais 5 26,3%: 3 15
daznai 4 21,1% 4 16
visada 1 5,3%: 5 5
. 19 ; : 49 2,58
10. Ar jauciate, kad Jasy darbovieté yra Jums labai svarbi?
labai svarbi (viskuo domiuosi ir
jsitraukiu j veiklg) 8 42,1%! 11 8
svarbi (domiuosi pagal galimybes) 10 52,6%! 2i 20
nei svarbi, nei nesvarbi 1 5,3% 3 3
Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos Puslapis 2 i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i L Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé | suma
mazai svarbi (mazai domiuosi kas
AL ) I 0 0.0%: B Qi
visai nesvarbi 0 0,0% 5: 0
19 31 1,63
11. Ar Jums ai$ku, uz kg esate darbe atsakingas?
labaiaidku I 8 421%: ... RO - B
aisku 9 47,4% 2 18
daugiau maziau aiSku 2 10,5% 3 6
LA L S L 0.0%: B O
visikai neaiku ' 0 0,0% 5: 0
19 32 1,68
12. Ar Jas tiksliai Zinote, ko darbe IS jUSl[ tikimasi?
labai tiksliai zinau g 4 21,1 % 1 4
Zinau 15 78,9%! 2 30
daugiau maziau Zinau 0 0,0%: 3 0
ne visai zinau 0 0,0% 4 0
visi8kai neZinau 0 0,0%: 5] 0
19 5 : 34 1,79
13. Ar gaunate visg reikiamag mformacuq, kuri padéty gerai atlikti darbq?
taip, gaunu visg ; 9 47 4% 11 9
pakankamai gaunu 8 42 1%} 2i 16
gaunu dalj informacijos 2 10,5%: 3 6
gaunu labai mazai informacijos 0 0,0% 4 0
ne, visidkai negaunu 0 0,0%: 5] 0
19 5 : 31 1,63

14. Technostresas - tai nerimas, jtampa, stresas, kurj Zmonés patiria naudodamiesi

Siuolaikinémis technologijomis (technologijos pradeda valdyti Zmogy). Ar Jias jauciate tokio

pobiddZio technostresg Siomis dienomis?

nejaudiu 12 63,2%: 1 12
retai 5 26,3% 2 10
kartais 2 10,5% 3] 6
daznai 0 0,0%: 4i 0
visada 0 0,0%! 5i 0
e A9 28i 1,47

15. Ar jauciate jtampa dél to, kad galite darbe atsitiktinai sugadinti kokia nors vertinga aparatiirg

ar darbo rezultatg?

niekada 8 42 1% 1 8
retai 7 36,8%: 2 14
kartais 3 15,8% 3! 9
daznai 0 0,0%! 4i 0
visada 1 5,3%: 5i 5
- 19 f f 36 1,89
16. Ar paskutiniu metu jauciatés nejprastai pavarges?
niekada 3 15,8% 1 3
retai i 31,6% 28 q2i
kartais 8 42 1% 3 24
daznai 1 5,3% 4; 4
visada I I (I 5,3%: . 5 B
= 19 f 48 2,53
d7 AL S A DO VIS 2 e e et e
niekada ' 5 26,3% 1 5

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali biti padaug

intos

Puslapis 3i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. : iy i . Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
retai 6 31,6%: 2 12
LT 8! 421%; o L H
daznai : 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0%} 5i 0
19 41 2,16

18. Ar JUMS SUNKU SUSTKAUDH? | e sttt ettt
niekada ' 4 21,1%: 1 4
retai 8 42,1% 2! 16
LT S 7. .......368%: . <A S R
daznai 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0%} 5i 0

: 19 41 2,16
19. Stresas — tai tokia situacija, kai jauCiama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to naktj
sunku uzmigti. Ar Jis jauciate tokio pobiidZio stresg Siomis dienomis?
visai nejauciu 3 15,8% 1] 3
DU JAUGIU e B b OB ATE 228
ganétinai jauciu ' 1 53%: 3 3
jaudiu . 1 5,3%! 4; 4
labai jaudiu 1 53%} 5i 5

19 41 2,16
20. Ar prailginta darbo dienos trukme (virsvalandziai) sukelia Jums stresine biseng?
niekada (darbo diena neprailginta / E
nedirbu virsvalandziy) e M DT % (R & R
labai retai 3 15,8% 2 6
kartais 4 21,1%; 3 12
daZnai 0 0,0%! 4; 0
labaidaznai 1 5.3%. o T -1

' 19 ' 34 1,79

‘Vidurkis 2,1

Il. DARBO ORGANIZAVIMAS
21. Kaip Jas vertinate asmeninio ir darbinio gyvenimo pusiausvyrq? —
labai gera 3 15,8% 1i 3
gera 13 68,4% 2 26
sunkupasakyti I I 3 158% I B
bloga 0 0,0%: 4i 0
labai bloga 0 0,0%: 5: 0

; 19 38 2,00
22. Ar jauciate darbo neuztikrintumg (pvz.: laikinos darbo sutartys)?
niekada 17 89,5%: 1 17
retai 2 10,5% 2 4
kartais B I 0 0.0%; ... 3 O]
daznai 0 0,0%: 4i 0
visada 0 0,0%: 5: 0

: 19 21 1,11
23. Ar jauciatés diskriminuojamas deél savo amziaus? ]
niekada : 16 84,2% 1 16
retai : 2 10,5% 2 4
kartais I I (I 5,3%: . 3 B ]
daznai = 0 0,0%: 4i 0
visada 0 0,0%: 5: 0

19 23 1,21

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé suma

24. Ar savo darbe esate iS anksto informuojamas(-a) apie basimus sprendimus, pokycius, ateities
PlaIIUS 2 e seemgeesee e S
visada I 6 31,6% 1 6
dazniausiai taip 8 42,1%} 2 16
kartais 5 2 10,5%! 3i 6
dazniausiaine o i2i  105%E 4 o8]
niekada ' 1 5,3%: 5: 5

: 19 41 2,16
25. Koks Jasy seimos / artimyjy Zmoniy poZidris j Jasy darba?
labai geras 3 15,8% 1 3
geras : 12 63,2%} 2 24
sunku pasakyti 3 15,8%! 3i 9
BIOYAS I (| 5.3%. 4 oA
labai blogas ' 0 0,0%: 5: 0

5 19 | 40 2,11
26. Ar Jus turite galimybe iSmokti naujy dalyky dirbdamas savodarbg? T
visada 6 31,6%: 1 6
daznai 5 7 36,8%; 2; 14
kartais 5 26,3%: 3i 15
T N | A 0.0%. oo 4 0
niekada ' 1 5,3%: 5: 5

: 19 40 2,11
27. Ar darbe su Jumis elgiamasi teisingai? R
labai teisingai 3 15,8% 1 3
teisingai : 13 68,4%; 2 26
i§ dalies teisingai 2 10,5%! 3i 6
nelabaiteisingai I (| 5.3%. 4 oA
visai neteisingai ' 0 0,0%' : 0

2,05

nejauciu, mano atlyginimas atitinka ~ ;
atliekamg darbg 2 10,5% 1} 2
truputj jaudiu 5 10 52,6% 2i 20
ganétinaijaudi 2 108%E I -1
jaudiu ' 5 26,3% 4; 20
labai jaugiu, atlyginimas visi$kai .
neatitinka atliekamo darbo apimties i 0 0,0% 5i 0

: 19 : 48 2,53
29. Ar jauciate diskomforta dél Jusy darbo pobidzZio, kai dirbate vienas (izoliuotai) ir neturite
galimybés bendrauti su kolegomis?
niekada / dirbu su kolegomis 13 68,4% 1 13
I N S (I B.3% 73 N1
kartais 3 15,8% 3; 9
daznai 1 5,3% 4 4
visada 1 5,3% 5i 5

: 19 33 1,74

30. Ar Jis jauciate nervine jtampa dél Jdsy darbo, susijusio su kity Zmoniy aptarnavimu /

mokymu / gydymu / bendravimu?

nejauciu jtampos / a$ neaptamauju

kity Zmoniy 6

31.,6%!

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos

Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
, i iy i . Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé
retai 6 31,6%! 2! 12
Ly S 6 .....316%: . B 18 ]
daznai : 0 0,0% 4 0
visada 1 5,3% 5i 5
19 41 2,16
Vidurkis 1,9
IV. DARBO TURINYS
31. Aratsizvelgiama | Jasy nuomone darbo klausimais? . e
visada 5 26,3% 1 5
daznai 4 211%; 2 8
kartais 7 36,8%! 3 21
retai 3 15,8% 4 12
niekada | 0 .. 0.0%; Bl 0
| 19 | 46 2,42
32 ArJas galite daryti jtakg Jums skiriamo darbo kiekiui (kraviui)? o]
visada 2 10,5%! 1} 2
daznai 3 158%: 2 6
kartais 8 42 1%} 3 24
retai 0 0,0%: 4 0
niekada | 6, ... 316% 5 .30
| 19 | f 62 3,26
33. Ar jauciate, kad darbe is tiesy kazkq padarote rezultatyvaus? )
visada : 2 10,5% 1 2
daznai 12 632%: 2 24
kartais 5 26,3%: 3: 15
retai 0 0,0%: 4 0
niekada | 0 .. 0.0%; .5l 0 |
19 41 2,16
34, ArmonotONiSKaS JUSY da A 2 e et e
visai ne 8 42.1% 1 8
Siek tiek 8 421%: 2 16
pakankamai 0 0,0%} 3i 0
monotoniskas 3 15,8% 4 12
labai monotoniskas R 0 0.0%. B
| 19 36 1,89
35ArmanotekadJusqdarbasyrasvarbus? .................................................................................................................................
labai svarbus 8 42,1%? 1 8
svarbus 10 52,6%;: 2% 20
sunku pasakyti 1 53%} 3 3
nelabai svarbus 0 0,0%5 4; 0
visiskainesvarbus | 0 .. 0.0%; .5l 0 |
| 19 31 1,63
.3.9....'.4..5..‘./..‘.!.%.B?.!?H.’S.’..’.’.!?i.§.§.K9..‘.1.?.‘.?2.(?!.’.?.’..‘.’...9‘..@.’..‘.?.‘.{? ................................................................................................................................
visiSkai patenkintas : 5 26,3%5 1 5
patenkintas 11 57,9%: 2 22
nei patenkintas, nei nepatenkintas i 3 15,8%} 3 9
nepatenkintas 0 0,0%5 4 0
visiSkainepatenkintas e 0 0.0%. B
| 19 36 1,89
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, oo ViAUTKIS | 2,2
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Klausimas/ | Atsakiusiyjy

Atsakiusiyjy Vertinimo } Atsakymy

atsakymai skaicius

procentas skale suma

Vidurkis

V. DARBUOTOJY TARPUSAVIO SANTYKIAI IR (AR) SANTYKIAI SU DARBDAVIU IR (AR)

TRECIAISIAIS ASMENIMIS

37. Kaip daznai jstaigos/jmonés vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jiusy problemas, susijusias

su darbu? _ _
visada / nebuvo poreikio kreiptis 10 52,6%} 1] 10
daZNal e B 31.6%. o 2i 120 ]
kartais ' 0 0,0%: 3 0
et 20 105% AL 8
niekada 1 5,3%: 5i 5

- 19 35 1,84
38. Kaip dazZnai Jis gaunate pagalbq ir palaikyma is istaigos/imor?e's vadovoi_’
visada / nebuvo poreikio kreiptis 9 47 4% 1] 9
1 N 3 N 316% 2 12]
kartais ' 2 10,5% 3 6
et e N B3% AL A
niekada 1 5,3%: 5i 5

, 19 ; 36 1,89
39. Ar tenka i$ jstaigos/jmonés vadovo patirti ,,spaudima“ iSeiti i$ darbo savo noru?
neteko - 18 94,7%: 1: 18
;spaudima” truputijaudiay 4 (| 5.3%. o 2 i
,Spaudima“ ganétinai jauciau 0 0,0%§ 3 0
.Spaudimg’ stipriaijauciau :  0i . 00%: Al Qi ]
,spaudima* jauciu nuolat / jvyko dideli :
konfliktai 0 0,0% 5 0

, 19 : 20 1,05
40. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jusy problemas, susijusias su
darbu?
visada 15 78,9% 1} 15
daznai 4 21,1%: 2 8
kartais 0 0,0%! 3 0
retai 0 0,0%: 4] 0
niekada 0 0,0%: 5 0

19 23 1,21

41. Kaip dazZnai Jis gaunate pagalbq ir palaikyma i$ tiesioginio vadovo?
visada 14 73,7%:; 1} 14
daznai 4 21,1%: 2 8
kartais 0 0,0%! 3 0
retai 1 5,3%: 4] 4
niekada 0 0,0%: 5 0

- 19 26 1,37
42. Kaip sutariate su bendradarb:a:s”
labai gerai 8 42,1%5 1} 8
gerai 8 42.1%} 2] 16
patenkinamai 1 5,3%! 3 3
yra kai kuriy problemy 2 10,5%: 4; 8
blogai (tampa, bamiai ir t.t.) 0 0,0%: 5i 0

. 19 35 1,84
43. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti nepageidaujamg seksualinj
demes) (PrieKABIaVIMA)? | gttt et g et et ettt et S
ne.neteko .. [ 17 895% ... 4
taip, keletg karty : 2 10,5%} 2 4

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé
taip, kas savaite 0 0,0%E 3 0
taip, KAS MENES] 0 0.0%: B Qi
taip, kasdien ' 0 0,0% 5: 0
: 19 ! 21 1,11
Jei atsakéte "Taip", tai i$ ko (galite pazymetl daugiau nei vieng varlantq)‘?
KOIBGOS e N 2 40,0%;
vadovo 1 20,0%
pavaldaus darbuotojo 0 0,0%
‘Kl',?ﬂi/,l!.?,@lﬂml,EL[K@JH"!LR@,L‘WWM,h ,,,,,,,,,,,,,,, 2 4 ,919,%,,_
5
44. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patlrtl fizinj smurtq?
ne, neteko ; 17 89,5% 1] 17
taip keleta karty B 20 108% 2B
taip, kas savaite ; 0 0,0% 3i 0
taip, kas ménes;j 0 0,0% 4 0
,té,ﬁm!s,@,ésﬂ,i@,am,,,,,,m,,,,m,,,,m,,,,m,,,h ,,,,,,,,,,,,,,, L 0.0%; . S I ) N
19 i 21 1,11
Jei atsakéte "Taip", tai i$ ko (galite pazymetl daugiau nei vieng vanantq)?
kolegos ; 1 33,3%:
vadovo B I 0 0,0%
pavaldaus darbuotojo 0 0,0%
klienty / tiekéjy / pirkéjy ir pan. 2 66,7%
3
45. AL&Q&MJ&W&M’M@%M’ bOV"S?.!ELmBm!!ILBmS'ChoL.Q,WLmO inj smurtg?. S
ne, neteko 15 78,9%: 1i 15
taip, keleta karty 4 21,1%: 2 8
taip, kas savaite B I 0 0.0%; ... T} B
taip, kas ménesj 0 0,0% 4} 0
taip, kasdien 0 0,0% 5: 0
19 23 1,21
Jei atsakéte "Taip", tai i$ W’S,QJQQ.,”“ Qazzme ti daugiau nei w"mg“vananta)‘?
kolegos 3 60,0%:
vadovo 0 0%
pavaldaus darbuotojo B I 0 0,0%
klienty / tiekéjy / pirkéjy ir pan. ; 2 40,0%
5
46. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patlrtl erzinima / patyc:as"
neneteko A6 842% 1 16
taip, keletg karty 3 15, 8% 2i 6
taip, kas savaite 0 0,0%5 3 0
taip, kasmenesi e 0 0.0%: ... S DR ] E—
taip, kasdien ; 0 0,0% 5i 0
19 : 22 1,16
Jei atsakéte "Taip", tai i$ ko (galite pazymetl daugiau nei vieng Varlantq)‘?:
OIS 28 50,0%:
vadovo 0 0,0%:
pavaldaus darbuotojo : 0 0,0%:
Kiienty / tiekejy / pirkejyirpan. i 2 D0,0%;
5 4
47. Arjauciates nesuprasti ir nejvertinti savo kolegu? .. e
visai ne 14 73,7%: 1: 14

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos

Puslapis 8 i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. ! . i Lo Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas i skalé i suma

labai retai 2 10,5% 2! 4
L LT S 2 e d0B%0E 3. B s
daznai o R (1 I 53%: ... AT | —
beveik visada 0 0,0%} 5i 0

19 : 28 1,47
48. Ar Jusy atliekamas darbas yra vadovybés pripazjstamas ir vertinamas?
visada f 5 26,3%} 1] 5
dazniausiai taip 13 68,4%! 2! 26
kartals (I 5,3%; ... 3 B ]
etai [ ) B 0.0%; ... 4 0]
niekada 0 0,0%} 5i 0

19 34 1,79
49. ArZMONES JUS OIZINAT g
niekada 6 31,6% 1] 6
retai 6 31,6% 2i 12
kartais 7 36,8% 3 21
daznaij : 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0

19 39 2,05
50. Ar dél konkurencijos tarp darbuotojy jauciatés neuZztikrintai dél savo darbo?
niekada / néra konkurencijos 17 89,5%! 14 17
retai : 2 10,5%: 2 4
kartais 0 0,0% 3 0
daznai oo S I 1 S O (- S £ S 1 S
visada 0 0,0%: 5i 0

5 19 21 1,11

: _ Vidurkis 1,4
Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jisy darbg (galimi keli atsakymo variantai)? |
modernizuojant darbo vietg :
(kompiuterj, baldus, darbo jrangg ir
kt.) 7 36,8%
jdiegiant naujus IT sprendimus 3 15,8%
gerinant vidine komunikacijg 12 63,2%
perskirstant darbo funkcijas 4 21,1%
Kta o 5,3%
Darbo salygos geros '

Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima,
smurtg?

yra 15 78,9%

nera I S 2i 105%

nezinau 2 10,5%

Kita b O 0,0%
' 19

Tyrimo rezultatai susije tik su tiriamaja vieta.

Tyrimus atliko
UAB "Saugas" darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Jurgita Pintukaité-Rakstiené
(VGTU pazyméjimo A Nr. 08624)

. o ) ) ] Dokumentg elektroniniu parasu
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. SAUGAS
UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,SAUGAS*

Vilnius, tel. (0 685) 87 213, el. p. info@saugas.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 302310328, PVM kodas LT100013680212

Uzdaroji akciné bendroveé, Fabijoniskiy g. 2-147, 07109

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO PROTOKOLAS

2026 m. spalio 12

UZsakovas: Socialinés globos centras ,Vija“, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas

d. Nr. PR-P-20

Tiriamoiji grupé: Finansy planavimo ir valdymo padalinio darbuotojai

Norminis dokumentas: “Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai”,
Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-08-24

jsakymu Nr. V-669/A1-241 (Zin. 2005, Nr. 105-3897).

patvirtinti LR

Tyrimas atliktas darbuotojams uzpildant Streso darbe vertinimo anketa

Tyrimo rezultatai:

Anketg uzpildé 3 darbuotojai

Klausimas/ . Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy i Vertinimo : Atsakymy i .. .

atsakymai skaicius procentas i skalé | suma Vidurkis
I. DARBO SALYGOS E —
1. Ar Jas jauciate nuovargj dél savo darbo pamainomis?
niekada / as nedirbu pamainomis 2 66,7%5 11 2
retai 1 33,3%: 2 2
kartais : 0 0,0%: 3 0
daznai 0 0,0%: 4 0
visada 5 0 0,0% 5 0
N S 1 N S UL 1 S 11
2. Ar Jas jauciate pastovy nuovargj del statinio (nuolat sédimo, stov:mo) darbo?
niekada / as$ nedirbu statinio darbo 0 0,0%! 1i 0
retai jaudiu, kai dirbu statinj darba 1 33,3%! 2i 2
kartais 1 33,3%! 3 3
daznai ; 0 0,0%: 4] 0
visada 1 33,3% 5 5
N 1 N A N 10 ....3:33]
3. Ar turite sveikatos nusiskundimy deI darbe esamy fizikiniy, chemlnlq, biologiniy, ergonominiy,
fiziniy veiksniy?
niekada 1 33,3%: 1} 1
retai 1 33,3%: 2 2
kartais 0 0,0%: 3 0
daznaij 0 0,0%: 4 0

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali biti padaug

intos

Puslapis 1i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
visada 1 33, 3% 5 5
3 : 8 2,67
4. Ar Jas jauciate diskomforty dél QITIV alomo asmens apsau gmmggginmmg ﬁﬁm véjimo? |
niekada / man neprivalomos AAP : 3 100,0%;: 1i 3
retai 0 0,0%: 2 0
kartais B I 0 0.0%; ... S  H—
daznai : 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0% 5 0
3 3 1,00
Vidurkis 2.1
Il. DARBO REIKALAVIMAI :
5. Ar Jus priverstas skubéti, kad Ialku padarytuméte darba?
niekada 1 33,3%} 1} 1
retai 0 0,0%! 2 0
kartais 1 33,3%: 3 3
daznai 1 33,3% 4 4
visada 0 0,0%: 5 0
3 5 : 8 2,67
6. Ar Jus véluojate atlikti savo darbus?
niekada 0 0,0%; 1} 0
retai 3 100,0%: 2 6
kartais 0 0,0%: 3 0
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
3 : 6 2,00
7. Ar Jums atrodo, kad darbo turite gerokal daugiau nei praktlskal imanoma padarytl?
visai ne 1 33,3%! 1 1
labai retai 0 0,0%! 2 0
kartais 1 33,3%: 3 3
daznai 0 0,0% 4 0
beveik visada 1 33,3%: 5 5
; 3 5 : 9 3,00
8. Ar dirbant jaucCiate nervine [tampq7
niekada - 1 33,3%} 1} 1
retai 1 33,3%! 2 2
kartais 0 0,0%: 3 0
daznai 1 33,3% 4 4
visada 0 0,0%: 5 0
3 5 : 7 2,33
9. Ar jauciate nuovargj dél darbe patmamo fizinio krivio?
niekada / néra fizinio krdvio 2 66,7%§ 1 2
retai 1 33,3%! 2 2
kartais 0 0,0%: 3 0
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
: 3 i : 4 1,33
10. Ar jauciate, kad Jasy darbovieté yra Jums labai svarbi?
labai svarbi (viskuo domiuosi ir
jsitraukiu j veikla) 0 0,0%! 14 0
svarbi (domiuosi pagal galimybes) 2 66,7%! 2i 4
nei svarbi, nei nesvarbi 0 0,0% 3 0
Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos Puslapis 2 i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i L Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé | suma
mazai svarbi (mazai domiuosi kas
KSR) 1....333% Al AL
visai nesvarbi 0 0,0% 5: 0
3 8 2,67
11. Ar Jums ai$ku, uz kg esate darbe atsakingas?
labaiaiku | I 1 .333% K S | E—
aisku 2 66,7%! 2 4
daugiau maziau aigku 0 0,0%} 3 0
LA N S 0 0.0%: B Qi
visikai neaiku ' 0 0,0% 5: 0
3 5 1,67
12. Ar Jas tiksliai Zinote, ko darbe IS jUSl[ tikimasi?
labai tiksliai zinau g 2 66,7%§ 1 2
Zinau 1 33,3%! 2 2
daugiau maziau Zinau 0 0,0%: 3 0
ne visai zinau 0 0,0% 4 0
visi8kai neZinau 0 0,0%: 5 0
3 ; : 4 1,33
13. Ar gaunate visg reikiamag mformacuq, kuri padéty gerai atlikti darbq?
taip, gaunu visg ; 1 33,3%! 11 1
pakankamai gaunu 1 33,3%! 2i 2
gaunu dalj informacijos 0 0,0%! 3 0
gaunu labai mazai informacijos 1 33,3% 4 4
ne, visidkai negaunu 0 0,0%: 5] 0
3 ; : 7 2,33

pobiddZio technostresa Siomis dlenomls?

14. Technostresas - tai nerimas, jtampa, stresas, kurj Zmonés patiria naudodamiesi
Siuolaikinémis technologijomis (technologijos pradeda valdyti Zmogy). Ar Jias jauciate tokio

nejaudiu 2 66,7%: 1 2
retai 0 0,0% 2 0
kartais 1 33,3%! 3] 3
daznai 0 0,0%! 4 0
visada 0 0,0%: 5i 0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3 G 5i  1,67]
15. Ar jauciate jtampa dél to, kad gallte darbe atsitiktinai sugadinti kokia nors vertinga aparatiirg
ar darbo rezultatg?
niekada 3 100,0%! 11 3
retai 0 0,0%: 2 0
kartais 0 0,0%! 3 0
daznai 0 0,0%: 4: 0
visada 0 0,0%: 5] 0
- 3 5 : 3 1,00
16. Ar paskutiniu metu jauciatés nejprastai pavarges?
niekada 1 33,3%; 1 1
retai O _0,0%: 2; 0 S
kartais 1 33,3%: 3i 3
daznai 1 33,3% 4 4
visada I I 0 .. 0.0%; ... 5 O]
3 f 8 2,67
d7 AL S A DO VIS 2 e e et e
niekada ' 1i 33,3%! 1 1i

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i . Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
retai 1 33,3%! 2! 2
Katais 0 0,0% 3 .0 ]
daznai 1 33,3%: 4 4
visada 0 0,0% 5i 0
3 7 2,33
18. Ar Jums sunku susikauptiz T T T
niekada 0 0,0%: 1i 0
retai 1 33,3%! 2! 2
Katais 2 867% 3 .6 |
daznai 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0%: 5i 0
: 3 8 2,67
19. Stresas — tai tokia situacija, kai jauCiama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to naktj
sunku uzmigti. Ar Jis jauciate tokio pobiidZio stresg Siomis dienomis?
visai nejauciu 1 33,3%! 1] 1
UPUL JAUGIU e 0 0.0%: e Z5 S ) N
ganétinai jauciu ' 0 0,0% 3 0
jauciu 1 33,3%} 4 4
labai jaudiu 1 33,3% 5i 5
; 3 ; 10 3,33
20. Ar prailginta darbo dienos trukme (virsvalandziai) sukelia Jums stresine biseng?
niekada (darbo diena neprailginta / E
nedirbu virsvalandziy) L 2 .887% Vo 2i
labai retai ' 0 0,0%: 2: 0
kartais 1 33,3%; 3; 3
daznai 0 0,0% 4 0
18b2I BZNAT__ D 0.0%; ... 1 S
: 3 : 5 1,67
‘Vidurkis 2,2
lll. DARBO ORGANIZAVIMAS
21. Kaip Jas vertinate asmeninio ir darbinio gyvenimo pusiausvyra? ]
labai gera 0 0,0%: 1i 0
gera 2 66,7%: 2 4
sunkupasakyti B I 0 0.0%; ... T} B
bloga 1 33,3%} 4 4
labai bloga : 0 0,0%: 5: 0
; 3 8 2,67
22. Ar jauciate darbo neuztikrintumg (pvz.: laikinos darbo sutartys)?
niekada 2 66,7%' 1i 2
retaj 0 0,0%: 2 0
KATAS e B 1rn333% . 3 B e
daznai 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
: 3 5 1,67
23. Ar jauciateés diskriminuojamas dél savo amziaus? e
niekada 5 3 100,0% 1i 3
retai 0 0,0%: 2 0
kartais B I 0 0.0%; ... 3 O]
daznai ; 0 0,0%: 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
3 3 1,00

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé suma

24. Ar savo darbe esate iS anksto informuojamas(-a) apie basimus sprendimus, pokycius, ateities
PlaIIUS 2 e seemgeesee e S
visada ' 1 33,3% 1 1
dazniausiai taip : 0 0,0% 2 0
kartais 0 0,0% 3i 0
dazniausiaine i 66,7%. ..o 4 o8]
niekada ' 0 0,0%: 5: 0

: 3 9 3,00
25. Koks Jasy seimos / artimyjy Zmoniy poZidris j Jasy darba?
labai geras 1 33,3%: 1 1
geras : 0 0,0%} 2 0
sunku pasakyti 1 33,3%} 3i 3
BIOYAS I (I 33,3% 4 oA
labai blogas 0 0,0%: 5: 0

3 : 8 2,67
26, Ar Jiis turite galimybe iSmokti naujy dalyky dirbdamas savo darbg? |
visada 1 33,3%: 1 1
daznai 0 0,0% 2: 0
kartais 1 33,3%! 3i 3
T I (I 33,3% 4 oA
niekada 0 0,0%: 5: 0

3 8 2,67
27, Ar darbe su Jumis elgiamasi teisingai? T
labai teisingai 0 0,0% 1 0
teisingai 2 66,7%! 2 4
i§ dalies teisingai 5 0 0,0%! 3i 0
nelabaiteisingai (I 33,3% 4 oA
visai neteisingai ' 0,0%' : 0

8 2,67

nejauciu, mano atlyginimas atitinka

atliekama darba : 1 33,3% 1] 1
truputj jaudiu 1 33,3% 2i 2
ganétinaijaudi T R 0.0%: oo I
jaudiu ' 0 0,0%: 4; 0
labai jaugiu, atlyginimas visi$kai .
neatitinka atliekamo darbo apimties i 1 33,3% 5i 5

3 8 2,67

29. Ar jauciate diskomforta dél Jusy darbo pobidzZio, kai dirbate vienas (izoliuotai) ir neturite

galimybés bendrauti su kolegomis?.

niekada / dirbu su kolegomis 2 66,7%! 1] 2
L T S o I— 0,0%. ..o 22 N |} SR
kartais 0 0,0%; 3 0
daznai : 1 33,3% 4 4
visada 0 0,0% 5 0
3 6 2,00

30. Ar Jis jauciate nervine jtampa dél Jdsy darbo, susijusio su kity Zmoniy aptarnavimu /

mokymu / gydymu / bendravimu?

nejauciu jtampos / a$ neaptamauju

kity Zmoniy 3

100,0%

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos

Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i . Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
retai 0 0,0%} 2! 0
kartais 0 ... 00% . 3 O]
daznai | 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0% 5i 0
5 3 3 1,00
Vidurkis 2,2
IV. DARBO TURINYS
31. Aratsizvelgiama | Jasy nuomone darbo klausimais? o]
visada 0,0%? 1 0
daznai 1 333%;: 2} 2
kartais 1 1 33,3%} 3 3
retai 1 33,3%! 4; 4
niekada | 0 .. 0.0%; Bl 0 |
] 3 i 9 3,00
32 ArJas galite daryti jtakg Jums skiriamo darbo kiekiul (kraviui)? o]
visada 0 0,0%] 1} 0
daznai : 1 333%;: 2} 2
kartais 0 0,0%} 3i 0
retai 0 0,0%: 4; 0
niekada e e AN L &3 N 1 N ) N
5 3 i 12 4,00
33Arlauc'atekaddarbe'st'esukazkapadaroterezultatyvaus? ...................................................................................
visada 0 0,0%: 1: 0
daznai : 2 66,7%: 2 4
kartais 0 0,0%} 3i 0
retai 1 33,3%! 4; 4
niekada | 0 .. 0.0%; Bl 0
3 8 2,67
34. ArmonotONISKas JUSY darbas 2 oo et e e
visai ne 1 33,3%: 1: 1
Siek tiek . 2 66,7%: 2 4
pakankamai 0 0,0%} 3i 0
monotoniskas 0 0,0%5 4; 0
labai monotoniskas e 0 0.0%. B Qe
] 3 5 1,67
35ArmanotekadJusqdarbasyrasvarbus? .................................................................................................................................
labai svarbus 2 66,7%? 1 2
svarbus : 1 333%;: 2% 2
sunku pasakyti 0 0,0%: 3 0
nelabai svarbus 0 0,0%5 4; 0
visiskainesvarbus e 0 0.0%. B Qe
] 3 4 1,33
.3.9...AE.JH§..B§!?H.’S.’..’.’.!€§..§.§K9..‘.1.?.‘.?9.(?!.’.?.’..‘.’...9‘..@.’..‘.?.‘.{? ................................................................................................................................
visiSkai patenkintas : 1 33,3%5 1 1
patenkintas 1 33,3%! e 2: 2
nei patenkintas, nei nepatenkintas i 0 0,0%} 3i 0
nepatenkintas 1 33,3%5 4 4
visiSkainepatenkintas L 0 0.0%. B Qe
] 3 7 2,33
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T Vidurkis 2,5
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Klausimas/ | Atsakiusiyjy

atsakymai skaicius

Atsakiusiyjy Vertinimo éAtsakqu
procentas | skalé | suma

Vidurkis

V. DARBUOTOJY TARPUSAVIO SANTYKIAI IR (AR) SANTYKIAI SU DARBDAVIU IR (AR)

TRECIAISIAIS ASMENIMIS

37. Kaip daznai jstaigos/jmonés vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jiusy problemas, susijusias

su darbu? _ _
visada / nebuvo poreikio kreiptis 0 0,0%! 1] 0
QOZNAT e (I 33,3% 2 i
kartais ' 2 66,7%! 3 6
etal i 08 00% 40
niekada ' 0 0,0%: 5i 0

: 3 8 2,67
38. Kaip daznai Jus gaunate pagalbg ir palaikymag i$ jstaigos/imonés vadovo?
visada / nebuvo poreikio kreiptis ' 1 33,3%! 1] 1
1 N | 0.0%; ... 2 Q]
kartais ' 1 33,3%! 3 3
etal i 08 00% 40
niekada ' 1 33,3%} 5i 5

: 3 : 9 3,00
39. Ar tenka i$ jstaigos/jmonés vadovo patirti ,spaudima*“ iSeiti i$ darbo savo noru?
neteko 2 66,7%: 1: 2
;spaudima” truputijaudiay 4 (I 33,3% 2 i
,Spaudima“ ganétinai jauciau 0 0,0%E 3 0
.Spaudimg’” stipriai jaudiau & 0 00%: AL
,spaudima* jauciu nuolat / jvyko dideli :
konfliktai 0 0,0% 5 0

. 3 : 4 1,33
40. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jusy problemas, susijusias su
darbu?
visada 2 66,7% 1] 2
daznaij 0 0,0%: 2 0
kartais 0 0,0%: 3 0
retai 1 33,3%! 4] 4
niekada 0 0,0%: 5 0

: 3 6 2,00
41. Kaip dazZnai Jis gaunate pagalbg ir palaikymga i$ tiesioginio vadovo?
visada 2 66,7% 1] 2
daznaij : 0 0,0%: 2 0
kartais 0 0,0%: 3 0
retai 0 0,0%: 4] 0
niekada 1 33,3%! 5 5

: 3 7 2,33
42. Kaip sutariate su bendradarbiais?
labai gerai 5 1 33,3%! 14 1
gerai 2 66,7%: 21 4
patenkinamai 0 0,0%! 3 0
yra kai kuriy problemy 0 0,0%! 4; 0
blogai (tampa, bamiai ir t.t.) 0 0,0%: 5i 0

3 5 1,67

43. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti nepageidaujamg seksualinj
demesj (PriekabiaVima)? ettt e
ne.neteko .. e B 100,0%; i3
taip, keletg karty ’ 0 0,0%} 2i 0

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
taip, kas savaite 0 0,0%E 3 0
taip, KAS MENES] 0 0.0%: B Qi
taip, kasdien ' 0 0,0% 5: 0
: 3 3 1,00
44. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti fizinj smurta?
NeNeteKO e 3 100.0%: (I B ]
taip, keletg karty 0 0,0%: 2i 0
taip, kas savaite 0 0,0%E 3 0
taip, KAS MENES] 0 0.0%: B Qi
taip, kasdien ' 0 0,0% 5: 0
: 3 ] 3 1,00
45. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti psichologinj smurta?
NENeteKO e 3 100.0%: S
taip, keletg karty 0 0,0%: 2i 0
taip, kas savaite 0 0,0%E 3 0
taip, KAS MENES] 0 0.0%: B Qi
taip, kasdien ' 0 0,0% 5: 0
; 3 3 1,00
46. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti erzinima / patycias?
NENeteKO e 3 100.0%: S
taip, keletg karty 0 0,0%: 2i 0
taip, kas savaite 0 0,0%E 3 0
taip, Kasmenesj L 0.0%; B Q)
taip, kasdien ' 0 0,0% 5 0
: 3 3 1,00
47. Ar jauciatés nesuprasti ir nejvertinti savo kolegy?
VISANG e 3 100.0%: 3]
labai retai 0 0,0%} 2} 0
kartais 0 0,0%} 3 0
daznai 0l .. 00% .4 .0 |
beveik visada 0 0,0% 5: 0
3 3 1,00
48. Ar Jasy atliekamas darbas yra vadovybés pripaZjstamas ir vertinamas?
visada R 0 0,0%;........... S ] E—
dazniausiai taip 2 66,7%} 2i 4
kartais 1 33,3%! 3 3
e R D 0 ...00% 4 0 .
niekada 0 0,0% 5: 0
3 7 2,33
49. Ar Zmonés Jus erzina?
niekada R 0 0,0%;........... S ] E—
retai 2 66,7%! 2} 4
kartais 1 33,3% 3 3
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
; 3 7 2,33
50. Ar dél konkurencijos tarp darbuotojy jauciatés neuZztikrintai dél savo darbo?
niekada / néra konkurencijos 5 3 100,0%§ 1 3
retai 0 0,0%! 2 0
L R S 0.0%) o <F L
daznai ' 0 0,0%: 4 0

Be rastisko sutikimo protokolo dalys negali bati padaugintos
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = iy { L Vidurkis
atsakymai skaicius procentas | skalé | suma
visada 0 0,0%; 5 0
3 i 3 1,00
Vidurkis 1,7

Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jusy darbg

(galimi keli atsakymo variantai)? |

modemizuojant darbo vietg
(kompiuterj, baldus, darbo jrangg ir
kt.)

66,7 %

jdiegiant naujus IT sprendimus

66,7 %

gerinant vidine komunikacijg

66,7 %

perskirstant darbo funkcijas

0,0%

QIO INININ

kita

0,0%

Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima,

smurta?

yra 2 66,7%

néra 0 0,0%

NEZINAU e | (3 I 33,3%

kita 0 0,0%
3

Tyrimo rezultatai susije tik su tiriamaja vieta.

Tyrimus atliko

UAB "Saugas" darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté

(VGTU pazyméjimo A Nr. 08624)
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A

 SAUGAS
UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,SAUGAS*

Uzdaroji akciné bendrové, FabijoniSkiy g. 2-147, 07109 Vilnius, tel. (0 685) 87 213, el. p. info@saugas.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 302310328, PVM kodas LT100013680212

PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO PROTOKOLAS

2026 m. spalio 12 d. Nr. PR-P-21

UZsakovas: Socialinés globos centras ,Vija“, Apuolés g. 44, LT-48302 Kaunas

Tiriamoji grupé: Socialinés globos padalinio (grupiniai gyvenimo namai, Seiminiai namai)
darbuotojai

Norminis dokumentas: “Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai”, patvirtinti LR
Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-08-24
jsakymu Nr. V-669/A1-241 (Zin. 2005, Nr. 105-3897).

Tyrimas atliktas darbuotojams uZpildant Streso darbe vertinimo anketg

Tyrimo rezultatai:

Anketg uzpilde 35 darbuotojai
Klausimas/ Atsakiusiyjy | Atsakiusiyjy Vertinimo SAtsakqu i ]
. : . i . Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas : skalé : suma

H H H
H H

I. DARBO SALYGOS
1. Ar Jis jauciate nuovargj dél savo darbo pamainomis?

retai
kartais

retai jauciu, kai dirbu statinj darbg Y 1i 34,3%? 25 24
kartais 11 31,4%§ 3 33
daznai ’ ' 4

L U P e Wt

visada

niekada 15

retai 8

KIS AN 314% 3 33

daznaj o P 1% 4 e
Be radtisko sutikiro protokoio daiys neyat buti padauy SIS~ 1§59



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
visada 0 0, 0% 5 0
35 68 1,94
4. Ar Jas jauciate diskomforty dél QITIV alomo asmens apsau gmmggginmmg ﬁﬁm véjimo? |
niekada / man neprivalomos AAP : 28 80,0%: 1i 28
retaj 2 5,7%: 2 4
KATAS e e A LAY 3 d
daznai ; 1 2,9% 4} 4
visada 0 0,0% 5 0
35 48 1,37
Vidurkis 1,9
Il. DARBO REIKALAVIMAI :
5. Ar Jus priverstas skubéti, kad Ialku padarytuméte darba?
niekada 4 11,4% 1} 4
retai 9 25,7%} 2 18
kartais 15 42,9%: 3 45
daznai 6 17,1% 4 24
visada 1 2,9%: 5 5
35 5 : 96 2,74
6. Ar Jus véluojate atlikti savo darbus?
niekada 14 40,0%} 1} 14
retai 16 45,7%! 2 32
kartais 5 14,3%! 3 15
daznai 0 0,0% 4 0
visada 0 0,0%: 5 0
35 : 61 1,74
7. Ar Jums atrodo, kad darbo turite gerokal daugiau nei praktlskal imanoma padarytl?
visai ne 12 34,3%! 1 12
labai retai 5 14,3%! 2 10
kartais 16 45,7%: 3 48
daznai 1 2,9% 4 4
beveik visada 1 2,9%: 5 5
: 35 i ! 79 2,26
8. Ar dirbant jaucCiate nervine [tampq7
niekada - 4 11,4% 1} 4
retai 7 20,0% 2 14
kartais 18 51,4%: 3 54
daznai 5 14,3% 4 20
visada 1 2,9%: 5 5
. 35 ; : 97 2,77
9. Ar jauciate nuovargj dél darbe patmamo fizinio krivio?
niekada / néra fizinio krdvio 10 28,6%§ 1 10
retai 14 40,0%! 2 28
kartais 9 25,7%: 3 27
daznai 2 5,7% 4 8
visada 0 0,0%: 5 0
. 35 ; : 73 2,09
10. Ar jauciate, kad Juasy darbovieté yra Jums labai svarbi?
labai svarbi (viskuo domiuosi ir :
jsitraukiu j veiklg) 13 37,1%} 11 13
svarbi (domiuosi pagal galimybes) 19 54,3%! 2i 38
nei svarbi, nei nesvarbi 3 8,6% 3 9
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. = . i L Vidurkis
atsakymai skaicius procentas skalé | suma
mazai svarbi (mazai domiuosi kas
AL ) I 0 0.0%: B Qi
visai nesvarbi 0 0,0% 5: 0
: 35 60 1,71
11. Ar Jums aisku, uz kg esate darbe atsakingas?
labaiaiku 8 S 1 A 400%; .. S
aisku 19 54,3% 2 38
daugiau maziau aigku 2 5.7% 3 6
LA N S 0 0.0%: B Qi
visikai neaiku 0 0,0% 5: 0
: 35 58 1,66
12. Ar Jas tiksliai Zinote, ko darbe IS jUSl[ tikimasi?
labai tiksliai zinau ; 6 17,1 % 1 6
Zinau : 26 74,3%: 2 52
daugiau maziau Zinau : 3 8,6%: 3 9
ne visai zinau 0 0,0% 4 0
visi8kai neZinau 0 0,0%: 5 0
Z 35 5 : 67 1,91
13. Ar gaunate visg reikiamag mformacuq, kuri padéty gerai atlikti darbq?
taip, gaunu visg 15 42,9%: 11 15
pakankamai gaunu : 17 48,6%! 2i 34
gaunu dalj informacijos : 3 8,6%! 3 9
gaunu labai mazai informacijos 0 0,0% 4 0
ne, visidkai negaunu 0 0,0%: 5] 0
' 35 5 5 58 1,66

pobiddZio technostresa Siomis dlenomls?

14. Technostresas - tai nerimas, jtampa, stresas, kurj Zmonés patiria naudodamiesi
Siuolaikinémis technologijomis (technologijos pradeda valdyti Zmogy). Ar Jias jauciate tokio

nejaudiu 19 54,3%: 1 19
retai 7 20,0% 2 14
kartais 7 20,0% 3 21
daznai 1 2,9%: 4 4
visada 1 2,9%: 5 5
B SNNE -1 S N S -1 S 1,80
15. Ar jauciate jtampa dél to, kad galite darbe atsitiktinai sugadinti kokia nors vertinga aparatiirg
ar darbo rezultatg?
niekada 12 34,3%; 1 12
retai : 15 42,9%: 2 30
kartais 7 20,0%! 3 21
daznai 0 0,0%: 4] 0
visada 1 2,9%: 5 5
: 35 5 68 1,94
16. Ar paskutiniu metu jauciatés nejprastai pavarges?
niekada 3 8,6% 1i 3
retai 15 42,9% 20 30i |
kartais 12 34,3% 3 36
daznai 4 11,4% 4; 16
visada I I (I 2.9%; . 5 B ]
: 35 i 90 2,57
A7, Ar @S NOIVINGAS? | | oottt sttty ettt ettt g ettt
niekada 3 8,6%] 1} 3
retai : 18 51,4%; 25 36
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
kartais 12 34,3%: 3: 36
e R 2} 8% B 8L
visada ' 0 0,0% 5: 0
35 83 2,37

18. Ar Jums sunku susikaupti?
niekada I 8 . .. 229% RO - B
retai 15 42.9%: 2} 30
kartais 12 34,3%! 3 36
Lo LTy T R Of 0.0% D)
visada 0 0,0%: 5 0

: 35 i 74 2,11
19. Stresas - tai tokia situacija, kai jauciama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to naktj
sunku uzmigti. Ar Jas jauciate tokio pobudzio stresg Siomis dienomis? |
visai nejaudiu 7 20,0% 1i 7
truputj jaudiu 18 51,4% 2! 36
ganetinaijaudiu HI Y % /.Y B 3 e B
jauciu ' 3 8,6%: 4: 12
labai jauciu 1 2,9%} 5i 5

: 35 : 78 2,23
20. Ar prailginta darbo dienos trukmé (virSvalandziai) sukelia Jums stresing baseng? |
niekada (darbo diena neprailginta /
nedirbu virévalandziy) 12 34,3%: 1i 12
18DAIIRAl e d D 800 2 28
kartais ' 7 20,0%: 3; 21
daznai 0 0,0%? 4 0
labai daZnai 2 57%} 5i 10

35 71 2,03
Vidurkis 2,1

Ill. DARBO ORGANIZAVIMAS
21. Kaip Jas vertinate asmeninio ir darbinio gyvenimo pusiausvyr_q? _
gera 5 17 48,6%: 2i 34
sunku pasakyti : 9 25,7% 3 27
DIOGR e B 2 ! e I S S -1
labai bloga 0 0,0%: 5i 0

: 35 76 2,17
22. Ar jauciate darbo neuZtikrintumg (pvz.: laikinos darbo sutartys)? _
retai 8 22,9%: 2i 16
kartais 3 8,6%: 3 9
daznai e B 0 0.0%; ..o 73 -]
visada 1 2,9%: 5i 5

: 35 53 1,51
23. Ar jauciatés diskriminuojamas dél savo amziaus? _ _
U..i.?"‘f,?“gimmmmmmwi“m 30 85,7%: 1: 30 ]
retai 2 57%} 2i 4
kartais 3 8,6%: 3 9
daznai . B I 0 0.0%; ... 4 0]
visada : 0 0,0%: 5i 0

: 35 43 1,23
24. Ar savo darbe esate iS anksto informuojamas(-a) apie basimus sprendimus, pokycius, ateities

lanus?
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma

visada 9 25,7%! 1] 9
daniausiaitaip i 81 514% 2 36
kartais 5 14,3%: 3; 15
daZniausiai ne 3 8,6% 4 12
niekada 0 0,0% 5i 0

I 35 72 2,06
25. Koks Jdsy Seimos / artimyjy Zmoniy pozZidris j Jusy darba?
labai geras 4 11,4% 1] 4
Lo N R~ § SO - 2Ly S N 2 B2 )
sunku pasakyti I 9 25,7%: 3; 27
blogas 1 2,9% 4 4
labai blogas 0 0,0% 5i 0

35 : 77 2,20
26. Ar Jas turite galimybe iSmokti naujy dalyky dirbdamas savo darba?
visada 12 34,3%: 1 12
AaZNAI e M 40,0%; ... 2 28
kartais 8 22.9%: 3; 24
retai 0 0,0% 4 0
niekada 1 2,9% 5i 5

35 69 1,97
27. Ar darbe su Jumis elgiamasi teisingai?
labai teisingai 6 17,1% 1 6
teisingal 200 BT A% 2 A0
i§ dalies teisingai 8 22.9%: 3; 24
nelabai teisingai 1 2,9% 4 4
visai neteisingai 0 0,0% 5i 0

: 35 ; 74 2,11
28. Ar Jis jauciate nepasitenkinima.dél atlyginimo dydzio ir Jasy _atliekamo d_arbo neatitikimo?
nejauciu, mano atlyginimas atitinka : E
atliekama darba e BLAB L S i N
truputj jaudiu ' 16 45.7% 2: 32
ganétinai jauciu 2 5,7% 3i 6
jaugiu 4 11,4% 4! 16
labai jaugiu, atlyginimas visiskai '
neatitinka atliekamo darbo apimties 2 5,7% 5 10

35 _ : 75 2,14
29. Ar jauciate diskomforta dél Jasy darbo pobiidzZio, kai dirbate vienas (izoliuotai) ir neturite
| galimybés bendrauti su kolegomis?
niekada / dirbu su kolegomis 8 IO - B 457%: . 118
retai i 9 25,7% 2i 18
kartais 7 20,0% 3: 21
QAZNI oo 2, BT BB B
visada 1 2,9% 5 5

' 35 i 68 1,94

30. Ar Jis jauciate nervine jtampa dél Jusy darbo,
mokymu / gydymu / bendravimu?

susijusio su kity Zmoniy aptarnavimu /

nejauciu jtampos / a8 neaptarnauju

kity Zmoniy 7 20,0%: 1} 7
retai ’ 14 40,0%; 2 28
kartais 13 37.1%: 3i 39
daznai 1 2,9%: 4; 4
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TRECIAISIAIS ASMENIMIS

Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. : iy i . Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
visada 0 0,0%! 5 0
35 78 2,23
Vidurkis 2,0
IV. DARBO TURINYS
31Arats'zvelglamalJusunuomonedarboklaus'ma'S’ .......................................................................................................
visada 6 17,1%? 1 6
daznai 18 51,4%} 2i 36
Kantais 9 257%; 3i .21
retai ' 2 5.7%; 4 8
niekada S S 1 N 11X WX N O S
35 | 77 2,20
22...AE.:!H.%..&Z?..’.’.!?..!!?[X!’..!!é.‘.@..:!..‘.'.!.’.?§..§!.‘.!!.'.€!.'29..9!§E.‘?.9..’!.'..‘?!S!.@!.'...(!SC.‘!.!(!.’.!.’.Z? .............................................................................
visada 3 8,6% 1i 3
daznai 6 17,1% 2 12
Kanais 14 40,0%; 3 428 |
retai ' 8 22,9% 4 32
niekada b4 wmiwamwmwg;wmwgg ]
. 35 109 3,11
§§...AE..J.?.'.HQ!Q.‘.‘.‘?...!@.Q..d..?f@?..‘?..!.?..?-‘.’..‘?.§.!~.l...‘S.‘;!E.‘.‘.s’?..Eﬁ.‘iﬁ.(?!.‘?..[‘?.E.‘.’..’I?.B.’..‘.@.’.{.s..? ..................................................................................
visada 5 14,3%} 1i 5
daznai 17 48,6% 2: 34
Kantais M 314% 3. .83
retaj ' 1 2,9%: 4: 4
niekada S S 2%/ X N1 N S
: 35 81 2,31
34. Armonotoniskas JUSY darbas? ettt
visai ne 24 68,6% 1i 24
Siek tiek 10 28,6% 2: 20
pakankamai b 1V 29% 3 B
monotoniSkas ' 0 0,0%' 4 0
labai monotoniskas S O 1 N 1%/ X N1 N O S
35 47 1,34
35ArmanotekadJusqdarbasyrasvarbus? ................................................................................................................................
labai svarbus 17 48.6% 1 17
svarbus 18 51,4% 2i 36
sunkupasakyti oG 0L 00%: 3 0l
nelabai svarbus ' 0 0,0%' 4 0
visiSkainesvarbus 08 00%: B O]
. 35 53 1,51
.3..@...AE.:!H.%..B?.!?H.’S.’..’.’.!?..S...§.§K9..‘.1.«?!.‘.?9!!!.{?.’..‘.’..9.’.@.’..‘.?.‘.{? ...............................................................................................................................
visiSkai patenkintas 12 34,3%: 1] 12
patenkintas 17 48,6%: 2: 34
nei patenkintas, neinepatenkintas _:  6i  171%: 3 18 ]
nepatenkintas 0 0,0% 4 0
visiskai nepatenkintas o 0i  00% Bt Qi |
35 64 1,83
o Vidurkis 2,1

V. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI IR (AR) SANTYKIAI SU DARBDAVIU IR (AR)

su darbu?

37. Kaip daznai jstaigos/jmonés vadovas yra pasiruoses iSklausyti Jiusy problemas, susijusias

visada / nebuvo poreikio kreiptis 17 §

48,6%:

17}
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé i suma
daznai 8 22,9%! 2! 16
kartais i 100 288%: 3,300 |
retai 0 0,0%: 4 0
niekada 0 0,0% 5i 0
35 ; 63 1,80
38. Kaip daznai Jas gaunate pagalba ir palaikyma i$ jstaigos/imonés vadovo? —
visada / nebuvo poreikio kreiptis 15 42 9%} 1i 15
daznai 5 14,3% 2! 10
kartais i ABLBT% 3,39 |
retai 2 5,7%: 4 8
niekada 0 0,0% 5i 0
35 : 72 2,06

39. Ar tenka is jstaigos/jmonés vadovo patirti ,spaudimg” iSeiti i$ darbo savo noru? |
neteko 34 97,1% 1] 34
,LSpaudimg” truputj jauciau 1 2,9% 2 2
Spaudimg’ ganetinaijautiau i 0 0.0%: 3 Qe
.spaudimg* stipriai jauciau I 0 0,0% 4 0
,Spaudimag” jauciu nuolat / jvyko dideli
konfliktai 0 0,0% 5 0

35 | 36 1,03
40. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruoSes iSklausyti Jisy problemas, susijusias su
darbu?
visada 18 51,4% 1 18
daznai 9 25,7% 2: 18
kartais 8 22,9% 3 24
retai 0 0,0%! 4] 0
niekada 0 0,0%: 5 0

35 60 1,71
41. Kaip dazZnai Jis gaunate pagalba ir palaikyma i$ tiesioginio vadovo?
visada 17 48,6% 1 17
daznai 5 14,3% 2 10
kartais 11 31,4%; 3 33
retai 2 5,7%: 4] 8
niekada 0 0,0%: 5 0

35 68 1,94
42. Kaip sutariate su bendradarbiais?
labai gerai 9 25,7% 1 9
gerai 23 65,7%! 2 46
patenkinamai i 2 5,7%§ 3i 6
yra kai kuriy problemy 1 2,9%§ 4 4
blogai (ftampa, barniai ir t.t.) : 0 0,0%! 5 0

35 65 1,86

démesj (priekabiavima)?

43. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti nepageidaujama seksualinj

ne, neteko : 34 97,1%! 1: 34
taip, keletakarty . e 1 2,9% 2B
taip, kas savaite 0 0,0% 3i 0
taip, kas ménesj 0 0,0% 4 0
1AID, KASAIBN e 0 0.0%: e ST} N
i 35 i 36 1,03

Jei atsakéte "Taip”, tai i$ ko (galite paZymeti daugiau nei vieng varianta)?:

eha pcintog-20:0 % Puslapis 7 i§ 9



Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. i L i Lo Vidurkis
atsakymai skaicius procentas i skalé suma
vadovo 0 0,0%§
pavaldaus darbuotojo i 0 0.0%;
Klienty / tiekeéjy / pirkéjy ir pan. 1 50,0%
2 i
44. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti fizinj smurta?
Ne.NeteKO o 30 886% 3]
taip, keletg karty ; 3 8,6% 2} 6
taip, kas savaite 1 2,9% 3 3
taip, Kasmenesi 0 0.0% Qo
taip, kasdien ' 0 0,0% 5: 0
: 35 i 40 1,14
Jei atsakéte "Taip", tai i$ ko (galite paZyméti daugiau nei vieng variantg)?:
KOIEQOS B I 0 0,0%
vadovo 0 0,0%
pavaldaus darbuotojo 0 0,0%
Klienty / tiekejy / pirkejy irpan. i B 100,0%
: 4 :
45. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti psichologinj smurta?
ne, neteko f 31 88,6%: 1: 31
taip, keleta karty e A A1A%E 2 o B
taip, kas savaite 0 0,0% 3i 0
taip, kas ménes;j 0 0,0% 4 0
taip, KaSAien e L 0.0%; . S I L N
. 35 ] ; 39 1,11
Jei atsakéte "Taip”, tai iS ko (galite paZzyméti daugiau nei viena variantg)?:
kolegos 3 75,0%
vadovo B I 0 0,0%
pavaldaus darbuotojo 1 25,0%
klienty / tiekéjy / pirkéjy ir pan. : 0 0,0%
: 4 H
46. Ar per pastaruosius 6 ménesius Jums teko darbovietéje patirti erzinimg / paty¢ias? |
ne, neteko 34 97,1%: 1i 34
taip, keleta karty 1 2,9%: 2 2
taip, kas savaite B 0 0.0%;........... <1 | B
taip, kas ménesj 0 0,0% 4} 0
taip, kasdien 0 0,0% 5: 0
s 35 36 1,03
Jei atsakéte "Taip", tai i§ ko (galite paZyméti daugiau nei viena varianta)?:
kolegos 0 0,0%:
vadovo 0 0,0%?
pavaldaus darbuotojo N L 0.0%;
klienty / tiekéjy / pirkéjy ir pan. 1 100,0%
1
47. Ar jauciatés nesuprasti ir nejvertinti savo kolegy? _
visaine 16 45,7% 1. 16 |
labai retai 14 40,0% 2i 28
kartais 4 11,4% 3 12
daznai o B 1 2,9% .. I 1 B
beveik visada : 0 0,0% 5i 0
; 35 : 60 1,71
48. Ar Jasy atliekamas darbas yra vadovybés pripaZjstamas ir vertinamas?
visada 10} 28,6%: 1; 10
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Klausimas/ Atsakiusiyjy i Atsakiusiyjy : Vertinimo EAtsakqu , ,
. ! L i Lo Vidurkis
atsakymai i skaicius procentas i skalé i suma

dazniausiai taip 15 42.9%: 2 30
LT 6 AT1% 3} 18
retai B 8.6%; . 4 120
niekada 1 2,9%} 5i 5

5 35 75 2,14
49. ArZmones JUS @IZINA? g e
niekada 6 17,1%! 1 6
retai 16 45,7%: 2 32
kartais 12 34,3%; 3 36
daznai 0 0,0%: 4] 0
visada 1 2,9%! 5 5

35 79 2,26
50. Ar dél konkurencijos tarp darbuotojy jauciatés neuZztikrintai dél savo darbo?
niekada / néra konkurencijos 25 71,4%} 1 25
retai : 6 17,1%! 2 12
kartais 2 5,7% 3 6
daznai oo RS WY SN2V &} N § S -1 S
visada 0 0,0%: 5i 0

35 51 1,46

i Vidurkis 1,6
Darbo gerinimo poreikis. Kaip pagerinti jisy darbg (galimi keli atsakymo variantai)? |
modernizuojant darbo vietg :
(kompiuterj, baldus, darbo jrangg ir
kt.) 14 40,0%
jdiegiant naujus IT sprendimus 5 14,3%
gerinant vidine komunikacijg 22 62,9%
perskirstant darbo funkcijas 9 25,7%
Kt 25 5,7%
Supervizijos '
Mazinant tuscias biurokratijas.

Paramos poreikis. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj galima kreiptis pagalbos, patyrus bauginima,
smurta?

yra 29 82,9%

néra 4 11,4%

neZinaU e 2E 57%

kita ' 0 0,0%
35

Tyrimo rezultatai susije tik su tiriamaja vieta.

Tyrimus atliko
UAB "Saugas" darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Jurgita Pintukaité-Rakstiené
(VGTU pazyméjimo A Nr. 08624)

. o ) ) ] Dokumentg elektroniniu parasu
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VALTYBINES DARBO INSPEKCIJOS
PATARIMAI DARBDAVIAMS PSICHOSOCIALINIY VEIKSNIY VALDYMUI

Darbdaviai yra jpareigoti spresti streso darbe problemg pagal Pagrindy direktyvg 89/391/EEB, kurioje
nagrinéjami ES sveikatos ir saugos klausimai. Sioje direktyvoje ir jg jgyvendinangiuose valstybiy nariy
teisés aktuose su darbu susijes stresas aiSkiai priskiriamas darbuotojy saugos ir sveikatos teisinio
reguliavimo sri¢iai. Siuose teisés aktuose numatyta, kad su darbu susijes stresas turi bati nagrinéjamas
tokiu paciu loginiu ir sisteminiu badu, kaip ir kiti sveikatos bei saugos klausimai — taikant rizikos valdymo
model;j ir ypa¢ pabréziant prevenciniy veiksmy svarbg.
»Pagrindy susitarime dél streso darbe” ir ,Pagrindy susitarime dél priekabiavimo ir smurto darbe“ ES
darbdaviams taip pat patariama, kaip spresti streso darbo vietoje problema.
Streso darbe galima iSvengti ir net sumazinti su juo susijusias iSlaidas. Kiekviena darbo vieta yra vis
kitokia, todél reikia atlikti rizikos vertinimg ir parinkti konkre€ioms aplinkybéms tinkamg darbo tvarkg bei
problemy sprendimo bddus. Taciau psichologiniai ir socialiniai pavojai retai blna ypatingi, todél
jvairiems sektoriams, jvairaus dydZio jmonéms ir jvairioms valstybéms naréms galima parinkti panasius
sprendimus. Siuo tikslu reikéty remtis geros praktikos pavyzdziais, kaip sprendziama streso darbo
vietoje problema.
Su stresu susijusios rizikos vertinimas apima tuos pacius pagrindinius principus ir proceddras, kaip ir
kity darbo vietoje gresianciy pavojy vertinimo — pavojy nustatymas, sprendimo, kokiy veiksmy reikéty
imtis, priémimas, vertinimo rezultaty paskelbimas ir vertinimo kartojimas kas tam tikrg laikotarpj. Kad
rizikos vertinimas bty sékmingas, labai svarbu j §j procesg jtraukti darbuotojus ir jy atstovus.
Veiksniai, kuriuos reikéty apzvelgti kaip galin€ius sukelti stresg:

e per didelis darbo kravis arba fiziniy pavojy grésmé;

e kiek darbuotojai gali kontroliuoti, kaip atlikti jiems pavestg darba;

e ar darbuotojai supranta savo funkcijas;

e tarpusavio santykiai, jskaitant galimg priekabiavimg ir smurta;

o kokig paramg teikia kolegos ir vadovai;

o kaip reikéty apmokyti darbuotojus, kad jie galéty atlikti savo darba.
,otreso valdymas“ veikiau skirtas zmonéms, o ne jmonéms. Taciau pagrindinis dalykas, siekiant
iSvengti streso ir psichologiniy bei socialiniy pavojy, yra darbo organizavimas ir valdymas. Uzkirsti kelig
streso darbe pasekmémes yra geriau nei imtis atsakomuyjy veiksmuy, kai Sios pasekmeés atsiranda.

Veiksmingos streso darbe prevencijos priemonés:
Darbo reikalavimams
o Uztikrinti, kad darbuotojams baty suteikti pakankami istekliai uzduotims atlikti.
e Organizuoti darbg taip, kad kiek jmanoma iSvengti dideliy kraviy ir klig¢iy.
o IS anksto jspéti darbuotojus apie gamybos planus ir didZiausios apkrovos periodus.
o Stebeti darbo krivj ir metodiskai tikrinti, kaip Zmonés fizidkai ir psichologiskai susidoroja su
dideliu darbo kraviu.
e Stengtis sumazinti virSvalandzius iki minimumo ir susitarti dél jy kompensavimo formy po didelio
darbo krivio.
e Uztikrinti, kad darbuotojai turéty pakankamai jgidziy atlikti jiems skirtg darba.
e UZtikrinti pusiausvyrg tarp darbuotojy gebéjimy, darbo reikalavimy ir darbo kravio.
e Uztikrinti darbuotojams sistemingus mokymus ir parama, kad jie galéty atlikti jiems skirtas
uzduotis.
o Skatinti darbuotojus nuolat tobulinti jgldzius.
o ISplésti uzduodiy apimtj, siekiant pajvairinti darbg. Jvesti darbo ar uzduoties rotacijos sistema.
o UzZtikrinti, kad darbe kylantys pavojai blty jvertinti ir jiems uZkirstas kelias.
o Aiskiai apibrézti darbuotojy vaidmenj, funkcijas ir atsakomybe.
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Organizuoti darbg taip, kad darbuotojai dirbty bent su vienu i$ kolegy. Lengvinti darbuotojy
bendravimg socialiniu pozilriu darbe ir uz jo riby, pvz.,. sudaryti sglygas neoficialiems
susitikimams, organizuoti socialinius renginius.

Darbo kontrolei

Konsultuotis su darbuotojais ir jy atstovais dél darbo organizavimo, formos ir kiekio.

Pavesti atsakomybe ir problemy sprendimg darbuotojams, pasitikéti jy jgtidziais ir kompetencija.
Stebéti, ar darbuotojams darbas teikia pasitenkinimo.

Padéti darbuotojams suprasti, kad kiekvieno i$ jy darbas yra labai svarbus, pvz., pabréZti jy
darbo svarbg platesniame kontekste, parodyti, kaip jie savo darbu prisideda prie galutinio
produkto ar paslaugos.

IS anksto planuoti ir informuoti darbuotojus apie pamaininio darbo grafika.

Konsultuotis su darbuotojais sudarant pamaininio darbo grafikus; jei galima, pritaikyti juos pagal
darbuotojy poreikius. Suteikti jiems galimybe patiems planuoti pamainas.

Taikyti lanksty darbo grafikg ir sudaryti palankias sglygas Seimas turintiems darbuotojams.

Socialinei atmosferai

Plétoti ir jdiegti konflikto sprendimo priemones darbo vietoje.

Rengti susitikimus ir diskutuoti apie darbuotojams kylanc&ias problemas. Skatinti darbuotojus
patiems rasti problemy Saltinj ir jas Salinti.

Uztikrinti, kad grupés ar komandos baty tinkamai sudarytos.

Rengti mokymus, kaip spresti tarpasmeninius konfliktus. Ypac svarbu uZtikrinti, kad vadovai
bdty tinkamai apmokyti ir turéty personalo valdymo jgidziy.

Skatinti tarpusavio pagarba.

Uztikrinti, kad itin pazeidziami darbuotojai (pvz., jauni darbuotojai) baty tinkamai ginami, tarkim,
Plétoti ir jgyvendinti kovos su priekabiavimu politika.

Darbo erdve planuoti taip, kad darbuotojai bity apsaugoti nuo smurto (pvz., specialios uztvaros,
stebéjimo sistema).

Vengti, kad darbuotojai dirbty vieni, be kolegy.

Laikytis kovos su smurtu prie$ personalg politikos ir aiSkiai tai iSdéstyti visuomenei (nurodant,
kad smurtas nebus toleruojamas, ir kaip organizacija spres smurto prie$ personalg problemas).
Tureéti veiksmingg informavimo sistema, kad bty iSplatinta informacija apie incidentus ir galimas
smurto problemas.

Apmokyti darbuotojus, kaip elgtis smurtinés situacijos atveju (kaip atpazinti smurtine situacija,
paskleisti informacijg, gauti pagalba, daryti praneSimus ir t. t.).

Paramai

Mokyti vadovus tinkamai atsiliepti apie pavaldiniy darba, juos skatinti ir palaikyti.

Rengti specialius kursus naujiems darbuotojams, kuriuos vesty patyre kolegos, kurie taip pat
Pranesti aiskiai ir atvirai personalui bei jo atstovams apie visus suplanuotus pokycius (jskaitant
atleidimus i$ darbo).

Suteikti personalui galimybe diskutuoti ir iSsakyti savo nuomone dél pokyciy.

Be darbo likusiems darbuotojams teikti specialius kursus ir profesinius patarimus dél jy bisimo
darbo.
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