Komandos vedimo ir lyderystés mokymuy nauda (dalyviy vertinimas)

2026 m. balandzio 1 - birzelio 10 d. socialiniai darbuotojai ir padaliniy vadovai dalyvavo komandos
vedimo kompetencijy stiprinimo mokymuose. Mokymai organizuoti atliepiant paciy darbuotojy
iSsakytg poreikj stiprinti vadovavimo komandai, bendradarbiavimo ir lyderystés kompetencijas.

Mokymy lektoriai - Paulius Godvadas ir Juraté Godvadé.

Socialiniy paslaugy sektoriuje komandinio darbo ir lyderystés kompetencijos yra ypac svarbios, kadangi
paslaugy kokybé tiesiogiai priklauso nuo specialisty gebéjimo veikti kartu, dalintis atsakomybémis,
Mokymy ciklg sudaré SeSios sesijos:

1) jvadine,

2) komandos nariy tarpusavio rysiy stiprinimo,

3) komandos tiksly formavimo,

4) komunikacijos,

5) komandos kultiros kdrimo,

6) jsivertinimo (apibendrinamoji).

Mokymy metu dalyviai gilino Zinias apie komandos vystymosi etapus, tarpusavio pasitikéjimo svarba,
bendry tiksly kdrimg, efektyvig komunikacijg, lyderystés vaidmenj ir organizacinés kultlros jtaka
komandos veiklai. Mokymy metu teorinés Zinios, refleksijos ir praktinés uzduotys leido dalyviams
aptarti realias darbo situacijas.

Svarbi mokymy Zinuté — vien teoriniy Ziniy nepakanka. Tvaras pokyciai organizacijoje vyksta kai jgytos
Zinios nuosekliai perkeliamos j kasdiene praktikg. Mokymy dalyviai buvo skatinami ne tik geriau
suprasti komandos veikimo principus, bet ir nusimatyti konkreéius metodus bei veiksmus, kuriuos
galéty taikyti savo komandose stiprindami bendradarbiavima, komunikacija ir lyderyste.

Po mokymuy apklausos anketg uzpildé 20 dalyviy.



Bendras mokymuy vertinimas (10 baly skaléje) — vidutiniskai 9,75/10, su minimaliu balu 8.

Svarbi pastaba dél duomeny kokybés: vienas respondentas pazyméjo ,VisiSkai nesutinku" beveik
visiems 21 teiginiui, ta¢iau bendrg mokymy vertinima jvertino 10/10 ir parasé aiskiai teigiamus
komentarus (,Mokymai buvo informatyvis ir jdomis..."). Tai prieStarauja jo pazymeétiems
atsakymams, todél labai tikétina, kad Sis respondentas sumaisé skalés kryptj (palaiké krastinius
variantus atvirksciai). Verta Zinoti, kad dél Sios vienos asmens klaidos beveik visuose diagramose nuolat
matomas tas pats ~5 proc. ,VisiSkai nesutinku" segmentas — jis nereiskia, kad 5 proc. apklausos dalyviy
nuosekliai nepatenkinti, o yra to padio Zmogaus pasikartojanti Zymé.

Pagrindinés iSvados

=  Mokymus dalyviai jvertino itin aukstai — vidutinis vertinimas 9,75 i$ 10.

= Stipriausias poveikis pastebétas komandos tiksly, pasitikéjimo ir komunikacijos svarbos
supratimui.

= DidZiausias augimo potencialas islieka praktiniuose jgldZziuose — konflikty sprendime,
griztamojo rysio teikime ir veiklos planavime.

= 80 proc. dalyviy nurodé konkrecius metodus, kuriuos planuoja taikyti darbe.

=  Mokymai sukiré tvirtg pagrinda tolimesniam kompetencijy stiprinimui

Rezultatai pagal temas.

1. Zmoniy rysiai

Geriau suprantu pasitikéjimo svarba Sustipréjo mano gebéjimas
komandoje bendradarbiauti su kolegomis
5% o, 5%
M VisiSkai nesutinku — 1 B Visi¢kai nesutinku

(5%) . 15% -1(5%)
Sunku pasakyti—1 Sunku pasakyti—3
(5%) (15%)

35% Sutinku — 7 (35%) Sutinku — 8 (40%)

40% . v . .
| Visiskai sutinku — 11 W Visiskai sutinku — 8
(55%) (40%)



Geriau suprantu, kaip kurti ir palaikyti
pozityvius santykius komandoje

5% 5%

m Visiskai nesutinku —1
(5%)
m Sutinku — 11 (55%)

W Visiskai sutinku — 7
(35%)

m Sig mokymy tema
praleidau (nedalyvavau)
-1 (5%)

Jauciuosi labiau pasirenges(-usi) prisidéti prie
komandos telkimo

5%

m Visiskai nesutinku
—-1(5%)

10%

Sunku pasakyti—2
(10%)

m Sutinku — 10 (50%)

W Visiskai sutinku — 7
(35%)

Jgijau naujy bady, kaip spresti tarpusavio
nesutarimus ir konfliktus

5%

| Visiskai
nesutinku — 1
(5%)
Sunku pasakyti —
4 (20%)

m Sutinku — 7 (35%)

m Visiskai sutinku —
8 (40%)

Apklausos rezultatai rodo, kad mokymy metu dalyviai stipriai pagerino supratimg kas yra
pasitikéjimas, kaip kuriami santykiai, kodél komandos telkimas svarbus, tai rodo auksti ,, pasitikéjimo svarbos" ir
»santykiy kirimo supratimo" rezultatai (abu po 90 proc.). Taciau praktiniai, elgesio pokyciai — ypac konflikty
sprendimas — kelia daugiausia abejoniy: net 20 proc. apklausos dalyviy Siame teiginyje pasirinko ,,sunku
pasakyti". Galime daryti prielaidg, kad teorinj supratima galima jgyti per mokymus, o jgiidZiai formuojasi per
kartotine praktika. Cia galéty padéti tolesni seminarai ar mokymai konflikty valdymui.



2. Komandos tikslai

Geriau suprantu bendry komandos tiksly
reikSme

m Visiskai nesutinku
-2 (10%)

m Sutinku — 8 (40%)

m Visiskai sutinku —
10 (50%)

Sustipréjo mano gebéjimas planuoti veikla
siekiant bendry rezultaty

5% 5% | Visiskai nesutinku —
1 (5%)
m Nesutinku — 1 (5%)

'/ 30% Sunku pasakyti—6

(30%)
1 Sutinku — 8 (40%)

W Visiskai sutinku — 4
(20%)

Mokymuose jgytas Zinias galésiu pritaikyti
kasdienéje veikloje

5%

5% | VisiSkai nesutinku
-1(5%)

Sunku pasakyti—1
(5%)

m Sutinku — 10 (50%)

M Visiskai sutinku — 8
(40%)

Gebu aiSkiau susieti savo veiklg su komandos

tikslais

5%

W Visiskai nesutinku
-1 (5%)

15%

Sunku pasakyti—3

(15%)

= Sutinku — 12
(60%)

W VisiSkai sutinku —
4 (20%)

Geriau suprantu savo atsakomybe uz
komandos rezultatus

H Visiskai nesutinku — 1

(5%)
m Nesutinku —1 (5%)

5% 594
5%

Sunku pasakyti — 1

(5%)
1 Sutinku — 8 (40%)

M Visiskai sutinku — 9
(45%)



Komandos tiksly tema atskleidzia aisky skirtuma tarp dviejy gebéjimy lygmenuy.

Konceptualis dalykai — tiksly reikSmés supratimas ir asmeninés atsakomybés suvokimas — jsisavinti

labai gerai, abu sulauke 85—90 proc. teigiamy vertinimy. Mokymy dalyviai supranta kodél bendri tikslai

svarbUs ir jaucia asmenine atsakomybe uz komandos rezultatus. Galime daryti iSvadg, kad mokymai

pasieké ne tik informacinj, bet ir motyvacinio jsitraukimo lygmen;.

Taciau praktiniai gebéjimai — ypac veiklos planavimas bendry rezultaty link — islieka

akivaizdZiai silpniausia vieta - tik 60 proc. pritarimas ir net 30 proc. ,,sunku pasakyti". Sis atotrikis tarp

supratimo ir praktinio taikymo yra natlralus po pirmojo mokymuy ciklo, taciau signalizuoja, kad
planavimo jgiidZiams reikia papildomos praktikos, pavyzdzZiui, konkrec€iy uzduociy, individualiy arba
komandos lygmens veiksmy plany sudarymo ar grjztamojo rysio sesijy, kurios padéty Zinioms virsti

nuosekliu elgesiu darbo vietoje.

3. Komunikacija

Pageréjo mano supratimas apie efektyvig
komunikacijg komandoje
[+)
5% 5% B Visiskai nesutinku
-1 (5%)
B Nesutinku—1
(5%)

M Sutinku — 9 (45%)

m Visiskai sutinku —
9 (45%)

Geriau gebu priimti grjztamajj rysj is kolegy

m Visiskai nesutinku
-1 (5%)

Sunku pasakyti —
2 (10%)

m Sutinku —11
(55%)

M Visiskai sutinku —
6 (30%)

Geriau gebu teikti konstruktyvy griztamajj
rys

0,
5% m Visiskai nesutinku

—1(5%)
Sunku pasakyti —

30% 6 (30%)
‘ w Sutinku — 8 (40%)

Jauciuosi labiau pasirenges(-usi) spresti

komunikacijos isSukius darbo aplinkoje

5%

W Visiskai sutinku —
5(25%)

m Visiskai nesutinku
—1(5%)
15%

Sunku pasakyti —
3 (15%)

m Sutinku — 11
(55%)

M Visiskai sutinku —
5 (25%)

W



Komunikacijos tema atskleidzia ryskiausig visos apklausos kontrastg tarp teorinio
supratimo ir praktinio jgtdzio. Efektyvios komunikacijos supratimas pasieké 90 proc. — auks¢iausia Sios
temos rezultatg ir vieng geriausiy visoje apklausoje, taciau konstruktyvaus grjztamojo rysio teikimo
gebéjimas nusileido iki 65 proc. — vienas Zemiausiy visoje apklausoje.

Svarbu atkreipti démesj j skirtumg vertinant grjztamojo rysio teikimg ir priémima —
priémimas jvertintas 20 proc. auksc¢iau. Galime daryti prielaidg, kad dalyviai jauciasi kompetentingesni
pasyvesniame vaidmenyje, o aktyvus, iniciatyvus grjztamojo rySio teikimas vis dar kelia
neuztikrintuma. Kadangi grjZtamasis rySys yra daZniausiai minima tema atviruose komentaruose ir
labiausiai dalyviy iSskirta kaip planuojama taikyti praktikoje, Cia slypi didZiausias potencialas
tolesniam augimui. Tikslinés pratybos ar reguliarios grjZtamojo rysio sesijos komandoje galéty padéti
paversti §j supratima tikru ir nuosekliu kasdieniu jgtdziu.

4. Komandos kultiira

Geriau suprantu pozityvios komandos kultiros Geriau suprantu bendry vertybiy ir
svarbag susitarimy reikSme komandos veikloje
M Visiskai nesutinku — 1
(5%) W Visiskai nesutinku — 1
(5%)

5% 5% %

" 50
= Sig mokymy tema m Sig mokymy tema

praleidau praleidau (nedalyvavau) -
(nedalyvavau) — 3 (15%) 1(5%)

Sunku pasakyti ~1 (5%) Sunku pasakyti—1 (5%)
- 0

= Sutinku =6 (30%) = Sutinku — 7 (35%)

m Visiskai sutinku — 9
(45%)

m Visiskai sutinku — 10
(50%)




Esu labiau motyvuotas(-a) prisidéti prie Po mokymy jauciuosi geriau pasirenges(-

pozityvaus mikroklimato karimo usi) bendradarbiauti komandoje
m Nesutinku — 1 (5%) o W Visiskai
5% 5% nesutinku—1

(5%)

Sunku pasakyti -1 (5%) Sunku pasakyti —

1 (5%)
1 Sutinku — 10 (50%)
M Sutinku—12
(60%)
W Visiskai sutinku — 7
)
(35%) W Visiskai sutinku
m Sig mokymy tema —6(30%)
praleidau (nedalyvavau)
-1(5%)

Komandos kulttros temoje matomas aiskus skirtumas tarp supratimo ir veikimo lygmeny
—konceptualus suvokimas apie vertybes ir susitarimus pasieké aukstg 50 proc. ,visiSkai sutinku" rodiklj,
taciau praktiné motyvacija aktyviai kurti mikroklimatg yra nuosaikesné, dominuoja ,sutinku". Tai
natdralu, nes kultiros kurimas yra ilgalaikis, nuolatinis procesas, kurio rezultaty negalima pajusti i$
karto po mokymuy. Pats stipriausias Sios temos signalas yra paskutinis teiginys — 90 proc. tiki, kad Zinios
padés stiprinti kultlirg jy darbo vietoje. Tai rodo aukStg motyvacijg ir praktinés vertés suvokima, kurie
yra svarbiausia prielaida realiam pokyciui.

5. Bendras poveikis

Mokymai suteiké praktiniy jrankiy darbui Mokymy metu jgytos Zinios naudingos mano
komandoje darbe

5% 5%

m Visiskai nesutinku m Visiskai nesutinku

—1(5%) —-1(5%)

m Sutinku —13 1 Sutinku — 8 (40%)
(65%)

W Visiskai sutinku — W Visiskai sutinku —
6 (30%) 11 (55%)




Mokymuose jgytos Zinios padés man
stiprinti komandos kultiirg savo darbo

vietoje

5%

(5%)

55%
(35%)

m VisiSkai nesutinku — 1

Sunku pasakyti—1 (5%)

Sutinku — 11 (55%)

W Visiskai sutinku — 7

Apklausos rezultatai rodo, kad mokymy dalyviai ne tik gerai jvertino mokymus kaip patirtj,
bet ir jaucia apCiuopiama, praktine jy verte savo kasdieniam darbui. Mokymuy dalyviai aiskiai skiria kg

Zino ir supranta, nuo to, kg jau sugeba daryti — atskiri gebéjimai jvertinti atsargiau, tadiau bendra

mokymuy verté ir praktiné nauda vertinama labai aukstai. Galime daryti iSvadg, kad mokymai pasiekeé

savo pagrindinj tikslg — suformavo tvirtg pagrindg nuo kurio dalyviai gali toliau augti praktikoje.

Atviri klausimai.

Kokias konkrecias Zinias ar gebéjimus planuojate taikyti (ar jau taikote) savo darbe?

Tema Kiek Pavyzdziai
paminéjimy
Grjztamojo rysio teikimas ir 16 Konstruktyvus grjztamasis rysys, , Faktai—Jausmai—
metodikos taikymas Norai“, palaikantis ir koreguojantis grjztamasis
rysys, reguliariai teikiamas grjZtamasis rysys.
Komandos tiksly 10 Bendro tikslo issikélimas, tiksly aiSkumas, tiksly
formulavimas ir aiSkumas formulavimas komandai, ilgalaikiy tiksly
nustatymas.
Komandos kultiiros 8 Pozityvios kultlros kiirimas, komandos kulttros

stiprinimas

vertinimas ir stebéjimas, pasitikejimu grjsti
santykiai.




Atvira ir efektyvi 6 Atviras bendravimas, efektyvesné komunikacija,
komunikacija konstruktyvus problemy sprendimas.

Komandos bendradarbiavimo 5 Tarpusavio rysiy stiprinimas, bendradarbiavimo

ir tarpusavio santykiy gerinimas, darbuotojy jtraukimas j sprendimy
stiprinimas priémima.

Komandos jsivertinimas ir 3 Komandos kulturos analizé, procesy jsivertinimas,
analizé darbuotojy stiprybiy ir silpnybiy analizé.

Kiti gebéjimai 3 Kritinis mastymas, komandos savarankiskumo

didinimas, metody taikymas pagal situacija.

Dalyviy atsakymai rodo, kad didziausig praktine verte jiems suteiké grjztamojo rysio teikimo
metodikos — jas planuoja taikyti arba jau taiko 16 is 20 apklaustyjy. Taip pat daznai minimas aiskesnis komandos
tiksly formulavimas (10), komandos kultlros stiprinimas (8) ir atviros komunikacijos skatinimas (6). Dalis dalyviy
planuoja daugiau démesio skirti komandos bendradarbiavimui, nariy jtraukimui j sprendimy priémima, kritinio
mastymo ugdymui bei komandos savarankiskumo didinimui.

Dalyviy mintys, pastabos, komentarai

Tema Kiek Pavyzdziai
paminéjimy
Mokymai buvo naudingi, 13 Naudingi, vertingi, informatyvis mokymai,
vertingi ir informatyvis suteiké daug Ziniy ir jZvalgy.
Praktinis pritaikomumas 7 Praktiniai pavyzdZiai, praktiniai uzsiémimai,
(praktiniai pavyzdziai, teorijos pritaikymas, namy darbai padéjo jtvirtinti
uzduotys, namy darbai) Zinias.
Ziniy pritaikymas praktikoje ir 5 Planuojama palaipsniui diegti Zinias darbe, jau
ilgalaikiai pokyciai taikoma praktikoje, reikalingas nuoseklus pokyciy
jgyvendinimas.
Asmeninis ir profesinis 4 Padéjo jsivertinti savo veiklg, sustiprino
augimas pasitikéjimg, paskatino keisti pozitrj j lyderyste.
Teigiamas lektoriaus 2 Aiskiai pateikta medziaga, profesionalus lektorius,
vertinimas rekomenduojami mokymai.
Motyvacija stiprinti komanda 2 Skatino kurti pozityvig darbo aplinkg, stiprinti
ir darbo aplinka bendradarbiavimg ir komandos kultura.
Pastabos ir pasitlymai 3 Truko pertrauky, informacijos buvo daug ir ji

intensyvi, ne visus namy darbus pavyko atlikti,
nejprasta mokytis kartu su savo vadovais.

Dalyviy komentarai rodo labai aukstg pasitenkinimg mokymais. Labiausiai buvo vertinamas
jy praktiSkumas, aisSkus teorijos pateikimas ir galimybé jgytas Zinias pritaikyti kasdieniame darbe.
Dalyviai pazyméjo, kad mokymai sustiprino jy pasitikéjimg, paskatino profesinj augimg ir suteike



motyvacijos kurti pozityvesne komandos kultirg. Nors dalis dalyviy atkreipé démesj j didele
informacijos apimtj ir intensyvy tempg, bendras mokymy vertinimas teigiamas.

ISvados ir rekomendacijos

Stipriausios sritys Toliau stiprintinos sritys

Komandos tiksly supratimas Konflikty sprendimas

Komandos kulttros svarbos suvokimas

Pasitikéjimo svarbos suvokimas ‘ Konstruktyvus grjztamasis rysys
‘ Veiklos planavimas bendry tiksly link

Praktinés mokymuy naudos vertinimas Kasdienis metody taikymas

llgalaikj mokymy poveikj baty tikslinga jvertinti pakartotine apklausa po 3—6 ménesiy.

Rekomenduojami tolesni Zingsniai

1. Organizuoti trumpas praktines grjztamojo rysio dirbtuves.

2. Vadovams suplanuoti reguliarias refleksijos sesijas komandose.

3. Sudaryti galimybes komandoms praktiskai taikyti mokymuose aptartus metodus.

4. Integruoti mokymuose naudotus jrankius j kasdienius komandos susirinkimus.
Parenge

Direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui
Ernesta Petruskevicéiené
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