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Socialinés globos centro ,,Vija“
Socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo tvarkos apraso

3 priedas

SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS NORMU,
TAIKOMU SOCIALINES GLOBOS NAMAMS, SPECIALIZUOTIEMS SLAUGOS IR SOCIALINES GLOBOS
NAMAMS IR GRUPINIO GYVENIMO NAMAMS, ISIVERTINIMO KLAUSIMYNAS

2026 m. kovo 15 d. (uz 2025 metus)

Socialinés globos normos vertinimas (jsivertinimas):

Atitinka Vyrauja stipriosios savybés, socialinés globos norma visiskai jgyvendinta
Atitinka i§ dalies Stipriyjy savybiy daugiau nei trakumy, socialinés globos norma jgyvendinta i$ dalies
Neatitinka Vyrauja trikumai, socialinés globos norma nejgyvendinta

Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinima (jsivertinima), naudojami vertinimo metody trumpiniai:

sudaromas
individualus
socialinés globos
planas (toliau —
ISGP)

gavéjy artimiesiems. Visi dalyviai nurodomi dokumentuose.

2.2. ISGP sudaromas jvertinus asmens sveikatos, socialiniy jgiidziy, savarankiSkumo
ir kitus poreikius, taip pat asmens ypatumus bei artimyjy pateiktg informacija. Plane
pazymima, kur asmuo savarankiskas, o kur reikia pagalbos.

2.3. Vertinant poreikius ISGP sudarymui dalyvauja visi butini specialistai, pats
asmuo, tiek kiek geba dalyvauti ir (ar) jo artimieji. Informacija apie dalyvavusius
fiksuojama dokumentuose.

2.4. ISGP pateikiama asmens ir jo Seimos informacija, sveikatos duomenys, poreikiai
paslaugoms, atsakingi asmenys, numatytos paslaugos ir jy tikslai, vykdoma periodiné

Grupinés ir individualios apklausos AP
Interviu INT
Stebéjimo ST
Anketavimo AN
Istaigos dokumenty analizés DA
Patalpy, aplinkos apziiira A
Kiti metodai KT
Vertinimo Socialinés
Eil. Socialinés globos metodai globos
Nr. norma Veiklos apibiadinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika normos
vertinimas
(isivertinimas)
| sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
1 Uztikrinamas 1.1. Asmenims socialiné globa socialinés globos centre ,,Vija* pradedama teikti DA Atitinka
" | asmens socialinés pagal asmens ar jo globéjo, riipintojo, pra§yma ir, kai socialing globg organizuoja
globos savivaldybé, savivaldybés sprendimg skirti asmeniui ilgalaike (trumpalaike)
tikslingumas, socialing globg socialinés globos jstaigoje, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus
paremtas iSsamiu ir asmens socialinés globos poreikj. Asmens byloje yra: savivaldybés sprendimas dél
visapusisku asmens globos skyrimo, paslaugy teikimo sutartis, jei globa pradéta be savivaldybés
poreikiy vertinimu sprendimo — vertinimo dokumentai ir sutartis. Sutartyje nurodyti asmens ir globéjy
duomenys, paslaugy teikimo salygos, istaigos ir gavéjo teisés bei pareigos,
paslaugy laikas, trukmé, apmokéjimo tvarka ir kt.
1.2. I socialinés globos jstaiga priimami tik asmenys, turintys medicininj iSrasa
(F027/a ar E027), iSduotg ne seniau kaip prie$ 3 mén., jrodant], kad jie neserga
imiomis infekcijomis ar timia psichoze. Per kalendorinius metus j jstaigg nebuvo
priimta naujy asmeny socialinés globos paslaugy teikimui. [staigoje trumpalaikés
scialinés globos paslauga buvo suteikta 2 asmenims.
1.3. Neaktualu, grupinio gyvenimo namuose gyvenantys paslaugy gavéjai
nepilnameciy vaiky neturi.
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Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Veiklos apibadinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

plano perzitira. Planas saugomas asmens byloje.

2.5. ISGP sudarymo terminas priklauso nuo asmens prisitaikymo, bet sudaromas ne
veéliau kaip per 1,5 mén. nuo paslaugy gavéjo atvykimo. Jei adaptacija sudétinga, gali
bati sudaromas preliminarus planas (ne ilgesniam kaip 6 mén.).

2.6. ISGP rengime ir perzifiroje dalyvauja pats asmuo ar jo artimieji, kiek jmanoma
atsizvelgiama ] jy nuomong, kuri jraSoma plane.

2.7. Asmenims su negalia ISGP numatomos priemongés jy specialiesiems poreikiams
tenkinti.

Asmeniui teikiamy
paslaugy efektyvumas
uztikrinamas
periodiskai perzitirint
ir patikslinant ISGP

3.1. ISGP perzitirimas ir tikslinamas bent karta per metus arba iSkart pasikeitus
asmens sveikatai ar poreikiams.

3.2. ISGP jvertinami pasiekti rezultatai, paslaugy poreikiy poky¢iai ir numatomos
naujos pagalbos priemonés.

3.3. Globos jstaiga palaiko rysj su globéju, riipintoju ar artimaisiais ir, jiems
pageidaujant, teikia informacija apie ISGP eiga, jei tai nepriestarauja asmens
interesams ir duomeny apsaugai.

DA, INT,
ST

Atitinka

11 sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialing globg

Teikiant socialing
globg sieckiama
uztikrinti asmens
geriausig interesa

4.1. Socialinés globos centre ,,Vija“, uztikrinama asmens teisé pasirinkti
pageidaujama sveikatos prieZiiiros jstaiga ar gydytoja. Paslaugy gavéjams, kurie dél
savo negalios negali savarankiskai pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigos ar
gydytojo, jy teisé i sveikatos prieziiirg uztikrinama per globéjus, riipintojus ar kitus
teisétus atstovus. Pasirinkimas derinamas atsizvelgiant i asmens interesus ir
poreikius, laikantis galiojanciy teisés akty. Sprendimai dokumentuojami ISGP ar
kituose asmens byloje esan¢iuose dokumentuose. Asmenims, atvykstantiems i§ kity
savivaldybiy, registracija j artimiausia ar lengviausiai pasiekiamag gydymo jstaiga
organizuojama i§ anksto, bendradarbiaujant su globéju ar riipintoju.

4.2. Asmenims laiku organizuojamos techninés pagalbos priemoniy teikimo
paslaugos, laikantis teisés akty reikalavimy. Uztikrintas pakankamas tinkamy,
saugiy ir kokybisky priemoniy kiekis. Priemoniy poreikis, kiekis ir gavimo data
dokumentuojami.

4.3. Sveikatos priezitros paslaugos globos istaigoje teikiamos atsizvelgiant |
individualius asmens poreikius, privalomos slaugos paslaugos teikiamos jstaigos
viduje.

4.4. Esant su asmens sveikatos biikle ar saugumu susijusiems pasikeitimams,
globéjas, riipintojas, o prireikus — ir artimieji — nedelsiant informuojami jstaigos
nustatyta tvarka.

4.5. Vaisty uzsakymas, saugojimas, vartojimas ir nuraSymas vykdomas pagal teisés
aktus ir globos jstaigos vidines taisykles. Atsakingi specialistai uztikrina tinkama
medikamenty tvarkyma, paskirtas konkretus atsakingas asmuo.

4.6. Globos jstaigoje uztikrinta asmens apsauga nuo bet kokios formos smurto,
prievartos, diskriminacijos ar i§naudojimo dél amziaus, lyties, rasés, religijos,
sveikatos biiklés ar kity aplinkybiy. Visi incidentai registruojami, analizuojamos jy
priezastys ir taikomos prevencinés priemonés siekiant uzkirsti keliag pakartotiniams
atvejams.

DA, INT,
ST

Atitinka

Mirstanciajam
uztikrinama
kvalifikuota prieziara
ir dvasiné pagalba

5.1. Asmeniui, sudaryta galimybé isreiksti valig (tiek kiek jis geba dél savo negalios
isreiksti) dél asmeninio turto, dokumenty, laidojimo bei su tuo susijusiy reikaly. Si
informacija, laikantis asmens duomeny apsaugos reikalavimy, fiksuojama
dokumentuose, o globos jstaiga tarpininkauja jy jgyvendinime. Asmeniui neturint
artimyjy ar neiSreiSkus valios dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, juy
tvarkyma organizuoja jstaiga pagal teisés aktus.

5.2. Mirstanciajam uztikrinamas dvasiniy, socialiniy, psichologiniy ir religiniy
poreikiy tenkinimas, pagarba privatumui bei orumui, poreikiui esant organizuojama
paliatyvioji slauga.

5.3. Asmeniui pageidaujant, sudaromos salygos religiniams patarnavimams ir
sielovadai.

5.4. Jei jmanoma, pagalba mirStanc¢iajam teikiama jo kambaryje, nepazeidziant kity
gyventojy privatumo.

5.5. Asmeniui Zinoma, kad ligos ar mirties atveju bus nedelsiant informuoti jo
globg¢jas, Seimos nariai ar kiti artimieji. Asmens byloje saugoma informacija apie
artimuosius ir jy kontaktus.

DA, INT

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Veiklos apibadinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

11 sritis. [vairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

Asmeniui sudaroma
galimybé gauti
socialing globa,
atitinkancia jo
poreikius ir
savarankiSkumo lygj

6.1. Asmens kasdienis gyvenimas ir veikla socialinés globos jstaigoje organizuojami
lanksc¢iai, atsizvelgiant j individualius poreikius, pomégius bei pacios jstaigos
galimybes. Darbuotojai skatina ir palaiko asmeny saviraiska, uzimtuma, aktyvy
laisvalaikj ir pomégiy realizavima.

6.2. Darbingo amziaus asmenims, atsizvelgiant j jy savarankiskumo lygj, teikiamos
motyvavimo ir aktyvinimo priemonés, skatinancios juos jsitraukti j visuomeninj
gyvenima, palaikant bendravimo, socialinius ir savitvarkos jgiidzius.

6.3. Asmenys dalyvauja sprendziant klausimus, susijusius su jy kasdieniu gyvenimu
jstaigoje. Siekiama, kad kiekvienas, i§skyrus slaugomus asmenis, turéty galimybe
savarankiskai atlikti jam jmanomas veiklas ir naudotis norimomis
bendruomeninémis paslaugomis.

6.4. Kasdiené veikla ir buitinés paslaugos organizuojamos taip, kad skatinty ir
palaikyty asmens savarankiskuma. Suteikiama pagalba atliekant savitvarkos
veiksmus — gaminant maista, tvarkant gyvenamajj kambarj ir pan. Asmenims
suteikiamos priemonés jgiidziams lavinti ir palaikyti.

6.5. Asmens (ar jo globéjo/riipintojo) ir socialinés globos jstaigos bendru sprendimu
organizuojamas reikalingy techninés pagalbos, protezinés ir ortopedinés technikos
priemoniy jsigijimas. Visa susijusi informacija dokumentuojama asmens byloje ar
ISGP.

6.6. Darbingo amziaus asmenims su negalia teikiama kompleksiné pagalba
socialiniams jgiidziams ugdyti, motyvacijai stiprinti bei integracijai i darbo rinka
skatinti. Pagalba derinama su kity institucijy paslaugomis (Svietimo, sveikatos
prieziliros, profesinio orientavimo). Visa pagalba fiksuojama dokumentuose,
nurodant atsakingus asmenis ir jstaigas.

6.7. Asmenims uztikrinamos galimybés gauti jiems aktualia informacijg — skaityti
laikras¢ius, knygas ar naudotis kitais informacijos Saltiniais pagal poreikius.

6.8. Asmenims, turintiems kalbos ar kity bendravimo sutrikimy, taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés — gesty kalba, paveiksléliai, piktogramos ar
kiti metodai. Istaigos darbuotojai turi ziniy bendravimo su tokiais asmenimis srityje
ir reguliariai tobulina savo kompetencijas.

6.9. Slaugomiems asmenims uztikrinama nuolatiné kokybiska priezitira ir slauga.
Istaiga apriipinta techninémis priemonémis, kurios leidZia darbuotojams saugiai
atlikti kasdienes slaugos funkcijas (pvz., perkelti, maudyti, maitinti asmenj).

6.10. Slaugomiems asmenims skiriamos visos reikalingos slaugos ir techninés
pagalbos priemonés — sauskelnés, specialios paklodés, ¢iuziniai, funkcinés lovos,
veziméliai ir kt., vadovaujantis teisés aktais.

6.11. Slaugomiems asmenims uztikrinamos oraus gyvenimo salygos — pagalba
higienai, maitinimui, bendravimui bei kiti individualiis poreikiai.

6.12. Isskyrus slaugomus asmenis, kiti gyventojai skatinami dalyvauti palaikant
higieniska aplinkg — tvarkytis savo gyvenamasias patalpas, riipintis bendryjy erdviy
Svara.

6.13. I8 dalies savarankiski asmenys gali naudotis skalbimo jranga — patys skalbti ir
dziovinti savo drabuzius, esant darbuotojy pagalbai.

6.14. Atsizvelgiant | asmens savarankiS$kuma, poreikius ar teraping nauda,
sudaromos salygos laikyti naminj gyviing (pvz., kate, Sunj, zuvytes) ir paciam juo
ripintis.

6.15. Asmenys individualiai apriipinami drabuziais, avalyne, patalyne, higienos
priemonémis bei kitais biitinais daiktais, atsizvelgiant j jy poreikius, lytj ar
neplanuotas situacijas. Visi daiktai skiriami asmeniskai ir uztikrinama, kad biity
nenaudojami bendrai.

DA, INT,
ST

Atitinka

Asmeniui uztikrinama
aplinka, pagrista
abipusiu asmens ir
socialinés globos
istaigos darbuotojy
pasitikéjimu, pagarba
ir meile

7.1. Uztikrinama, kad kiekvieno asmens nuomon¢ bty isklausoma ir gerbiama.
Atsizvelgiama i jo pageidavimus dél personalo veiksmy, elgesio ar gyvenamojo
kambario kaimyno pasirinkimo. Skatinamas tarpusavio supratimas tarp paslaugy
gavéjy ir darbuotojy.

7.2. Kiekvienas asmuo turi pasirinktg darbuotoja, kuriuo pasitiki, gali jam i$sakyti
ripimus klausimus ir gauti emocinj palaikyma.

7.3. Uztikrinama teisé laisvai reiksti nuomone, rinktis politines pazitras, religija,
dalyvauti visuomeningje ar grupingje veikloje jstaigoje ar uz jos riby. Istaiga sudaro
salygas sielovadai ir pagalbai sau.

7.4. Esant krizei ar stresinei situacijai, teikiama emociné pagalba, tarpininkaujama

DA, INT,
ST

Atitinka
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Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Veiklos apibadinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

sprendziant konfliktus, sitilomi specialistai ar pagalbos grupés. Visa tai
dokumentuojama, nurodant atsakingus specialistus. Personalo kvalifikacija nuolat
tobulinama.

7.5. Skatinamas paslaugy gavéjy jsitraukimas j sprendimy priémima, jstaigos veikla
bei bendruomenés gerovés kiirima. Kiek jmanoma, atsizvelgiama j jy nuomone,
norus ir gebéjimus.

Asmeniui padedama
uzmegzti ir palaikyti
socialinius rysius su
§eimos nariais,
artimaisiais
giminaiciais, socialinés
globos jstaigos
gyventojais,
bendruomene

8.1. Istaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty rySius su Seima,
artimaisiais ar draugais, jei tai neprieStarauja jo interesams. Esant poreikiui,
padedama palaikyti rysius su bendruomene bei dalyvauti visuomeninéje veikloje.
ISGP numatytos konkrecios priemonés socialiniy rysiy stiprinimui.

8.2. Asmuo gali susitikti su visais jo pageidaujamais asmenimis pagal jstaigos
vidaus tvarka, i§skyrus atvejus, kai tai kelia pavojy jam ar aplinkiniams. Si tvarka
suderinta su globos namy taryba.

8.3. Sudarytos galimybés bendrauti laiskais, telefonu ar internetu, atsizvelgiant j
asmens poreikius.

8.4. Skatinamas paslaugy gavéjy tarpusavio bendravimas, uztikrinant pagarba kity
asmeny interesams ir pasirinkimams.

8.5. Asmeniui teikiama pagalba sprendziant kasdienius klausimus bendradarbiaujant
su jvairiomis institucijomis. Informacija apie tai fiksuojama ISGP ar kituose asmens
dokumentuose, nurodant institucijy pavadinimus.

DA

Atitinka

Asmeniui uztikrinamas

maitinimas, atsizvelgiant
1 asmens sveikatos bukle
ir individualius poreikius

9.1. Asmenims teikiamas individualius fiziologinius poreikius bei sveikatos bukle
atitinkantis, sveikatai palankus maitinimas, atsizvelgiant j biitinybe taikyti specialy
maitinima ir, jei jmanoma,  asmens pageidavimus.

9.2. Asmenims sudarytos galimybeés gauti kavos, arbatos ar vandens.

9.3. Atsizvelgiant | asmens savarankiskuma, galimybes ir norus, sudarytos salygos
dalyvauti maisto ruo§imo, stalo serviravimo ar panasiose veiklose.

9.4. Asmenims, negalintiems pavalgyti savarankiSkai, teikiama individuali ir
diskretiska pagalba valgymo metu. Tokiems asmenims uztikrinama speciali jranga,
o0 kiekvieno maitinimo metu — pagalba valgant teikiantis darbuotojas.

9.5. Socialinés globos namuose maitinimas organizuojamas taip:

9.5.1. Vadovaujamasi sveikatos apsaugos ministro patvirtintais teisés aktais.

9.5.2. Asmenims kasdien pateikiamas meniu suprantama forma, sudaroma
galimybé i§ anksto iSreiksti pageidavimus dél maisto.

9.5.3. Atsizvelgiama j asmens pageidavima valgyti kambaryje ar valgomajame,
kuriame jis turi nuolating vieta.

9.5.4. Istaigose veikia virtuvélés, kuriose i$ dalies savarankiski asmenys gali su
darbuotojy pagalba gaminti ir valgyti maistg.

9.6. Grupinio gyvenimo namuose:

9.6.1. Asmenys, padedami darbuotojy, dalyvauja maisto gamyboje ir produkty
Isigijimo procese, kartu vyksta j parduotuves.

9.6.2. Gali buti nustatytas i§laidy dydis savarankiSkumui ugdyti ar individualiems
poreikiams patenkinti, 1¢Sos pervedamos j atskirg saskaita, uz panaudojima
atsakingas paskirtas darbuotojas.

9.7. Neaktualu, bendro gyvenimo namy jstaigoje néra.

DA, ST,
INT

Atitinka

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

10.

Uztikrinamos ir
ginamos asmens teisés,
neatsizvelgiant j asmens
veiksnuma ar sveikatos
bukle

10.1. Tais atvejais, kai neveiksnaus ar ribotai veiksnaus asmens globéju ar riipintoju
paskirtas fizinis asmuo, socialinés globos jstaiga palaiko nuolatinj rysj ir
bendradarbiauja su juo. Esant poreikiui, pagal nustatytg tvarka informuoja
atitinkamas institucijas apie netinkamga globéjo ar riipintojo funkcijy vykdyma. Visa
informacija fiksuojama ISGP ar kituose asmens dokumentuose.

10.2. Kai neveiksnaus ar ribotai veiksnaus asmens globé¢ja ar ripintoja yra pati
socialinés globos jstaiga, uztikrinamas visapusiskas atstovavimas ir tinkamas globos
funkcijy vykdymas.

10.3. Siekiant uztikrinti asmens interesy apsauga, vertinama tiek paties asmens (jei
jmanoma), tiek jo globéjo ar rlipintojo nuomoné.

10.4. Pageréjus asmens buklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms, galin¢ioms turéti
jtakos jo (ne)veiksnumui, socialinés globos jstaiga tarpininkauja ir teisés akty
nustatyta tvarka kreipiasi dél (ne)veiksnumo perzitiréjimo. Visa susijusi informacija
fiksuojama atitinkamuose dokumentuose.

10.5. Asmeniui, jo pageidavimu, sudarytos salygos konfidencialiai gauti

DA, INT

Atitinka
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Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Veiklos apibadinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

konsultacijas ir paslaugas turtiniais, finansiniais, teisiniais klausimais. Esant
poreikiui, organizuojamos specialisty konsultacijos, o visa informacija apie
paslaugas jraSoma j asmens dokumentus.

10.6. Asmens pinigai, turtas ir dokumentai apskaitomi, saugomi ir naudojami pagal
jstaigos patvirtintg tvarka, uztikrinancig asmens interesy apsauga.

10.7. Asmens saugumas gyvenamajame kambaryje uztikrinamas nepazeidziant jo
privatumo. Personalas jeina tik pasibeldes, asmuo néra uzrakinamas. Stebéjimo
priemonés kambariuose netaikomos. Pagal galimybes jrengta pagalbos kvietimo
sistema.

10.8. Kambariuose apgyvendinami suderinus paslaugy gavéjy interesus ir
pageidavimus. Kei¢iant gyvenamaja vieta, sprendimai derinami su asmenimis,
pateikiant sutikimus rastu, kurie fiksuojami dokumentuose.

10.9. Asmuo supazindintas su teise kreiptis dél smurto, prievartos, diskriminacijos
ar kity pazeidimy. Si teis¢ néra ribojama.

10.10. Asmens saugumui uZztikrinti taikomos teisétos priemonés, nepazeidziancios
jo teisiy. Istaiga taiko pagalbos ir priklausomybiy mazinimo priemones, kurios
dokumentuojamos pagal nustatyta tvarka.

10.11. Asmenims neribojama teis¢ kurti Seima. Esant poreikiui, jstaigoje gali biiti
apgyvendinami ir jy vaikai, uztikrinant tinkamas gyvenimo salygas.

10.12. Jstaiga tarpininkauja, kad asmuo galéty vykdyti pilietines pareigas teisés akty
nustatyta tvarka.

11.

Asmeniui
uztikrinama, kad jo
nuomoné, problemos,
nusiskundimai bus
iSklausyti, i§analizuoti
ir j juos bus
konstruktyviai
reaguojama

11.1. Istaigoje sudarytos salygos asmeniui laisvai i§sakyti savo nuomong,
pageidavimus ar pastabas dél socialinés globos paslaugy teikimo. Asmens nuomoné
néra ribojama jokiais biidais, o j i§sakytas pastabas jstaiga reaguoja operatyviai ir
konstruktyviai.

11.2. Asmuo yra supazindinamas su skundy ir praS§ymy pateikimo bei jy
nagrinéjimo tvarka. Jam uztikrinama galimybé gauti informacija apie sprendimus
priimtina forma. Visi pateikti raSytiniai skundai ir pra§ymai bei jy nagrinéjimo
rezultatai registruojami specialiame Zurnale, kuriame nurodomi paslaugy gavéjo ir
sprendimus pateikusiy darbuotojy duomenys.

11.3. Socialinés globos namuose veikia taryba, kurios sudétj gali sudaryti paslaugy
gavéjai, darbuotojai, artimieji, globéjai, kity institucijy ir bendruomenés atstovai.
Tarybos sudétis periodiskai perzitirima ir atnaujinama. Taryba teikia pasitilymus
administracijai, gauna atsakymus ir informacija apie jy jgyvendinima, o visa tai
fiksuojama jstaigos dokumentuose.

11.4. Neaktualu, bendro gyvenimo namy jstaigoje néra.
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12.

Asmeniui uztikrinama
galimybé i§vykti laikinai
ar visam laikui

12.1. Asmeniui uztikrinama teisé laikinai savo noru i§vykti sveciuotis pas globéja,
ripintojg, Seimos narius, artimuosius ar pazjstamus savaitgaliais, Svenc¢iy dienomis
iki 45 kalendoriniy dieny per metus. Esant pagrjstam poreikiui ir pateikus prasyma,
gali biiti nustatytas ilgesnis laikotarpis. Uztikrinama galimybé grizti j istaigg ir testi
gyvenimg tomis paciomis salygomis kaip iki ivykimo.

12.2. Atsizvelgiant j ISGP, asmeniui sudarytos sglygos pereiti gyventi j
bendruomeninio tipo jstaigg. Socialinei adaptacijai skiriami 6 ménesiai, po kuriy,
esant poreikiui, asmuo gali grjZti j ankstesne jstaigg be eilés, jei yra laisva vieta.
12.3. Asmens gydymosi sveikatos prieziliros jstaigoje trukmé néra ribojama.

12.4. Istaiga domisi laikinai i§vykusio asmens gyvenimo ir prieziiiros saglygomis.
Informacija apie i§vykimg fiksuojama asmens byloje.

12.5. Neveiksniam ar ribotai veiksniam asmeniui laikinai i§vykstant, sudaroma
sutartis su jj priimanc¢iu asmeniu (iSskyrus paskirta globéja ar riipintoja), gavus
savivaldybés i§vada dél priémimo galimybiy. Sutartis ir susijusi dokumentacija
saugoma asmens byloje.

12.6. Asmuo, globéjas, riipintojas ar jj priimantis asmuo yra supazindinami su
iSvykimo tvarka. Prie§ iSvykima patvirtinama, kad bus laikomasi nustatyty
jsipareigojimy. Zymos apie tai fiksuojamos asmens byloje.

12.7. Veiksnus asmuo su negalia gali visam laikui i§vykti | bendruomeng, jei jam
uztikrinamos tinkamos salygos. Apie ketinimg iSvykti jstaiga likus 3 mén. kreipiasi i
savivaldybés administracijg dél adaptacijos plano parengimo ir aktyviai dalyvauja jo
sudaryme.

12.8. Neveiksnus ar ribotai veiksnus asmuo visam laikui gali i§vykti tik pas teismo
paskirta globéja ar ripintoja. Istaiga informuoja atitinkamas savivaldybiy
administracijas nustatyta tvarka.
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Nr.

Socialinés globos
norma

Veiklos apibadinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
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globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

V sritis. Aplinka ir bistas

13.

Asmeniui
garantuojama saugi,
gerai sutvarkyta ir
tinkama socialinés
globos teikimo vieta
bei aplinka

13.1. 2025 m.neaktualu.

13.2. 2025 m.neaktualu.

13.3. Neaktualu.

13.4. Grupinio gyvenimo namy ir bendro gyvenimo namy steigimo reikalavimai:
13.4.1.steigiami atskirose gyvenamosiose patalpose (atskiruose nekilnojamojo turto
objektuose);

13.4.2. steigiami bendruomenés gyvenamojoje vietovéje, kurioje didzioji dalis
gyventojy néra susije su socialiniy paslaugy teikimu bei kurioje néra gyventojy ar
socialiniy paslaugy gavéjy sankaupos pagal viena poZymj (asmenys su negalia ir
pan.).

13.5. Grupinio gyvenimo namai bendradarbiauja su bendruomenéje esanciomis
istaigomis (socialinémis dirbtuvélémis, bendruomenés centrais, dienos socialinés
globos centrais ir kt.) ir sudaro galimybes asmenims naudotis $iy jstaigy
teikiamomis paslaugomis.

13.6. Asmeniuli, turin¢iam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus asmeniui su
negalia uztikrinta jo poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam gyvenimui
bei paslaugoms gauti, taip pat uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés globos
jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis,
esanciomis socialinés globos jstaigos teritorijoje:

13.6.1. laisvam, savarankiskam ir saugiam judéjimui uztikrinti socialinés globos
namuose suaugusiems asmenims su negalia, jrengti vertikalts keltuvai (lifto tipo
keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy
priemoniy, iSskyrus asmenines.

13.6.2. grupinio gyvenimo namuose asmenys pagal galimybes naudojasi saugiomis
bendruomenés rekreacijos zonomis, sporto aikstelémis ir pan.;

13.6.3. asmuo, turintis judéjimo negalig, apgyvendinamas grupinio gyvenimo
namuose, kuriy bent vienas aukstas pritaikytas judéjimo negalig turin¢iy asmeny
poreikiams. Jeigu grupinio gyvenimo namai (bent vienas jy aukstas ir patekimas i ji)
nepritaikyti tokiy asmeny poreikiams, juose asmuo, turintis judéjimo negalia, negali
buti apgyvendinamas;

13.6.4. socialinés globos jstaigose, kuriose paslaugas gauna asmenys su negalia,
jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija sergancius asmenis, taikomos
augmentinés ar alternatyvios komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona,
koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanc¢iy judéjimo techninés pagalbos
priemong — vezimélj, akiy lygj pazyméti neformaliais simboliais (daiktais,
nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir formaliais simboliais (Bliss, Mayer—
Johnson, piktogramomis ir kt.). Grupinio gyvenimo namuose Siame papunktyje
nurodytos priemonés taikomos atsizvelgiant j individualius asmens poreikius.

13.7. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia uztikrinta
galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario) iSsikviesti personalg,
jeigu to reikia dél jo sveikatos buklé.
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14.

Asmuo naudojasi
kasdieniniam
gyvenimui batinomis
patalpomis, kuriose
uztikrinamas jo
privatumas ir orumas

14.1. Asmuo gyvena socialinés globos jstaigoje, kurios patalpos (gyvenamyjy
miegamyjy kambariy, valgyklos, virtuvés ir valgomojo patalpos, skirtos socialiniy
paslaugy gavéjams ar jy artimiesiems, padedamiems darbuotojy, maistui pasildyti ar
uzkandziams, skirtiems socialiniy paslaugy gavéjams, pagaminti, ir pan., asmens
higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo, bendrojo naudojimo patalpos
(laiptinés, koridoriai ir pan.)) pritaikytos gyventi ir buitiniesiems poreikiams tenkinti.
14.2. Socialinés globos namai suaugusiems asmenims turi leidimg-higienos pasa,
i8duota Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

14.3. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek imanoma uztikrinamas privatumas.
14.4. Socialinés globos namuose gyvenamoji aplinka kuriama grupiy principu —
grupéje gyvena ne daugiau kaip 10 asmeny, viename gyvenamajame miegamajame
kambaryje gyvena ne daugiau kaip 2 asmenys. Apgyvendinant §iuos asmenis
grupése, atsizvelgiama j jy negalia ir asmenines savybes (gebéjimus, amziy, lytj,
psichikos ir fizines savybes, emocinius ir (ar) socialinius rysius ir kt.). Asmenys,
kuriems budingi nuolat pasikartojantys agresijos proverziai, nukreipti j save ar kitus
asmenis, gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena po viena.

14.5. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis kambarys
atitinka Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.5.1. minimalus plotas vienam asmeniui gyvenamajame miegamajame kambaryje
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ne mazesnis kaip 5 kv. m;

14.5.2. grupinio gyvenimo namuose viename gyvenamajame miegamajame
kambaryje gali gyventi ne daugiau kaip 2 asmenys.

14.5.3.socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia, viename
gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi 1-3 asmenys (ne daugiau kaip
4 slaugomi asmenys, kuriems nustatytas pirmo lygio individualios pagalbos teikimo
iSlaidy kompensacijos poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — pirmojo lygio
specialusis nuolatinés slaugos poreikis) ir jie dél sveikatos biiklés negali patys judéti
patalpose (savarankiskai ar naudodamiesi techninés pagalbos priemonémis));
14.5.4. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi biiti asmeniui skirti baldai
(lova (jei asmeniui reikia, lova turi apsauga nuo iskritimo), naktiné spintelé, spinta
(jei atskira uzdara spintos dalis yra su stiklu, jis turi biiti nediztantis, skaidrus ar
apsaugotas nuo diizio (apsaugine plévele ar pan.), stalas, kéde, fotelis ar pan.), jei jie
galimi dél asmens negalios specifikos, taip pat ¢iuzinys, pagalvé, antklodé, paklodé,
¢iuzinio, pagalvés ir antklodés uzvalkalai, lovatiesé, ranksluosciy;

14.5.5. gyvenamasis miegamasis kambarys negali biti jrengtas riisyje, pusrlisyje
(cokoliniame aukste);

14.5.6. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi biiti pakabintos
uZuolaidos, ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra poreikis ar jei asmenys pageidauja,
gyvenamajame miegamajame kambaryje, kuriame gyvena du asmenys, gali biiti
pastatoma §irma privaciai gyventojo erdvei sukurti;

14.5.7. gyvenamieji miegamieji kambariai yra nepereinami.

14.6. Socialinés globos jstaigoje virtuvé ir valgomasis jrengti pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.6.1. virtuvéje turi buti virykle, gartraukis ar viryklé su integruotu gartraukiu,
plautuve, Saldytuvas, spintelés, pagal paslaugy gavéjy skaiciy sukomplektuoti
valgomieji indai ir jrankiai;

14.6.2. virtuvés erdvé turi biiti apstatyta baldais taip, kad asmenims biity patogu
dalyvauti maisto ruosos procese;

14.6.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi biiti techniskai tvarkingi;

14.6.4. valgomajame turi buti stalas, kédés (pagal poreikj — speciali jranga (pvz.,
maitinimo kédé)) ir sudarytos salygos kiekvienam asmeniui, jskaitant ir veziméliu
judancius asmenis, pavalgyti prie patogaus aukscio stalo;

14.6.5. virtuvé, valgomasis ir bendrasis kambarys gali bti jrengti kartu ar atskirose
patalpose, atsizvelgiant j socialinés globos jstaigoje gyvenanciy asmeny negalios
pobudj, poreikius, individualias savybes, sutarima ir pan.;

14.6.6. socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia suaugusiems
asmenims su negalia asmenims virtuvés maistui saugiai savarankiskai arba su
pagalba gamintis turi buti kiekviename pastato, kuriame jrengti daugiau kaip 5
gyvenamieji miegamieji kambariai, aukste.

14.6.7. virtuvéje ar valgomajame esanciame valgiaraStyje (meniu) patiekalai turi
biti nurodyti socialinés globos paslaugas gaunantiems asmenims suprantama ir
atpazjstama forma (pvz., paveiksléliais ir pan.).

14.7. Socialinés globos jstaigoje bendrasis kambarys jrengtas pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.7.1. bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui turi biiti sudaryta galimybé
atsisésti ar privaziuoti su veziméliu;

14.7.2. bendrajame kambaryje asmenys turi galéti nevarzomai judéti;

14.7.3. bendrojo kambario erdvé turi atitikti negalios specifika (biiti patogi ir aiski,
baldai suplanuoti ir iSdéstyti taip, kad asmenims biity patogu bendrauti, kartu leisti
laikg ir pan.).

14.8. Socialinés globos jstaigoje higienos patalpos jrengtos pagal Siame papunktyje
nustatytus reikalavimus:

14.8.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos — turi
buti lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, taip pat jose turi biiti
uztikrintas privatumas ir saugumas. Higienos patalpy erdvés sienomis turi biiti
atskirtos nuo grindy iki luby. Higienos patalpos turi biiti rakinamos saugiais
(atrakinamais tiek i§ vidaus, tiek i§ iSorés) uzraktais;

14.8.2. po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar naujai steigiamuose
socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia higienos patalpa (-0S)
turi bati jrengta (-os) prie kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario ar keliy (ne
daugiau kaip 3) gyvenamyjy miegamyjy kambariy (i§skyrus kambarius, kuriuose

7




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Veiklos apibadinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

apgyvendinami sunkia negalig turintys asmenys).

14.8.3. socialinés globos namy suaugusiems asmenims su negalia higienos patalpoje
turi biiti jrengti specialiis priedai: laikikliai, specialios rankenélés, speciali jranga,
skirta asmeniui pakelti ir (ar) perkelti i§ vienos vietos j kita, gulin¢iam ar sunkiai
judanc¢iam asmeniui prausti ar padéti atlikti procediiras, susijusias su asmens
higiena. Grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose §iame
papunktyje nustatytas higienos patalpos jrengimas yra, jeigu tai biitina dél asmens
judéjimo negalios.

15.

Asmens gyvenamoji
aplinka yra kiek galima
artimesné namy
aplinkai

15.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka
artima namy aplinkai, t. y. aplinka atitinka jo poreikius. Kiekvienas asmuo
gyvenamajame miegamajame kambaryje turi §io priedo 14.5.4 papunktyje
nurodytus baldus, jei jie galimi dél asmens negalios specifikos. Spinta ir stalas gali
bati skirti keliems gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvenantiems
asmenims. Asmeniui sudaryta galimybé kambaryje turéti savo baldy ir kity
asmeniniy daikty, jei tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui kaip
numatyta vidaus tvarkos taisyklése.

15.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jis gali
uzsirakinti savo asmeninj gyvenamajj miegamajj kambarj, spinta ar nakting spintele,
jeigu, jvertinus jo savaranki$kuma, tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.
15.3. Asmeniui jo gyvenamajame miegamajame kambaryje uZztikrintos saglygos
skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio veikla, atsizvelgiant | asmens pageidavimus,
jrengiant reikiama vietinj dirbtinj apSvietimg.

15.4. Judéjimo negalig turin¢iam asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga
iSnaudoja visas galimybes, sickdama, kad gyvenamajame miegamajame kambaryje
langy aukstis ir lovos vieta leisty asmeniui stebéti aplinka pro langg sédint ar gulint.

Atitinka

VI sritis. Personalas

16.

Socialing globa
teikianc¢io personalo
struktiira yra
suformuota
atsizvelgiant j asmeny
skaiCiy, jy
specialiuosius
poreikius ir turima
negalig

16.1. Personalo ir globojamy asmeny skai¢iaus santykis garantuoja tinkama
socialinés globos jstaigos veiklos organizavima. Socialinés globos jstaigoje yra
personalo pareigybiy aprasymai, apibiidinantys konkrecias kiekvieno socialinés
globos jstaigos darbuotojo funkcijas.

16.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uztikrinant tinkama
personalo, teikian¢io paslaugas, skai¢iy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms.
Socialing globg uztikrinancio personalo pareigybiy skaicius yra ne mazesnis, nei
reglamentuoja Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy
normatyvai, tvirtinami socialinés apsaugos ir darbo ministro.

16.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiska socialiné globa
bus teikiama visg para, numatant teisés akty reglamentuotg personalo ir socialing
globa gaunanciy asmeny santykj dieng ir nakt;.

16.4. Stacionaringje ilgalaikés prieziiiros jstaigoje yra uzfiksuota informacija apie
asmenis, kuriems reikalinga slauga visa parg (paslaugy gavéjo vardas, pavardé,
asmens kodas, jei jo neturi asmens kodo — gimimo data, sveikatos buklés
apibiidinimas (arba diagnoz¢), informacija apie reikiamas sveikatos prieziiiros
procediiras, medikamentinj gydyma, personalo, teikian¢io asmeniui paslaugas,
vardai, pavardés, pareigos), bei yra sudarytas socialinés globos namuose visg para

dirbancio personalo slankusis darbo grafikas (derinant darba dienos ir nakties metu).
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17.

Socialinés globos
istaigoje dirba
kvalifikuota specialisty
komanda, turinti
tinkamas asmenines
savybes dirbti su
senyvo amziaus
asmenimis ar
suaugusiais asmenimis
su negalia

17.1. Socialinés globos jstaigos vadovas atitinka Socialiniy paslaugy jstatyme
nustatytus reikalavimus.

17.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta
reikiama profesinj i$silavinima, isklauses mokymus, igijes licencijas, atestacijos
pazyméjimus.

17.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Zziniy ir zino, kad jstaigoje
asmeny priverstinio izoliavimo procediiros, intensyvaus stebéjimo kambariy
jrengimas, ir kt. priverstinés priemonés asmeniui gali biiti taikomos tik
vadovaujantis $iy priemoniy taikyma reglamentuojanciais teisés aktais o gydytojy
nepaskirty medikamenty sitilymas paslaugy gavéjams negali biiti taikomas.

17.4. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas
rodo pagarbius ir $iltus santykius. Personalas profesionaliais veiksmais sugeba
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Nr.

Socialinés globos
norma

Veiklos apibadinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
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Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

uztikrinti asmens sauguma bei orumo i$saugojima tais atvejais, kai asmens
veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, Salia esantiems.

17.5. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos.
Savanoriy veikla socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka yra kolegiskai

globos jstaigos dokumentuose, nurodant savanorio varda pavarde, gimimo data ir ji
prizitrinio specialisto pareigas, varda, pavarde.

17.6. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba
savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti su
suaugusiais asmenimis su negalia (tarp jy ir turin¢iais sunkig negalia) pagal
socialinés globos jstaigos patvirtintus kriterijus ir aiSkig vertinimo procediira (yra
jvertintos asmeninés bei moralinés savybés, vertybinés nuostatos, susijusios su
poziliriu | senyvo amziaus ar nejgaly asmenj).

17.7. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos administracijos
patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos jstaiga tvarkos aprasas bei kiti
savanorisko darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés globos
jstaigoje dirba savanoriai).

17.8. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga uztikrina
komandinj personalo darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima. Asmeniui
uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su asmens sveikatos
prieziliros, Svietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis. Socialinés globos
istaigoje dirbantys darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo ziniy, gali
apibiudinti socialinés globos jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip pat
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus,
susijusius su visapusiSsky asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu.

17.9. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins asmens, jo
globgjo, riipintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy asmens duomeny apsauga.
17.10. Socialinés globos jstaigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy su
saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota
socialinés globos jstaigos dokumentuose.

V11 sritis. Valdymas ir administravimas

18.

Socialinés globos
istaiga turi visus
reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus
dokumentus

18.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus
istaigos steigima ir veikla reglamentuojancius dokumentus:

18.1.1. visuomenés sveikatos centro i§duota leidima-higienos pasa (iSskyrus grupinio
gyvenimo namus ir bendro gyvenimo namus);

18.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

18.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;

18.1.4. teikiamy paslaugy sgra$a, patvirtintg paslaugos kaing (-as);

18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo apskaitos
dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos ziniaras¢ius), darbuotojy darbo sutartis
ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos
pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

18.1.6. meting ataskaita;

18.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréziancias darbuotojy teises ir
pareigas);

18.1.8. vidaus tvarkos taisykles paslaugy gavéjams (gyvenimo ir elgesio normos,
teisés, pareigos, laikino ar visisko i§vykimo tvarka ir pan.), parengtas gyventojams
suprantama kalba ir forma;

18.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

18.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

18.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus (iSskyrus grupinio gyvenimo
namus);

18.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo
tvarkos apra$a;

18.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali bti iSskirstoma j atskiras bylas (pvz.,
socialinio darbo, asmens sveikatos priezifiros), tokiu atveju byla turi turéti apyrasa,
kuriame nurodoma, kas atsakingas uz atskiry bylos daliy tvarkyma);

18.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu susijusius
dokumentus (ar jy kopijas);

18.1.15. skundy ir praSymy registracijos Zurnala;

18.1.16. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos zurnalg;
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Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Veiklos apibadinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

18.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) iSvadas;

18.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);
18.1.19. licencija teikti socialing globa ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei
leidimus;

18.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos, masazo ir
pan.), jei asmenims yra teikiamos §ios paslaugos;

18.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

18.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir
dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos (jskaitant asmens
duomenis) konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su senyvo
amziaus asmeniu ar su darbingo amziaus asmeniu su negalia (tarp jy ir su sunkia
negalig turin¢iu) dirbantis personalas informacijos konfidencialumo uZtikrinimg yra
patvirting ra$tiskais pasizadéjimais, kuriuose nurodytos personalo pareigos, vardas,
pavardé, gimimo metai, Siame papunktyje minimas pasizadéjimas.

18.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije dokumentai yra
saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui i$ socialinés globos jstaigos
iSvykstant j kita socialinés globos jstaiga, informacija apie asmenj (asmens byla)
yra perduodami tai socialinés globos jstaigai, j kurig asmuo i§vyksta.

19.

Socialinés globos
jstaigoje palaikoma ir
skatinama personalo
nuolatinio tobuléjimo
bei kokybés siekimo
aplinka

19.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir galimybés
tobulinti profesing kvalifikacijg. Socialinés globos istaigoje yra sudaryti
kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai.

19.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija, dalyvaudamas
profesinés kompetencijos tobulinimo programose, igyja naujy ziniy, reikalingy
darbe. Kiekvienas darbuotojas, socialinés globos jstaigoje teikiantis socialing globa
senyvo amziaus asmeniui ar darbingo amziaus asmeniui su negalia (taip pat ir su
sunkia negalia), teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja profesinés kompetencijos
tobulinimo kursuose. Socialing globa teikiantiems darbuotojams, sveikatos priezitiros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo profesine
kompetencija pagal teisés aktuose nustatytus profesinés kompetencijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos jstaiga uztikrina galimybe individualios priezitiros
darbuotojams dalyvauti jZanginiuose mokymuose.

19.3. Personalas periodiskai (atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas funkcijas)
instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo kompetencija saugos ir sveikatos darbe
klausimais. Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias darbo salygas
bei apriipinusi personalg biitiniausiomis priemonémis, reikalingomis personalo
sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj i§ vienos vietos ] kita, kei¢iant asmens padétj
ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims, turintiems specialiyjy
poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant asmenis, turin¢ius sunkia negalig arba
linkusius j agresija ar saviagresija) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos
iSkvietimo jrenginiais, kad prireikus bty galima i$sikviesti papildomg personalg).
19.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirban¢iy darbuotojy iniciatyvos
tobulinti komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos biuidy ir formy asmens
problemoms spresti.

19.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiska socialinés globos namuose dirbanéiy kolegy, kity specialisty pagalba.
Socialinés globos jstaigoje yra numatyta su asmeniu dirbanciy darbuotojy
supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys, atsakingi uz profesinés
pagalbos kolegoms organizavima.

19.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy
laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinima. Socialinés globos
jstaiga turi pasirengusi savo veiklos jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus.
19.7. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai turi
galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Socialiniy paslaugy priezitros departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra
paskirtas asmuo, atsakingas uZ suinteresuoty asmeny supazindinima su socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis.
19.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés

DA, AP

Atitinka

10




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Veiklos apibadinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir remiantis jais nustatomi
socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos
srities veiklos pagerinimo konkrec¢iy priemoniy planai (numatant konkrecius
terminus ir vykdytojus (ju pareigos, vardas, pavarde).

19.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo pasitarimai,
seminarai ir kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés globos jstaigos veiklos
dokumentuose (fiksuojama data, trukmé ir aptartos temos).

20.

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija j
skundus ir
pageidavimus, asmuo
gali pareiksti savo
nuomong dél socialinés
globos jstaigos veiklos

20.1. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams
ir socialinés globos jstaigos personalui sudarytos saglygos kreiptis j socialinés globos
jstaigos administracija dél iskilusiy problemy. Socialinés globos jstaigoje Sios
jstaigos nustatyta tvarka yra uzfiksuoti asmens ar jo globéjo, riipintojo, Seimos nariy
ar artimyjy giminaiciy pasitilymai, skundai, uztikrinama operatyvi socialinés globos
istaigos darbuotojy reakcija  juos ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta
procediira bei teisés akty nustatyta tvarka laiku pateikti atsakymai.

20.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés globos namy
tarybai, galindiai teikti pasitilymus administracijai dél socialinés globos namy
veiklos. | tarybos pateiktus pagristus pasitilymus socialinés globos namy
administracija atsizvelgia organizuodama socialinés globos namy veikla.

20.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos
jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius
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21.

Socialinés globos
jstaigos veikla
grindziama skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

21.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj
(internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie socialinés globos jstaiga:
istaigos rekvizitai, teikiamas paslaugas, personala, kuris turi atitikti socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinamame socialing globa teikian¢iy darbuotojy darbo
laiko sgnaudy normatyvy sarase nustatyty socialing globa teikianc¢iy darbuotojy
struktiiros ir skai¢iaus reikalavimus, socialinés globos kainas, laisvas vietas ir kita.
21.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos jstaigos metiniu
veiklos planu. Metiniuose planuose numatytos praéjusiais metais vertinant
(isivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems trikumams Salinti suplanuotos
priemongs.

21.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu bei kitomis
kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos personalas yra susipazings su
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu pateiktomis iSvadomis dél socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms ir gali apibiidinti socialinés globos
jstaigos stiprybes bei silpnybes.

21.4. Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento informacija apie licencijos sustabdyma, panaikinimg ar atsisakyma
i8duoti licencija, privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad teisés akty nustatyta
tvarka bty uztikrintas socialinés globos tgstinumas asmeniui kitoje socialinés
globos jstaigoje (kartu su savivaldybés administracija, priémusia sprendimg skirti
asmeniui socialing globa, pasirengia individualy paslaugy testinumo asmeniui
uztikrinimo plang).

21.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj rysj su savivaldybiy,
kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu asmenims buvo pradéta teikti
socialiné globa, administracijomis.

21.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina metiniy ataskaity
ir kitos informacijos pateikima steigéjui ir kitoms institucijoms.
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REZULTATU APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACIJOS DEL TEIKIAMU PASLAUGU TOBULINIMO

Socialinés globos centras ,,Vija“ i§ esmés atitinka Socialinés globos normy apraSo reikalavimus. Istaigos
veikla grindziama individualizuotu poziiiriu ] paslaugy gavéja — paslaugos planuojamos pagal asmens poreikius,
sudaromi individualiis planai, skatinamas paslaugy gavéjy dalyvavimas sprendimy priémime. Daug démesio
skiriama darbuotojy kompetencijy stiprinimui — organizuojami mokymai, supervizijos, intervizijos, skatinamas
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nuolatinis profesinis tobuléjimas. Globos namai nuosekliai investuoja j patalpy atnaujinimag, jy pritaikyma
gyventojy poreikiams bei saugumo uztikrinimg. Diegiamos pagalbos iSkvietimo sistemos, gerinamos higienos
salygos ir bendras gyvenimo komfortas, kas atitinka reikalavimus dél saugios ir tinkamos aplinkos. Globos namai
aktyviai skatina gyventojy uzimtuma ir dalyvavimg bendruomenéje.

Apibendrinant jsivertinimo rezultatus galime daryti iSvada, kad globos namuose organizuojamos ir teikiamos
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos atitinka socialinés globos normy reikalavimus.

Ivertintos sritys:

| sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas — atitinka.

I sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialing globg — atitinka.

11 sritis. [vairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas — atitinka.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga — atitinka.

V sritis. Aplinka ir biistas — atitinka.

V1 sritis. Personalas — atitinka.

VII sritis. Valdymas ir administravimas — atitinka.

Rekomendacijos:

1) Skatinti darbuotojus taikyti orumo i$saugojimu grjsta bendravima: parengti praktines gaires
darbuotojams, organizuoti temines diskusijas bei stiprinti paslaugy gavéjy informuotuma Sioje srityje.

2) Atlikti darbuotojy apklausa, siekiant jvertinti jy pasitenkinimg darbu. Atsizvelgiant | gautus rezultatus,
parengti ir jgyvendinti konkrecias darbuotojy iSlaikymo ir motyvavimo stiprinimo priemones.

3) Skatinti paslaugy gavéjy artimyjy jsitraukimg: organizuoti bendrus renginius ir veiklas, stiprinancias rysj
tarp paslaugy gavéjy, jy artimyjy ir darbuotojy, bei kurti nuoseklig bendradarbiavimo praktika.
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