Susitikimuose dalyvavo:

= GGN darbuotojai — 12

= C korpuso darbuotojai — 12

= Specialistai — 9

= Dienos centro darbuotojai — 7
= SSSG komanda — 11

Vertinimo apklausg uzpildé

Crupinio gyvenimao namai
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Viso atsakymy

2. Kaip vertinate vykusj susitikima
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APKLAUSOS REZULTATAI PAGAL SKIRTINGAS DARBUOTOJU GRUPES

DIENOS CENTRAS

Kas susitikimo metu buvo naudingiausia ar labiausia patiko?

Patiko bendravimas, darbo patirties pasidalinimas.

Kad kartais atsakymai i ripimus klausimus ateina véliau.

Supratimas, problemy normalizavimas. ISvados, kad mazi dalykai gali turéti dideles pasekmes.

Kad visi dalyvavo diskusijoje o kartu vyko darbas su klientais , visi buvo saZiningi tiek klausiant

tiek atsakant.

5. Naudingiausia buvo bendrysté ir vienijanti tema, o labiausia patiko susirinkimo atmosfera,
nuotaika, komandinis darbas ir vieta.

6. Patiko bendravimas

7. Malonus bendravimas
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Kokia Zinute ar mintj iSsineSéte iS vykusio susitikimo?

Kad visi esame zmongs, kartais atsakymai 1 riipimus klausimus ateina véliau.

Gera nuotaika. geras emocijas,

Mes nesame kitokios, visi Zmonés susiduria su panaSiomis problemomis. Ir tai yra normalu.
Kad nesi vienas, kad komanda visada padés!

Neskubéti, pagalvoti ir tik tada priimti sprendimg. Mokytis atsiriboti nuo darbiniy problemy ar
sunkumuy, atrasti laiko sau. Saunus kolektyvas.

Kad jau¢iamés po darbo pavargg, tai yra normalu

7. Kai buname pavarge po darbo yra normalu
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Susitikimo apibendrinimas: dienos centro darbuotojams patiko Siltas ir atviras bendravimas, galimybé
pasidalinti darbo patirtimi ir dalyvauti bendroje diskusijoje. Vertingos buvo jzvalgos apie tai, kaip net mazi
dalykai gali turéti didele jtaka, bei supratimas, kad atsakymai j klausimus gali ateiti su laiku. Dziaugtasi
komandiniu darbu, susirinkimo atmosfera ir vienijanc¢ia tema. Dalyviai iSsine$é supratimg, kad patiriami
sunkumai darbe yra nataralts ir bendri daugeliui, o jausmas biiti pavargus — zmogiskas. Jie jvertino
komandos palaikyma, svarbg rasti laiko sau ir neskubéti priimant sprendimus. Susitikimas paskatino pasijusti
vieningais ir suteiké gery emocijy.



GRUPINIO GYVENIMO NAMAI

Kas susitikimo metu buvo naudingiausia ar labiausia patiko?

=

Visi susidiirém su ta pacia spraga

Lies jzvalgos, aptarty klausimy susisteminimas, darbo metody aiSkumas

3. Naudingas patvirtinimas. I$¢j¢ gyventi ] GGN atsikleidé paslaugy gavéjai ir turi savo nuomong,
gali/ sugeba pasakyti "ne" uzimtumo veikloms, ir tai néra blogai. Tai yra jy gyvenimas, jie renkasi
ka nori veikti.

I$sigryninimas ,,amzino rebuso", uzimtumo ir jgiidziy stiprinimo bei palaikymo.

Susitikimo metu buvo paliestas paslaugy gavéjy uZimtumas, kuris Siuo metu labai aktualus
klausimas. Daugiau ir diskutavome apie tai, kiekvienas galéjo i§sakyti savo nuomong, dalintis savo
patirtimi, pasidziaugti savo pasiekimais, su kokiais i§Stkiais susiduria organizuodami uzimtuma.

6. Kalbéjomes, kaip svarbu yra uzimtumas gyventojy gyvenime...

Buvo naudinga pasidalinti Ziniomis apie gyventojy uzimtuma

8. Patiko susitikimo vieta, atmosfera, susitikimas su senai matytais kolegomis ir susipazinimas su
naujais. Naudinga - iSsikelta visiems aktuali tema, kurig galéjom visi aptarti i§ savo perspektyvos ir
iSgirsti Lies jZvalgas.
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Kokia Zinute ar mintj iSsineSéte iS vykusio susitikimo?

1. Visada yra viltis pokyciams, nes ne viskas greit keiiasi

Dirbu dél paslaugy gaveéjo. Svarbu tai ko paslaugy gavejai nori ( jy pasirinkimas), o ne tai ka
sprendzia /nori darbuotojas.

Jei paslaugy gavéjas sako ne/nenoriu (ne vieng kartg) tai néra blogai.

Pozityvia, kad mano darbo metodai ir priemonés tinkamos.

Kad paslaugy gavéjas turi turéti pasirinkima ir skiriama laikg sau.

Patirtis yra labai svarbi.....,atsidavimas darbui..

Kad reikia jsiklausyti j gyventojy norus, pageidavimus.

Pagrindiné mintis - kad vykty poky¢iai, reikia apie juos kalbéti, diskutuoti.
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Susitikimo apibendrinimas: grupinio gyvenimo namy darbuotojai dZiaugési, kad galéjo aptarti visiems
aktualig tema — paslaugy gavéjy uzimtuma — ir pasidalinti savo patirtimi bei i$8tkiais. Buvo vertinama Lies
1zvalgy nauda, aiskus darbo metody pristatymas ir galimybé susisteminti i§sakytus klausimus. Susitikimas
padéjo suprasti, jog paslaugy gavejy teisé rinktis — atsisakyti veikly — yra svarbi ir turi buti gerbiama. Taip
pat buvo smagu susitikti su senais kolegomis, susipazinti su naujais ir diskutuoti Siltoje, atviroje aplinkoje.
Dalyviai i8sines¢ aiSkia zinute, kad paslaugy gavéjy pasirinkimai ir norai turi biiti gerbiami, o jy ,,ne* néra
blogas zenklas. Buvo sustiprintas tik¢jimas savo darbo metodais ir patvirtinta, kad pokyciams reikia laiko,
kantrybés bei atviry diskusijy. Taip pat akcentuota, jog svarbiausia dirbti paslaugy gavéjy labui, remiantis
patirtimi ir atsidavimu.



GLOBOS NAMAI (C KORPUSAS)

Kas susitikimo metu buvo naudlnglau3|a ar labiausia patiko?
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7.
8.

9.
10.
11.

12.

Supratinga moteris

Suteikia vilties

Patiko Lies supratingumas ir patirtis, kuria pasidalino

Man tai ne pirmas susitikimas su lektore. Tai be galo Silta asmenybé su kuria gali kalbéti iki
begalybés , ir Ji mus iSklausys su tokia Siluma, démesiu tiek kiek mes i§sakytume savo darbo
problemas, tiek dél paslaugy gavéjy poreikiy.

Diskusija apie gyventojus, jy poreikiy patenkinima.

Aiskiai iSanalizuota tema ,padedanti ir pritaikanti darbo patirtyje dirbant su serganciais autisty
gyventojy negale.

100% Buvo issipasakota ir 1000% iSgirsta i$ socialinio specialisto!

Patiko, kad déstytoja nuosirdziai jsigilino i darbuotojy kasdienines problemas ir sunkumus Siame
darbe.

Démesys iSkeltom problemom, ir naudingi patarimai.

Komandinio darbo jzvalgos

Savo nuomonés ir patir¢iy dalinimasis.

Patiko viskas

Kokia Zinute ar mintj iSsineSéte iS vykusio susitikimo?
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12.

Puiku

Daryti darbus ir pokyc€ius drasiai po truput} mazais Zingsneliais.

Viltj, jog gali biiti geriau

Turime dirbti komandoje ir daugiau bendravimo

Labai atsakingas darbas.

Idomiai ir puikiai buvo vedama paskaita Mintis kaip daugiau vienam ar kitam gyventojui padéti
kasdienyb¢je gyvenant ,jvairiy situacijy sprendimas.

Kad nieks nepasikeis jstaigoje, darbuotojy atzvilgiu! kalbos liks tik kalbomis

Labai svarbu grjZtamasis rySys ne tik su kolegomis, bet ir su vadovais.

Atviras komunikavimas su kolegomis. Nebijoti kalbéti, aptarti esamas problemas ir diskutuoti.

. Reikalingi dazni specialisty komandos susitikimai su grupiy darbuotojais, siekiant bendro tikslo ir

rezultato

. Apmastymai koks svarbus yra komandinis darbas, koks svarbus kiekvieno darbuotojo indélis |

paslaugy gavéjy gerove ir koks didelis darbuotojy/specialisty/vadovy susirinkimy poreikis.
Daug jdomaus iSgirdau



Susitikimo apibendrinimas: globos namy darbuotojai vertino Lies nuosirduma, supratinguma ir gebéjima
jsigilinti ] jy kasdienes problemas. Buvo svarbu jaustis iSgirstiems, pasidalinti savo patirtimi ir sulaukti
naudingy patarimy. Patiko gilios diskusijos apie paslaugy gavéjy poreikiu. Dziaugtasi Silta, palaikancia
atmosfera. Dalyviai i$sine$é mintj, kad poky¢iai jmanomi — svarbu juos pradéti mazais, drgsiais zingsniais.
Buvo pabrézta komandinio darbo, atviro bendravimo bei griztamojo rySio su kolegomis ir vadovais svarba.
Susitikimas paskatino pamastyti apie atsakomybe, bendry tiksly siekimg ir biitinyb¢ organizuoti reguliary
tarpusavio dialoga. Nepaisant tam tikro skepticizmo, jzvalgos suteiké vilties ir motyvacijos.

SPECIALISTU GRUPE

Kas susitikimo metu buvo naudingiausia ar labiausia patiko?

1. Susitikimas buvo puikus dél skirtingy pozitiriy, o naudingiausia buvo tai, kad pamatéme, kur yra
problemos, ir dirbsime, kad jas iSsprestume.

2. Tai, kad buvo suorganizuotas "forumas" reflektuoti ir specialistams. DZiugu, kad buvo galima

susitikti ir kalbétis visiems riipimomis temomis. [staigos kultiroje to labai pasigendama. Tokiy

susitikimy reikéty ne tik su Lies.

Pirma kartg susitiko visa specialisty komanda. ISsakéme savo problemas, kurios daugumai sutapo.

4. Galimybé visiems specialistams susitikti vienoje vietoje vienu metu, i$girsti, kas svarbu, su kokiais
is3tikiais susiduriame dirbdami. Siltas, empatigkas Lies vedimas sudaré galimybes kalbétis,
i8sikalbeti.

5. Aptarta komandinio darbo ir komandos formavimo svarba. Naudinga tuo, kad jau iSkarto po
susitikimo specialistai pradéjome kalbéti ir derinti galimybes susirinkti kaip komanda ir aptarti
galimybes susitikimams.
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Kokia Zinute ar mintj iSsineSéte iS vykusio susitikimo?
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Komandinis darbas padés tobulinti sistema.

2. Komandinis darbas yra labai svarbus norint tobulinti jstaigos gavéjy gyvenimo kokybe bei
darbuotojy pasitenkinimg darbu.

Priminimas kaip svarbu daryti susirinkimus su darbuotojais.

Pokyc¢iams reikia laiko ir mazy Zingsneliy. Iniciatyva turi prasidéti nuo miisy paciy.

Kad komunikacija tarp komandos nariy yra vienas pagrindiniy faktoriy norint turéti stiprig ir
organizuotg komanda.
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Susitikimo apibendrinimas: labiausiai patiko galimybé visiems specialistams susitikti vienoje vietoje,
atvirai kalbétis ir reflektuoti apie darbines problemas. Buvo vertinamas skirtingy poziiiriy iSklausymas ir
Silta, empatiska susitikimo atmosfera, kurig sukiré Lies. Dalyviai dziaugési, kad buvo paskatintas
komandinis bendradarbiavimas ir planavimas ateities susitikimams. Pazymeéta, jog tokio tipo forumy labai
triksta jstaigos kultiroje. Dalyviai i§sines¢ mintj, kad komandinis darbas ir nuolatiné komunikacija tarp
darbuotojy yra esminiai veiksniai siekiant teigiamy pokyc¢iy tiek paslaugy gavéjy gyvenime, tiek darbuotojy
pasitenkinime. Buvo priminta, kad poky¢iams reikia laiko, kantrybés ir nuosekliy veiksmy. Dalyviai pabrézé
susirinkimy svarbg ir tai, kad iniciatyva turi prasidéti nuo kiekvieno i§ miisy.

SPECIALIZUOTA SLAUGA IR SOCIALINE GLOBA

Kas susitikimo metu buvo naudingiausia ar labiausia patiko?

Diskusijos apie muisu darbus su paslaugu gavéjais

Patiko $iltas bendravimas ir pasidalijimas patirtimi.

Buvo jdomu i8klausyti tiek vie$nia, tiek koleges
Kolektyvo patirtis dirbant su negalig turin¢iais Zmoneémis.
Nuosirdus, neformalus bendravimas.

orwdPE

Kokig Zinute ar mintj iSsineSéte i§ vykusio susitikimo?

Mes dirbame teisinga kryptimi

Su gera komanda, su pozityvu ] priekj.

Malonus pokalbis

Nesustoti ir dirbti toliau.

Bendravimas su nejgaliuoju reikalauja ne tik ziniy, bet ir Zmogiskos Silumos.
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Susitikimo apibendrinimas: darbuotojai dziaugési nuoSirdziu, neformaliu bendravimu ir galimybe
pasidalinti darbo patirtimi. Ypac vertintas atviras dialogas apie darbg su paslaugy gavéjais, taip pat Jdomu
buvo isklausyti tiek koleges, tiek viesnig. Susitikimas sustiprino bendrystés jausma ir suteiké naujy jZvalgy
apie darbg su Zmonémis, turin€iais negalig. Dalyviai i$sine$¢ pozityvig zinute, kad einama teisingu keliu, o
stipri komanda ir zmogiskas rySys padeda judéti pirmyn. Akcentuota, jog darbas su nejgaliaisiais reikalauja
ne tik profesiniy Ziniy, bet ir nuosSirdzios Silumos. Taip pat buvo pabrézta motyvacija nesustoti ir testi
prasmingg veikla.



APIBENDRINIMAS

Nors visos grupés dalyvavo susitikimuose ta pacia bendra tema — darbas su paslaugy gavé¢jais ir komandiné
veikla —kiekviena jy turéjo unikaliy jzvalgy, iskélé skirtingas problemas ir pabrézé tai, kas joms aktualiausia.
Tai rodo, jog tokie susitikimai leidzia dalintis bendromis idéjomis, pritaikyti refleksija prie konkretaus
konteksto ar komandos patirties.

Diskusijos grupése apémeé labai skirtingas temas:

1 grupé daugiausiai démesio skyré emocinei savijautai, bendrystei, palaikymui ir normalizavimui (kad
pavargti — normalu, kad problemos — bendros).

2 grupé gilinosi | paslaugy gavéjy uZimtumo ir jy laisvo pasirinkimo temq — tai buvo svarbiausias diskusijy
akcentas.

3 grupei svarbu, kad buvo isklausyti, jsigilinta j darbuotojy problemas.

4 grupé pabrézé komandinj darbg tarp specialisty ir poreikj turéti daugiau erdviy refleksijai, susitikimams
bei poky¢iy planavimui.

5 grupé pasidalino apie darbo prasme, bendravimg su nejgaliaisiais ir iSlaikytg pozityvg, pabrézé Silumos
ir zmogisko rysio svarba.

Nepaisant skirtumu, visose grupése pasikartojo kelios kertinés temos:

e Komandinis darbas — butinas siekiant darbuotojy pasitenkinimo ir paslaugy gavéjy gerovés.

e Pasidalijimas patirtimi ir diskusijos — labai vertinamos ir laikomos svarbia priemone augimui.

e Bendravimo svarba — tiek su kolegomis, tiek su vadovais ar paslaugy gavéjais.

e Palaikanti susitikimo atmosfera — Siltas, saugus ir atviras bendravimas leido dalyviams atsiverti,

pasijusti i1§girstiems.

Darbuotoju pateikti pasiiilymai / pastabos:

=

Noréciau stazuotés j Olandija

2. Tiesiog buvo puikus susitikimas su lektore, ir gal biity galimybé ir mums susipaZinti su kity
valstybiy panasiy jstaigy paslaugy gavejy gyvenimo salygomis.

Nekisti visus j vienus rémus

Privalomi individualios priezitiros darbuotojy susirinkimai su visos socialiniy globos namy vija
valdzios atstovais bei specialistais 1 kart per ménesi. o pagal situacija, poreikius ir dazniau
Per mazai laiko, pradéta diskusija/ klausimai ne iki galo iSSpresti.

Mazoka laiko, kad giliau pagvildenti kilusig problema.

Visada malonu dalyvauti jos susitikimuose, jau¢iuosi iSklausyta, svarbi..
Susirinkimai/diskusijy grupés/susitikimai/atvejy aptarimai. Kaip kada ir kur galima diskutuoti
kartu.

9. Gerai kartais j save pasiziiiréti i$ kito tasko.

10. Patinka pasisemti patirties.

B w

©ONo O



11. Aciti uz suorganizuotg susitikimg. Pagilintas profesines ir patobulintas angly kalbos zinias.
Lauksime kity tokiy ar kitokiy susitikimy.

12. Gerai bity,(jei tai imanoma) kad tema apie kurig kalbésime bty aptarta pries susitikima. Nes po
kiekvieno asmens prisistatymo ir norimos temos aptarimui pasirinkimo, licka labai mazai laiko
paciai problemai aptarti.

13. Bendrauti dazniau

14. Sitlyciau gal tik susitikimo dalyviams susirinkti truputj anks¢iau, negu prasideda diskusija su Lies.
Nes kol snektelim su kolegomis, apziiirim namus ir pan., véluojam pradéti susitikimag, o paskui
pritrukstam laiko.

15. Susitikimai galéty buti ilgesni ir su konkrecia tema.

16. Daugiau patarimy, kaip elgtis konkrecioje situacijoje.

17. Reguliariis miisy specialisty susitikimai atsineSant svarbius klausimus.

18. Papildomy pasiiilymy neturiu, patinka susitikimy konceptas toks koks yra. Aci.

Apibendrinus darbuotojy pastabas ir pasitilymus, galima i$skirti kelias pagrindines temas ir kryptis:

1. Didesnis tarptautinis kontekstas ir patirties mainai
Darbuotojai iSreiské norg dalyvauti staZuotése uzsienyje (pvz., Olandijoje), taip pat susipaZinti su
kity Saliy jstaigy veikla, paslaugy gavejy gyvenimo saglygomis, darbo metodais.
2. Daugiau struktiiruotos ir reguliarios vidinés komunikacijos
Buvo sitiloma organizuoti reguliarius susitikimus (pvz., karta per ménesj) tarp individualios
priezitiros darbuotojy, specialisty ir vadovybés. Taip pat — daznesni atvejy aptarimai, diskusijy
grupés, aiSkesnés galimybés bendradarbiauti ir kalbétis apie aktualias temas.
3. Didesné susitikimy trukmeé ir aiSkesné struktiira
Dalyviai pastebé¢jo, kad diskusijoms triiksta laiko, todé¢l sitiloma pratesti susitikimy trukme.
o I8 anksto susitarti dél temos, kad biity galima geriau pasiruosti.
o Rinktis Siek tiek anksciau, kad likty daugiau laiko turiniui.
4. Daugiau praktiniy patarimy ir pagalbos konkreciose situacijose
Buvo isreikstas poreikis konkretiems metodiniams patarimams, pavyzdziams, kaip elgtis tam
tikrose situacijose dirbant su paslaugy gavéjais.
5. Pozityvus griZtamasis rysys
Dalis darbuotojy pabrézé, kad jiems patinka pats susitikimy formatas, jauciasi iSgirsti ir
vertinami. Kai kurie net pazyméjo, kad susitikimai padéjo pagilinti ir angly kalbos Zinias, kas rodo
papildoma verte.

Darbuotojai vertina tokio pobiidZio susitikimus ir mato jy naudg, taciau taip pat siiilo stiprinti struktiira,
reguliaruma, turinio giluma ir skatinti tarptautinj bei vidinj bendradarbiavima.

5. Ar tokie susitikimai Jums bity naudingi ateityje?

Taip 3
Ne 0

Nezinau 3 N

Viso atsakymy 37

Parenge: direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui Ernesta PetruSkeviciené
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