Mokymai ,,Agresyvaus elgesio intervencija: kai svarbiis abu — klientas ir darbuotojas“ (kartu su
lektoriumi is Olandijos — Marco Dieleman).

Mokymai vyko — 2025 m.
spalio 3 d.

Mokymuose dalyvavo — 14
darbuotojy.

Vertinimo apklausg uzpildé
12 dalyviy.

Mokymuy vertinimas
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1. Kaip vertinate vykusius mokymus

Silpnai SN Puikia
458/5

15 12 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.58 (skaléje nuo 1 1ki 5).
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2. Ar mokymuy turinys aktualus jasy darbui

Visiskai neaktualus Labai aktualus

5/5

1% 12 respondenty vidutinis atsakymas yra 5 (skaléje nuo 1 1ki 5).
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3. Kaip vertinate lektoriy pasirengima ir gebéjima sudominti auditorija

Puikiai

Silpnai
492/5

I£ 12 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.92 (skaléje nuo 1 iki 5).



4. vertinkite teiginius

Tai, ka ismokau (suZinojau) galésiu pritaikyti darbe

[
[=]

Visiskai nesutinku
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Mesutinku
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neturiu nuomaonés

5B3%

Sutinku
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Visigkai sutinku

Mokyrmal padéjo geriau suprasti agresijos prieZastis
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Visitkai nesutinku
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Mesutinku
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neturiu nuomonés

o

Sukinku

o

Visiskai sukinku

Po mokymy jaudiuosi labiau pasitikintis savimi sprendziant konfliktines situacijas
Visiskal nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
neturiu nuomaoneés 2 - 57%
Sutinku 0 755
Visigkai sutinku 1 H B3

Mokymy vertinimo santrauka
Bendras jvertinimas:
« Dalyviai mokymus vertino itin palankiai — bendras vidurkis siekia 4,58 is 5.
o [l apklausg atsake 12 dalyviy iS 14.
Mokymuy turinio aktualumas:
e ]vertintas maksimaliai — 5 i$ 5.
e Visi dalyviai vieningai sutiko, kad mokymy temos yra labai aktualios ju darbui.
Lektoriaus pasirengimas ir geb&jimas sudominti:
e Jvertintas itin aukstai — 4,92 i§ 5.
o Dalyviai pabrézé profesionalumg ir geb¢jima patraukliai pateikti informacija.
Igyty Ziniy pritaikomumas ir poveikis:
1. Ziniy pritaikomumas darbe — 100 proc. respondenty sutiko arba visidkai sutiko, kad jgytas Zinias
galés taikyti praktikoje.
2. Agresijos priezas¢iy supratimas — visi dalyviai patvirtino, kad mokymai padéjo geriau suprasti
gilumines prieZastis.
3. Pasitikéjimas konfliktinése situacijose — 83,3 proc. jauciasi labiau pasitikintys savimi, nors
16,7 proc. dar neturi aiSkios nuomonés.

Pagrindinés dalyviy mintys po mokymuy:
1. Ziniy pritaikymas praktikoje — jgytos Zinios bus naudingos kasdieniniame darbe.



9.

10.
11.

12.

13.

Saugios aplinkos kiirimas — svarbu uztikrinti sauguma tiek darbuotojui, tiek paslaugy gavéjui,
tinkamai reaguoti konfliktinése situacijose.

Kantrybés reik§mé — kantrybé padeda iSlaikyti pastovuma ir kurti saugia aplinka.

Partnerysté su paslaugy gavéju — biitina biiti ,,kartu su klientu, o ne virs$ jo ar pries jj.

Poreikiy atliepimas — labai svarbu suprasti tikruosius paslaugy gavéjy poreikius, o ne tik
pavir$inius norus. Nepatenkinti poreikiai daznai lemia probleminj ar agresyvy elges;.
Komandinio darbo svarba — konfliktinése situacijose itin reikSmingas kolegy palaikymas ir
bendras veikimas.

Darbuotoju savijauta — stresas ir emociné biisena tiesiogiai veikia darbo kokybe bei santykius su
paslaugy gavéjais. Svarbu turéti galimybiy ,,iSsiventiliuoti®.

Gilesnés priezastys — probleminis elgesys kyla i§ gilesniy Sakny, todél svarbu analizuoti gilumines
priezastis, o ne tik ,,gesinti simptomus*.

Riby nustatymas — aiSkios ribos uztikrina sauguma ir mazina konflikty rizika.

Jégos ir pykcio pasekmés — agresija ir jéga skatina dar didesnj pasiprieSinima.

Aisbergo (ledkalnio) modelis — vertinga jZzvalga, kad matomas elgesys yra tik ,,vir§tiné*, o tikrosios
priezastys slypi giliau.

Emocinis amzZius — dalyviai jvardijo poreikj daugiau suzinoti apie emocinj amziy, kad galéty geriau
suprasti paslaugy gavéjus.

Praktiné nauda — mokymai suteike aiskiy jrankiy, kaip lengviau spresti konfliktines situacijas.

Dalyviy komentary apibendrinimas:

1. Teigiami atsiliepimai — mokymai patiko, buvo naudingi, suteiké vertingy Ziniy, ypa¢ maziau
patirties turintiems darbuotojams.

2. Dékingumas — dalyviai dékojo uz galimybe mokytis, uz organizacijg, netgi uz smulkmenas, kaip
skanius pietus.

3. Testinumo poreikis — akcentuota, kad vieny mokymy neuztenka. Dalyviai noréty daugiau tokiy
susitikimy, testiniy sesijy, kartojimo ir gilesniy atvejy analiziy.

4. Komandinio isitraukimo svarba — biity pravartu, kad daugiau kolegy dalyvauty, jog visa komanda
turéty bendra suvokima.

5. Atvirumo naujoms Zinioms klausimas — pastebéta, kad dalis darbuotojy sunkiai priima nauja
informacija, kas gali riboti komandos augima.

6. Grijztamojo rySio verté — iSryskintas noras, kad darbuotojy nuomoné ir griztamasis rySys biity
labiau jvertinti.

ISvados

1. Mokymy dalyviai jgijo praktiniy jrankiy konfliktams spresti ir saugiai aplinkai kurti.

2. Mokymy dalyviai vieningai i§saké, kad mokymy turinys labai aktualus ir tiesiogiai pritaikomas
darbe.

3. Ypac aukstai jvertintas lektoriaus profesionalumas ir gebéjimas jtraukti auditorija.

4. ISrySkeéjo poreikis tgstiniams mokymams bei nuolatiniam kompetencijy stiprinimui, kad visa
komanda dirbty bendrai.

5. Mokymai sustiprino dalyviy gebéjimus ir parodé kryptj veiklos tobulinimui — daugiau praktiniy

atvejy analiziy, testinumo ir didesnio komandos jsitraukimo.



