(€s)

AlterVoice
AKADEMIJA (dalyviy atsiliepimai)

Susitikimas su alternatyvios komunikacijos specialiste M. Hart

Projektas: ,, AlterVoice akademija: specialisty kompetencijy stiprinimas alternatyvios
komunikacijos srityje.

Projekto Nr. 2025-1-LT01-KA122-ADU-000325982

Kviestinis ekspertas — Maria Barbara (Maaike) Hart

Susitikimo data: 2025 m. spalio 21 d.

Susitikimo dalyviy skai¢ius: 30

2025 m. spalio 21 d. jvyko pirmasis (jvadinis) susitikimas su alternatyvios komunikacijos
eksperte Maria Barbara (Maaike) Hart. Po susitikimo visiems dalyviams buvo i$siysta anketos forma siekiant
gauti griztamajj rysj apie susitikimo naudg. Anketg uzpildé 20 susitikime dalyvavusiy darbuotojy.

Visi anketg uzpild¢ darbuotojai puikiai (5 balais) jvertino susitikima.

Anketoje buvo praSoma jvertinti 5 teiginius, leidZiancius jvertinti susitikimo nauda dalyviams:

Nr. Teiginys Vertinimai
Visiskai | Sutinku | Nezinau —
sutinku visiskai
nesutinku
1. Susitikimas buvo naudingas mano profesinei veiklai 17 3 0
2. Pristatyta medziaga buvo aiski ir lengvai suprantama 15 5 0
3. Suzinojau naujy ir praktiSky dalyky apie alternatyvia 14 6 0
komunikacija
4. Praktiniai pavyzdziai padéjo geriau suprasti kaip taikyti 15 5 0
priemones
5. Pristatymas buvo jdomus ir profesionalus 17 3 0

Apibendrinant lenteléje pateiktus duomenis matome, kad visi apklausos anketg uzpilde
darbuotojai teigiamai jvertino vykusj susitikimg, niekas neiSreiské abejonés ar neigiamo pozilirio.
17 darbuotojy (85 proc.) visiskai pritaré, kad susitikimas buvo naudingas jy profesinei veiklai, todél galime
daryti prielaida, kad susitikimas atitiko praktinius poreikius ir prisidéjo prie profesinés kompetencijos
stiprinimo. 15 darbuotojy (75 proc.) visiSkai sutiko, kad pristatyta medZiaga buvo aiski ir lengvai
suprantama, o tai leidzia daryti iSvada, kad informacija buvo pateikta struktiiruotai, suprantamai ir pritaikytai
auditorijai. Taip pat 14 darbuotojy (70 proc.) visiskai sutiko, kad susitikimo metu suzinojo naujy ir praktisky
dalyky, o tai patvirtina, kad susitikimas turéjo didele mokomaja verte. Praktiniy pavyzdziy pateikimas taip
pat buvo itin reikSmingas — 15 darbuotojy (75 proc.) visiSkai sutiko, kad jie padéjo geriau suprasti, kaip
taikyti pristatytas priemones savo veikloje. Net 17 darbuotojy (85 proc.) visiSkai pritar¢, kad pristatymas



buvo jdomus ir profesionalus, todél galime teigti, jog lektorés darbas ir bendravimo stilius skatino
jsitraukimag bei motyvacija.

Dalyviy atsiliepimai (atviri klausimai).

1) Ar manote, kad pristatytos priemonés pravers jisy darbe? Kodél?

Apklausg uzpilde darbuotojai vieningai pritar¢, kad pristatytos priemonés yra aktualios,
naudingos ir pritaikomos praktikoje. Visi sutiko, kad alternatyviosios komunikacijos priemonés padés
pagerinti bendravimg su paslaugy gavéjais, ypac tais, kuriy Zzodiné raiSka ribota.

Pagrindinés iSrySkéjusios temos:

e Praktinis pritaikomumas: dalyviai pabréze, kad pristatytas priemones galima lengvai taikyti
kasdienéje veikloje dirbant su paslaugy gavejais, turinciais kalbéjimo ar supratimo sunkumy.

e Komunikacijos gerinimas: dazniausiai minéta nauda — sklandesnis bendravimas, aiSkesnis
poreikiy, minciy ir emocijy iSreiSkimas bei geresnis tarpusavio supratimas.

e Motyvacija ir aiSkumas: dalyviai teigeé, kad pristatymas suteiké daugiau motyvacijos taikyti
priemones ir aiSkumo, nuo ko pradéti bei kaip tinkamai jas naudoti praktikoje.

e [trauktis ir prieinamumas: akcentuota, jog alternatyvioji komunikacija padeda uztikrinti, kad
kiekvienas zmogus turéty galimybe¢ bendrauti jam tinkamu bidu.

e Realaus taikymo pavyzdziai: lektorés pateikti konkretiis pavyzdZziai padéjo suprasti, kaip
priemones veikia praktikoje, o tai sustiprino pasitikéjimg jy nauda.

2) Kas susitikimo metu buvo naudingiausia ar labiausiai patiko?

Dalyviai susitikimg vertino kaip labai naudinga, motyvuojantj ir jkvepiantj praktiniam
pritaikymui. Jie pabrézé, kad labiausiai patiko konkretlis pavyzdziai, vaizdiné medziaga ir gyvas
bendravimas su lektore bei kolegomis, kas suteiké aiSkumo kaip taikyti alternatyviosios komunikacijos (AK)
priemones kasdiengje veikloje.

Pagrindinés iSrySkéjusios temos:

e Praktiniai pavyzdziai ir vaizdiné medziaga: didziausig jsptidj paliko filmukai, demonstracijos
ir konkrets atvejai, padéje suprasti, kaip AK priemones galima taikyti realiose situacijose.

e Ekspertés pristatymas ir motyvacija: dalyviai jvertino lektorés pozityvy pozitrj, aiSkius
paaiskinimus ir padragsinimg bandyti be baimés suklysti. Lektore jkvepé drgsiau naudoti priemones ir Zvelgti
1 procesa kaip 1 nuolatinj mokymasi.

e Kantrybés ir mazy zingsneliy principas: kartojosi mintis, kad svarbiausia — nuoseklumas,
kantrybé ir dZiaugsmas net mazais pasiekimais.

e Kolegy pasidalijimai: naudinga buvo isgirsti realias patirtis i§ kaip AK priemonés jau
taikomos. Tai suteiké vilties ir praktiniy idéjy savo darbui.

e Pozityvumas ir jkvepianti atmosfera: dalyviai akcentavo, kad susitikimo tonas buvo
palaikantis, optimistiSkas ir motyvuojantis toliau testi pradétus zingsnius.

e Naujovés ir poziiirio praplétimas: suZinota apie AK taikymo galimybes Lietuvoje ir uzsienyje,
apie prieinamumg viesSose vietose bei jgarsintas programéles.

3) Pasiiilymai, pastabos ar komentarai
Dalyviy atsiliepimai pozityviis, dauguma iSreiSké dekinguma uz galimybe dalyvauti, sitilymai
orientuoti ] praktikos plétra, patirties dalijimasi ir informacijos sklaida visoje jstaigoje.



Pagrindinés i8ryskéjusios kryptys:

e Dalijimosi patirtimi poreikis: keli dalyviai pabréze, kad biity labai naudinga iSgirsti daugiau
pristatymy i§ paciy darbuotojy, jau taikanciy alternatyviosios komunikacijos priemones — tiek apie sékmes,
tiek apie sunkumus. Tokie pavyzdziai skatinty kitus bandyti ir mokytis i§ praktikos.

¢ Informacijos sklaida ir jtraukimas: siiloma placiau skleisti informacijg istaigoje, kad su AK
priemonémis ir jy taikymo principais susipazinty daugiau darbuotojy. Kai kurie dalyviai sitilé organizaciniu
lygmeniu surengti pristatymus GGN darbuotojams arba pasidalyti medziaga (skaidrémis, filmukais) su
daugiau darbuotojy.

e Praktinio mokymo poreikis: iSreiksta idéja, kad praktiniai uzsiémimai ar demonstracijos biity
naudingi — tai padéty aiskiau suprasti, nuo ko pradéti ir kaip dirbti su AK priemonémis.

e Vertinimas ir dékingumas: daugelis dé¢kojo uz jdomy, naudingg susitikima, iSskyré gera
atmosfera, aiSky pristatyma, vertéjo (Kasparo) darbg ir lektorés jkvepiantj pozitri.

e Kalbos barjeras: paminéta, kad vertimas buvo labai geras, taciau vis tiek kai kuriems
dalyviams kalbos barjeras Siek tiek apsunkino jsitraukima.

Visi apklausoje dalyvave darbuotojai pazyméjo, kad noréty daugiau tokiy susitikimy ateityje

Susitikimo apibendrinimas: Susitikimas su Maria Barbara (Maaike) Hart buvo naudingas.
Dalyviai dziaugési galimybe susipazinti su alternatyviosios komunikacijos priemonémis, suprasti jy taikymo
principus ir pamatyti realius pavyzdzius kaip Sios priemonés gali palengvinti bendravimg su paslaugy
gav¢jais. PaaiSkinimai, praktiniai pavyzdziai ir pozityvus pozitris suteiké darbuotojams daugiau
pasitik¢jimo bei motyvacijos bandyti, nebijoti klysti ir mokytis i§ patirties. Buvo pabrézta, kad Sios
priemonés padeda uztikrinti jtraukesnj bendravimg. Dalyviai teigé, jog po susitikimo jiems tapo aiskiau, kaip
pritaikyti alternatyvios komunikacijos priemones praktikoje. Darbuotojai labiau motyvuoti plétoti AK
taikymg savo komandose. Daugelis iSreiské norg, kad tokie susitikimai vykty dazniau, buty daugiau
dalijimosi patirtimi ir praktiniy mokymy jstaigoje.

Nuorodos i susitikimo metu rodytus vaizdo jraSus:
1) https://www.angelmansyndroom.nl/video/english-subtitled-videos/the-success-of-aac/
2) https://www.youtube.com/watch?v=7ZSeid0OsbAU

Daugiau informacijos apie AK (angly k.) - https://isaac-online.org/english/about-aac/

Parengé

Direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui
Ernesta Petruskeviciené

2025-10-30

: RN Finansuoja
% 7Y VIJA LN Europos Sajunga

Erasmus+


https://www.angelmansyndroom.nl/video/english-subtitled-videos/the-success-of-aac/
https://www.youtube.com/watch?v=7ZSeid0sbAU
https://isaac-online.org/english/about-aac/

