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SPECIALIZUOTOS SLAUGOS IR SOCIALINES GLOBOS PADALINYS
2026 m. kovo 7 d. (uz 2025 metus)

Socialinés globos normos vertinimas (isivertinimas):

Atitinka Vyrauja stipriosios savybés, socialinés globos horma visiskai jgyvendinta
Atitinka i§ dalies Stipriyjy savybiy daugiau nei triikumy, socialinés globos norma jgyvendinta i§ dalies
Neatitinka Vyrauja trakumai, socialinés globos norma nejgyvendinta
Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinima (isivertinima), naudojami vertinimo metody trumpiniai:
Grupinés ir individualios apklausos AP
Interviu INT
Stebéjimo ST
Anketavimo AN
Istaigos dokumenty analizés DA
Patalpy, aplinkos apZitira A
Kiti metodai KT
Vertinimo Socialinés
Eil. Socialinés globos metodai globos
Nr. norma Veiklos apibiidinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika normos
vertinimas
(jsivertinimas)
| sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
1 Uztikrinamas 1.1. Socialinés globos centre ,,Vija“ socialiné globa teikiama remiantis asmens arba jo globéjo, riipintojo DA Atitink
" | asmens socialinés praSymu. Jei globa organizuoja savivaldybé, ji priima sprendima dél ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés ftinka
globos globos skyrimo, jvertinusi asmens poreikj teisés akty nustatyta tvarka.Asmens byloje yra jrasai ir
tikslingumas, dokumentai apie savivaldybés administracijos sprendimg skirti asmeniui ilgalaike (trumpalaike) socialing
paremtas iSsamiu ir globa socialinés globos jstaigoje, socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo sutartj, kurie sudaryti
visapusiSku asmens vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikiy vertinimu poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu.
1.2. Asmenys apgyvendinami socialinés globos jstaigoje tik pateik¢ pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieziliros paslaugas teikiancio gydytojo (Seimos gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduota
medicininiy dokumenty iSrasa (forma F027/a arba E027), kuriame patvirtinama, kad asmuo neserga
imiomis infekcinémis ligomis ir jam néra nustatyta imi psichozé. Nuo dokumento iSdavimo dienos iki




asmens apgyvendinimo globos jstaigoje turi biti praéje ne daugiau kaip 3 ménesiai.

2025 m. ilgalaikés socialinés globos paslaugos specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje
(toliau - SSSG) suteiktos 36 asmenims.

1.3. Neaktualu.

Asmeniui pagal
jvertintus poreikius
sudaromas
individualus
socialinés globos
planas (toliau —
ISGP)

2.1. ISGP rengia jstaigos socialiniai darbuotojai, kartu su kitais specialistais, paslaugy gavéjais ir jy
artimaisiais. ISGP plano sudaryme dalyvave asmenys nurodomi dokumente..

2.2 Rengiant ISGP, i$samiai jvertinami visi asmens poreikiai — sveikatos, laisvalaikio ir uzimtumo,
socialiniy jgidziy ugdymo bei palaikymo, specialieji ir kt. Vertinimas atlickamas atsizvelgiant | asmens
gebéjimus, stiprigsias ir silpngsias puses, negalig, taip pat j amZiaus, brandos ir kitus individualius ypatumus.
Analizuojamas asmens savarankiskumo lygis, asmeninés higienos bei elgesio ir bendravimo jgtdziai,
valgymo ir miego jprodiai, individualis poreikiai ir pomégiai. Planuojant paslaugas atsizvelgiama j
padidéjusj jautrumg tam tikriems aplinkos veiksniams — garsams, lytéjimui, skoniui, ir kt.

Vertinimo metu taip pat atsizvelgiama j paslaugy gavéjo globgjo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy pateikta
informacija, kuri reikalinga tinkamam paslaugy ir pagalbos organizavimui. ISGP iSsamiai apraSomos sritys,
kuriose asmuo yra savarankiskas, ir tiksliai nurodoma, kokios pagalbos ar paslaugy jam reikia konkreciose
gyvenimo srityse.

2.3. Asmens poreikiy vertinime dalyvauja socialinis darbuotojas, specialistai, pats asmuo, atsizvelgiant j
asmens galimybes ir negalig ir (ar) jo artimieji. Informacija apie dalyvavusius fiksuojama dokumentuose.

2.4. ISGP, laikantis jstaigos nustatytos tvarkos ir asmens duomeny apsaugos reikalavimy, pateikiama
informacija apie asmenj, artimuosius, sveikatos biiklg, taip pat jvertintus socialinés globos poreikius.

Plane jvardinta, kokias paslaugas (socialines, sveikatos priezitros, psichologines ir kt.) asmuo gauna, kokia
pagalba jam organizuojama ir kokie specialistai jg teikia. Ivardintos priemonés socialinés globos tikslams
pasiekti, pasiektas rezultatas, poky¢iai ir tolesni veiksmai. ISGP saugomas kiekvieno asmens byloje.

2.5. ISGP sudaromas ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo asmens atvykimo j socialinés globos jstaiga dienos.
2.6. ISGP rengime ir perzitroje dalyvauja pats asmuo (atsizvelgiant j asmens galimybes), jo globéjas,
ripintojas, i jy nuomone kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

2.7. Pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinancios asmens specialiyjy poreikiy
tenkinima.

DA, ST

Atitinka

Asmeniui teikiamy
paslaugy
efektyvumas
uztikrinamas
periodiskai perzitirint
ir patikslinant ISGP

3.1. ISGP perzitirimas ir tikslinamas bent kartg per metus o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos biikle ar
naujais asmens poreikiais bei jgtidZiais susijusioms aplinkybéms, iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

3.2. Perzitrétame ISGP pateikti ir jvertinti pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy pokyciai
bei numatytos naujos priemongs, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu.

3.3. Planuojant ir teikiant paslaugas, palaikomas nuolatinis rySys su asmens globéju ar riipintoju, teikiama
informacija apie ISGP rengima, perziira ir igyvendinima, jei tai neprieStarauja asmens interesams ir
duomeny apsaugos reikalavimams.
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11 sritis. Asmens gerovés uitikrinimas teikiant socialing globg




Teikiant socialing
globg siekiama

uztikrinti asmens
geriausig interesa

4.1. Uztikrinama asmens teisé pasirinkti pageidaujama sveikatos prieziliros jstaiga ir gydytoja,
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais. Jei dél negalios asmuo negali ireiksti savo pasirinkimo, tai
daroma per globéja, riipintoja ar kitg teiséta atstova, atsizvelgiant | asmens interesus ir poreikius.
Pasirinkimas fiksuojamas ISGP arba kituose asmens byloje esanéiuose dokumentuose. Asmenims,
atvykstantiems i§ kity savivaldybiy, registracija | artimiausig ar lengviausiai pasiekiama gydymo jstaiga
suderinama i$ anksto, bendradarbiaujant su globéju ar riipintoju. SSSG kiekvienas asmuo yra registruotas
pirminés sveikatos priezitiros jstaigoje pagal asmens, globéjy, ripintojy ar socialinés globos jstaigos
pasirinkima. Karta per savait¢ SSSG gyvenancius asmenis apzilri Seimos gydytoja, teikianti sveikatos
priezitiros konsultacijas.

4.2. Asmeniui uZtikrinamas savalaikis techninés pagalbos priemoniy suteikimas, vadovaujantis
galiojanciais teisés aktais. Asmenys apripinti visomis jy poreikius atitinkan¢iomis priemonémis.
Prilaikymo dirzai ar liemenés naudojamos tik siekiant apsaugoti asmenj nuo susizalojimo ar iskritimo, o
lovoje prilaikymo dirzai neriboja galimybés keisti kino padétj. Visa informacija apie techninés pagalbos
priemones, jy kiekj ir jsigijimo datg fiksuojama asmens byloje ir ISGP.

4.3. Sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos atsizvelgiant | individualius asmens poreikius, slaugos
paslaugos teikiamos SSSG.

4.4. Uztikrinama, kad, teikiant socialing globg ir iskilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos
biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas,
ripintojas, esant poreikiui ir galimybéms, — kiti $eimos nariai ar artimieji giminaiciai.

4.5. Medikamentai jsigyjami, saugomi ir vartojami laikantis teisés akty, jstaigos vidaus taisykliy ir kity
veikla reglamentuojanciy dokumenty. Uz asmens sveikatos prieziilira atsakingi specialistai zino visg su
medikamenty uzsakymo, priémimo, saugojimo, vartojimo, nura§ymo bei netinkamy vartoti medikamenty
sunaikinimo tvarkas. Uz medikamenty gavimg ir saugojima atsakingas asmens sveikatos priezifiros
padalinio vadovas.

4.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo bet kokios formos smurto, prievartos, diskriminacijos ar iSnaudojimo
dél amziaus, lyties, rasés, religijos, sveikatos biuklés ar kity aplinkybiy. Nelaimingi jvykiai, susije su
asmens sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, registruojami, analizuojamos jy
priezastys ir taikomos prevencinés priemonés siekiant uzkirsti kelig pakartotiniams atvejams.
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Mirstanciajam
uztikrinama
kvalifikuota priezitira
ir dvasiné pagalba

5.1. Asmeniui uztikrinama galimybé isreiksti valig dél asmeninio turto, dokumenty, laidojimo ir su tuo
susijusiy klausimy tvarkymo. Istaiga, laikydamasi duomeny apsaugos reikalavimy ir vidaus tvarkos,
tarpininkauja $iy reikaly sprendime. Jei asmuo neturi artimyjy ar néra isreiskes valios, laidojimg ir su juo
susijusius reikalus organizuoja jstaiga. Asmeninio turto ir dokumenty tvarkymas vykdomas pagal
galiojancius teisés aktus.

5.2. Mirstanciajam uZztikrinamas dvasiniy, socialiniy, psichologiniy ir religiniy poreikiy tenkinimas,
pagarba privatumui bei orumui, organizuojama paliatyvioji slauga.

5.3. Asmeniui pageidaujant, sudaromos salygos religiniams patarnavimams ir siclovadai.

5.4. Jei jmanoma, pagalba mir§tanéiajam teikiama jo kambaryje, nepaZeidziant kity asmeny privatumo.

5.5. Sunkios ligos ar mirties atveju jstaiga nedelsdama, pagal nustatytg tvarka, informuoja asmens globéja,
Seimos narius ar kitus artimuosius. Asmens byloje nurodyti artimyjy kontaktai ir rySys su asmeniu.
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W11 sritis. Jvairiapusi§ky asmens poreikiy uitikrinimas, asmens jgalinimas

Asmeniui sudaroma
galimybé gauti
socialing globa,
atitinkancia jo
poreikius ir
savarankiskumo lygj

6.1. Asmens kasdiené veikla planuojama lanksciai, atsizvelgiant j jo pomégius, norus ir galimybes.
Darbuotojai palaiko asmens saviraiskos ir laisvalaikio pasirinkimus.

6.2. Darbingo amziaus asmeniui, jvertinus jo savarankiSkumo lygj ir galimybes, teikiama pagalba
motyvacijos stiprinimui ir integracijai j visuomeninj gyvenima.

6.3. Asmuo pagal savo geb¢jimus ir galimybes jtraukiamas j visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu
SSSG, priémima. Asmeniui sudaromos salygos, viska, kas jmanoma, atlikti paciam.
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6.4. Kasdiené veikla ir buitinés paslaugos socialinés globos namuose organizuojamos taip, kad palaikyty ir
skatinty asmens savarankiSkumg — padedama tvarkytis kambaryje, gaminti maista, atlikti asmens higienos
proceddras ir kt. Visiems asmenims, ypac turintiems sunkia negalig ir slaugos poreikj, gyvenantiems SSSG,
darbuotojai teikia nuolating pagalba visose gyvenimo srityse — nuo kasdieniy buitiniy darby iki saviraikos
skatinimo. Uztikrinamas priemoniy prieinamumas, reikalingas palaikant ar lavinant dél sveikatos prarastus
ar neiSugdytus jgudzius.

6.5. SSSG darbuotojai uztikrina, kad asmenys buty aprupinti reikiamomis techninés pagalbos,
ortopedinémis ar protezinémis priemonémis (pvz. akiniais, danty protezais, klausos aparatais). Sprendimai
deél $iy priemoniy jsigijimo derinami su asmens globéju, riipintoju ar artimaisiais. Visa susijusi informacija
ir dalyvavusiy asmeny duomenys fiksuojami ISGP jrasuose.

6.6. Suaugusiems darbingo amziaus asmenims, gyvenantiems SSSG ir turintiems sunkig negalig bei
nuolatinj specialyji slaugos poreikj, socialiné globa teikiama siekiant, kiek leidzia jy galimybés, ugdyti
socialinius jglidzius ir stiprinti motyvacija jveikti kylancius sunkumus. Pagalba planuojama individualiai,
bendradarbiaujant skirtingy sri¢iy specialistams. Veiksmai, priemonés ir dalyvaujantys specialistai
fiksuojami ISGP ar kituose asmens byloje esanc¢iuose dokumentuose.

6.7. Istaiga uztikrina galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas ir gauti kitg informacija pagal asmens
interesus.

6.8. SSSG gyvenantys asmenys dél negalios ar jvairiy sutrikimy nekalba arba turi labai ribotus bendravimo
gebéjimus, todél ieSkoma tinkamiausiy alternatyviy komunikacijos biidy — piktogramos ar kitos pagalbinés
priemonés, padedanc¢ios uzmegzti kontaktg ir suprasti asmens poreikius. Istaigos darbuotojai turi Ziniy apie
bendravimo su negalig turin¢iais asmenimis ypatumus ir nuolat tobulina kompetencijas $ioje srityje.

6.9. Slaugomiems asmenims uztikrinama nuolatiné, kokybiSka priezitra ir slauga. SSSG aprupintas
bitinosiomis techninés pagalbos priemonémis, kurios leidzia darbuotojams saugiai ir tinkamai padéti
asmeniui kasdienése veiklose — keliant, perkeliant, maudant, maitinant ar transportuojant jstaigos viduje.
6.10. Slaugomas asmuo apripinamas visomis reikalingomis slaugos priemonémis — sauskelnémis,
paklodémis, ¢iuziniais praguly profilaktikai ir kt. Taip pat, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, jam
suteikiamos individualius poreikius atitinkancios techninés pagalbos priemonés, tokios kaip funkcinés
lovos, veziméliai ir pan.

6.11. Slaugomam asmeniui uZtikrinamos orios gyvenimo sglygos, atsizvelgiant j jo individualius poreikius
— teikiama pagalba maitinantis, kasdienéje higienoje ir kitose reikalingose srityse. Taip pat sudaromos
salygos bendrauti su kitais asmenimis.

6.12. SSSG gyvenantiems asmenims individualiai vertinamos jy galimybés ir sudaromos salygos dalyvauti
kuriant aplinkg — juos jtraukiant ir skatinant tvarkytis savo gyvenamgjj kambarj bei priziaréti bendras
socialinés globos istaigos patalpas, uztikrinant jy $varg ir tvarka.

6.13. Atsizvelgiant | asmens norus ir galimybes bei esant poreikiui ar asmens pageidavimui, sudaroma
galimybé paciam iSsiskalbti drabuzius. Tadiau SSSG gyvenantiems asmenims, dél negalios ir riboty
galimybiy tai daryti savarankiSkai sudétinga, todél darbuotojai ripinasi drabuziy $vara ir skalbimo procesu.
Tai apima visus su drabuziy priezitra susijusius darbus — nuo skalbimo ir dziovinimo iki tinkamo
saugojimo. Uztikrinama, kad asmenys biity apripinti $variais ir tvarkingais drabuziais, nepriklausomai nuo
ju savarankiskumo lygio.

6.14. Atsizvelgiant | asmens savarankiskumo lygj ir poreikius, sudarytos salygos auginti naminj gyvana ir
ripintis juo.

6.15. Asmenys individualiai apriipinami patalyne, drabuziais, avalyne, higienos priemonémis ir Kkitais
bitinais daiktais, atsizvelgiant j jy poreikius. Sie daiktai naudojami tik individualiai.




7.1. Uztikrinama, kad asmuo bty isklausytas ir jo nuomoné biity vertinama. Siekiama tarpusavio

Asmeniui uztikrinama . . R . . S . DA, ST Atitinka
aplinka, pagrista Supra}tlmq tarp asmens ir persopalo. Asmuof'atsmvel.glant ] savo g.ebejlmus ir gal}mybes, tu.n. tel§e; 1s§akyt1
abipusiu asmens ir page1dav¥mus. de! pe?rsonaillo gthkamq funkcijy, elgesio, gyvenamojo kambario kaimyno pasirinkimo ir kity
socialinés globos Su gyvenimu jstaigoje susijusiy asp ekty. . . e S .o . .
istaigos darbuotojy 7.2. ‘Klekw.el.las asmuo turi pasirinkta darbuotoja, kuriuo pasitiki, gali jam i$sakyti ripimus klausimus ir
B gauti emocinj palaikyma.
pasm-k ¢jimu, pagarba 7.3. Uztikrinama teisé laisvai reiksti nuomong, rinktis politines pazitras, religija, dalyvauti visuomeninéje
ir meile
ar grupingje veikloje jstaigoje ar uz jos riby. Istaiga sudaro sglygas siclovadai ir pagalbai sau. SSSG
organizuojamos §v. Miios. Bendradarbiaujama su Kauno Své. Jézaus Sirdies (Sanéiy) parapijos klebonu,
kuris asmenis lanko padalinyje.
7.4. Esant poreikiui, asmeniui teikiama pagalba kontroliuojant elgesj stresinése situacijose, patiriant krizes
ar netektis. Tarpininkaujama sprendziant konfliktus, mazinant emocinius iSgyvenimus ir siiilant specialisty
pagalba. Visa informacija apie teikiama pagalba uzfiksuojama ISGP arba kituose asmens byloje esanciuose
dokumentuose. Personalui suteikiama galimybé gilinti zinias apie elgesj su asmenimis su negalia stresinése
situacijose.
7.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas bei dalyvavimas siekiant bendros socialinés globos
jstaigos gerovés. Sprendimai priimami ir jgyvendinami kartu su asmenimis, atsizvelgiant j jy negalig ir
galimybes. SSSG daugiausia gyvena asmenys, kurie dél savo negalios negali tiesiogiai i§sakyti savo
nuomonés. Tokiais atvejais apie jy norus ir poreikius sprendzia darbuotojai, stebédami asmens emocijas,
neverbaling komunikacijg ir kitus Zenklus. Darbuotojai siekia kuo tiksliau suprasti asmens poreikius ir juos
patenkinti.
Asmeniui padedama 8.1. SSSG darbuotojai tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty nutrikusius ry$ius su Seima, .
. . N e L . ST, DA Atitinka
uzmegzti ir palaikyti artimaisiais, draugais, jei tai atitinka asmens interesus.
socialinius rys$ius su 8.2. Asmuo gali susitikti su visais jo pageidaujamais asmenimis pagal jstaigos vidaus tvarka, iSskyrus
Seimos nariais, atvejus, kai tai kelia pavojy jam ar aplinkiniams.
artimaisiais 8.3. Sudarytos galimybés bendrauti laiskais, telefonu ar internetu, atsizvelgiant j asmens poreikius ir
giminaidiais, galimybes.
socialinés globos 8.4. Skatinamas paslaugy gavéjy tarpusavio bendravimas, uztikrinant pagarba kity asmeny interesams ir
jstaigos gyventojais, pasirinkimams.
bendruomene 8.5. Asmeniui suteikiama pagalba siekiant i$spresti asmens paslaugy organizavimo ir kasdienio gyvenimo
problemas. Visiems SSSG gyvenantiems asmenims, reikalinga pagalba bendradarbiaujant ir sprendziant
jvairius klausimus kitose institucijose, darbuotojai atstovauja paslaugy gaveéjy interesus ir padeda iSspresti
i8kilusiais problemas ir situacijas. Visa informacija apie tai uzfiksuojama ISGP arba asmens byloje,
nurodant institucijy pavadinimus.
Asmeniui uztikrinamas | 9.1. 2025 m. SSSG maitinimo paslauga buvo perkama i§ J. Svil¢iauskienés jmonés ,,Folgenda®. Imonés DA, ST.INT Atitinka

maitinimas, atsizvelgiant
1 asmens sveikatos bukle
ir individualius poreikius

veikla atitinka sveikatos apsaugos ministro nustatytus reikalavimus, reglamentuojanéius maitinimo
organizavimg socialinés globos jstaigose, ir yra orientuota j sveikatai palankia mityba.

9.2. Asmeniui sudarytos sglygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, iSgerti Siltos kavos, arbatos ar
vandens.

9.3. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj, galimybes ir pageidavimus sudarytos salygos uZsiimti maisto
savo poreikiams ruo$imu, stalo serviravimu ar panasia veikla.

9.4. Asmeniui, kuris negali savarankiSkai pavalgyti, uztikrinama individuali ir diskretiska personalo
pagalba valgant. Asmeniui suteikiama speciali jranga, padedanti jam pavalgyti. Uztikrinama kiekvienam
asmeniui darbuotojy pagalba maitinimo metu.

9.5. SSSG maitinimg organizuoja pagal Siuos reikalavimus:

9.5.1. maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus maitinimo organizavimag




socialinés globos jstaigose reglamentuojancius teisés akty reikalavimus;

9.5.2. asmeniui sudaryta galimybé jam suprantama forma kasdien susipazinti su meniu. UZtikrinama
galimybé papildomai gauti mégstamy ar norimy maisto produkty.

9.5.3. atsizvelgiant j sveikatos bikl¢ ir savaranki§kumg, sudaryta galimybé asmeniui valgyti savo
kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo nuolating vieta;

9.5.4. SSSG veikia virtuvélés, kuriose asmenys su darbuotojy pagalba pasigamina maista.

9.6. Neaktualu.

9.7. Neaktualu.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

10.

Uztikrinamos ir
ginamos asmens teises,
neatsizvelgiant |
asmens veiksnuma ar
sveikatos biikle

10.1. Jeigu neveiksnaus arba ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens globéju ar riipintoju paskirtas
fizinis asmuo ar socialinés globos jstaiga, §i jstaiga nuolat palaiko rysius ir bendradarbiauja su paskirtuoju
globéju ar riipintoju. Kilus poreikiui, pagal nustatyta tvarka socialinés globos jstaiga informuoja atsakinga
institucij apie netinkamg globéjo ar ripintojo funkcijy vykdyma. Sie atvejai fiksuojami ISGP arba kituose
prie asmens bylos pridedamuose dokumentuose, nurodant globéjo ar riipintojo varda, pavardg, jstaigos
pavadinima, kreipimosi data, registracijos numerj bei netinkamai vykdytas funkcijas. 2025 m. SSSG dél
netinkamy globéjo ar ripintojo funkcijy atlikimo kreiptasi nebuvo.

10.2. Socialinés globos jstaiga, paskirta neveiksnaiy tam tikroje srityje arba ribotai veiksniy tam tikroje|
srityje asmeny globéju ar ripintoju, uztikrina visapusis$kus $iy asmeny interesy atstovavimg ir nuosekliai
vykdo globos bei riipybos funkcijas.

10.3. Siekiant uztikrinti asmens interesy apsauga, vertinama tiek paties asmens (jei jmanoma), tiek jo
globéjo ar riipintojo nuomoné.

10.4 Pageré¢jus asmens socialiniam savarankiSkumui, sveikatai ar esant kitoms reik§mingoms aplinkybéms,
tarpininkaujama ir teisés akty nustatyta tvarka kreipiamasi dél asmens neveiksnumo ar riboto veiksnumo
perziaréjimo. Informacija apie tai fiksuojama ISGP ar kituose asmens bylos dokumentuose.

10.5. Asmeniui jo pageidavimu sudaromos sglygos gauti konfidencialias konsultacijas ir paslaugas
turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento ir kitais klausimais. Asmenims, kurie dél neveiksnumo ar
sunkios negalios negali savaranki$kai kreiptis dél Siy klausimy, atstovauja SSSG darbuotojai. Informacija
fiksuojama ISGP ar kituose asmens bylos dokumentuose. Esant poreikiui, jstaiga organizuoja reikiamy
specialisty konsultacijas.

10.6. Asmens pinigai, turtas ir dokumentai apskaitomi, saugomi ir naudojami vadovaujantis socialinés
globos jstaigos patvirtinta tvarka, kuri reglamentuoja jy apskaita, naudojima ir saugojima, uZztikrinant
asmens interesy apsauga.

10.7. SSSG asmens saugumg gyvenamajame kambaryje darbuotojai uztikrina nepazeisdami jo privatumo ir
orumo. Personalas jeina tik pasibeldes, asmuo néra uzrakinamas kambaryje. Stebéjimo kameros ar kitos
stebéjimo priemonés asmens gyvenamosiose patalpose nenaudojamos. Su visiSkai nesavarankiSkais
asmenimis ar jy globéjais, ripintojais suderinti nuolatinés priezitros budai. SSSG visuose
gyvenmauosiuose kambariuose ir higienos patalpose jrengta pagalbos iskvietimo sistema.

10.8. SSSG 4 gyvenamieji kambariai yra vienvie¢iai, visi kiti kambariai yra dvivie¢iai. Kai kambaryje
gyvena keli asmenys, derinami paslaugy gavéjy interesai, charakteriai ir poreikiai, atsizvelgiama j jy
pageidavimus dél kaimyny bei vertinamas gebéjimas prisitaikyti. Asmenys, kurie negali iSreiksti savo
nuomonés, apgyvendinami ianalizavus ir jvertinus jy asmenines savybes ir poreikius, siekiant rasti
geriausig varianta, uztikrinantj kuo didesnj kiekvieno asmens poreikiy patenkinimg ir uztikrinima. Esant
poreikiui, asmuo gali buti perkeltas ar apgyvendintas su kitu asmeniu tik i§ anksto informavus ir gavus
abiejy sutikima (atsizvelgiant j asmeny galimybes). Informacija apie tai fiksuojama ISGP ar kituose asmens
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bylos dokumentuose.

10.9. Asmuo supazindinamas su teise laisvai kreiptis | jstaigos administracija, personalg ar iSorines
institucijas dél bet kokiy patirty ar galimy prievartos, diskriminacijos ar kity teisiy pazeidimy. Si teis¢ néra
ribojama.

10.10. Kai asmens veiksmai kelia pavojy jam ar kitiems, taikomos priemonés, uztikrinancios jo sauguma,
nepazeidziant teisiy ir teiséty interesy. Sios priemonés nustatomos pagal socialinés globos jstaigos tvarka ir
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, uzfiksuojamos jstaigos planuose, o konkretiis atvejai — ISGP ar
kituose asmens bylos dokumentuose.

10.11. Asmenims neribojama teisé kurti $eimg. Esant poreikiui, jstaigoje gali buti apgyvendinami ir jy
vaikai, uztikrinant tinkamas gyvenimo salygas. Dauguma SSSG padalinyje gyvenantys asmneys
nesuparanta santykiy, Seimos ir santuokos prasmes.

10.12. Tarpininkaujama, kad asmenys galéty vykdyti pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka.

Asmeniui 11.1. Asmeniui sudaromos visos galimybés laisvai reik§ti savo nuomong, pageidavimus ar iSsakyti -
(N v . . A ; . : O . DA, INT, ST Atitinka
uztikrinama, kad jo pastabéjimus dél su paslaugos teikimu iskilusiy problemy, kurios sprendziamos nedelsiant, siekiant rasti
nuomoné, problemos, tinkamus sprendimus ir uztikrinti paslaugy kokybe.
nusiskundimai bus 11.2. Asmuo supazindinamas (atsizvelgiant j galimybes) su skundy ir pra§ymy teikimo bei nagrinéjimo
iSklausyti, iSanalizuoti tvarka ir zino, kad apie priimtus sprendimus informuojamas jam priimtina forma. Visi skundai, praSymai ir
ir  juos bus sprendimai registruojami zurnale, kuriame nurodomi paslaugy gavéjo duomenys, skundo aplinkybés ir
konstruktyviai darbuotojy, pateikusiy informacija, vardai, pavardés, pareigos. Didesné dalis SSSG gyvenanciy asmeny dél
reaguojama sunkios negalios negali iSreiksti savo pageidavimy ar nusiskundimy rastu ar Zodziu, todél jy savijauta ir
elgesys nuolat stebimi, siekiant laiku atpazinti problemas ir jas iSspresti. 2025 m. SSSG skundy gauta
nebuvo.
11.3. SSSG padalinyje veikia taryba. Taryba sudaryta i§ paslaugy gavéjy, artimyjy ir skirtingy sriciy
specialisty. 2025 m. suorganizuoti 2 tarybos susirinkimai. Taryba teikia pasitlymus SSSG padalinio
vadovui. Dalis pasitlymy (kiemo duobés, lauko ap$vietimas, maistas §venciy metu) jgyvendintos 2025 m.
11.4. Neaktualu.
12.1. Asmeniui uztikrinama teisé laikinai savo noru iSvykti sveciuotis pas globé¢ja, riipintoja, Seimos narius,
12. | Asmeniui uztikrinama | artimuosius ar paZjstamus savaitgaliais, §ven¢iy dienomis. UZztikrinama galimybé grizti i jstaigg ir testi DA Atitinka

galimybé iSvykti laikinai
ar visam laikui

gyvenima tomis paciomis salygomis kaip iki i§vykimo.

12.2. Vadovaujantis ISGP, asmeniui sudaroma galimybé pereiti i§ institucing socialing globa teikiancios
socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio j bendruomeninio tipo jstaigg — grupinio gyvenimo namus,
savarankis$ko gyvenimo namus ar apsaugotg biistg. Asmeniui skiriamas 6 ménesiy socialinés adaptacijos
laikotarpis. Jei per §] laikotarp] nustatoma, kad bendruomeninio tipo jstaigoje teikiamos socialinés
priezitiros paslaugos neatitinka asmens poreikiy, jis, esant laisvai vietai, gali grjzti j ankstesng¢ institucing
globos jstaigg ar jos padalinj be eilés, laikantis teisés akty nustatytos tvarkos — t. y. nejtraukiant j eile
ilgalaikei socialinei globai gauti.

12.3. Asmens iSvykimo gydytis i sveikatos prieziiiros istaigg trukmé néra ribojama.

12.4. SSSG darbuotojai domisi j sveikatos priezitiros jstaiga, pas artimuosius laikinai i§vykusio asmens
gyvenimo salygomis bei jo prieziiira. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP.

12.5. Neveiksniam ar ribotai veiksniam asmeniui i§vykstant sveciuotis savo noru, socialinés globos jstaiga
(isskyrus atvejus, kai keliaujama pas paskirta globéja ar ripintojg) sudaro sutartj su asmeniu, pas kurj jis
vyksta. Sis asmuo jsipareigoja tinkamai priziGiréti sve¢iuose esantj asmenj. Sutartis sudaroma turint
savivaldybés administracijos i§vadg dél priimancio asmens galimybiy ripintis iSvykstanciuoju. ISvykimas
turi buti suderintas su glob&ju ar rupintoju, jei Sias funkcijas vykdo ne jstaiga. Sutartis, iSvada ir suderinimo
zymos jraSomos ] asmens byla, laikantis duomeny apsaugos reikalavimy ir jstaigos nustatytos tvarkos.

12.6. Asmuo, globéjas, riipintojas ar kitas asmuo, pas kurj paslaugy gavéjas laikinai iSvyksta,




supazindinamas su laikino iSvykimo tvarka. Prie§ iSvykimg rastu patvirtinama, kad jis laikysis socialinés
globos jstaigos nustatyty jsipareigojimy, vadovaujantis galiojancCiais teisés aktais ar jstaigos vidaus
taisyklémis. Si informacija jraSoma j asmens byla pagal jstaigos nustatyta tvarka, laikantis asmens
duomeny apsaugos reikalavimy, nurodant priiman¢io asmens varda, pavarde, asmens koda (arba gimimo
datg) ir patvirtintg jsipareigojima.

12.7. Veiksnus asmuo su negalia pateikés praSyma gali iSvykti i§ socialinés globos jstaigos gyventi |
bendruomeng, jei jstaiga jsitikina, kad bendruomenéje jam bus uztikrintos tinkamos gyvenimo salygos ar jis
galés gyventi savaranki$kai. Asmens prasymas gyventi bendruomenéje su nurodytu adresu saugomas
asmens byloje. Siekdama uztikrinti pagalbos testinuma, jstaiga likus 3 meén. iki iSvykimo kreipiasi |
savivaldybe dél socialinés adaptacijos plano sudarymo ir aktyviai dalyvauja jj rengiant. 2025 m. SSSG
prasymy gauta nebuvo.

12.8. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo visam laikui gali i§vykti
tik pas teismo paskirtg globéja ar riipintoja. Socialinés globos jstaiga pagal nustatyta tvarka informuoja apie
tai savivaldybés administracija, kurioje gyvena globéjas (riipintojas), ir savivaldybés administracija, kuri
priémé sprendimg pradéti teikti socialing globg asmeniui.

V sritis. Aplinka ir biistas

Asmeniui

13.1. SSSG ilgalaiké socialiné globa teikiama 34 asmenims.

13. garantuojama saugi, 13.2. Neaktualu. DA, ST Atitinka
gerai sutvarkyta ir 13.3. Neaktualu.
tinkama socialinés 13.4. Neaktualu.
globos teikimo vieta 13.5. Neaktualu.
bei aplinka 13.6. SSSG asmenims su negalia ir turintiems specialiyjy poreikiy sudarytos sglygos gyventi jy poreikiams
pritaikytoje aplinkoje, uZtikrinant galimybe savarankiskai atlikti kasdienius veiksmus ir gauti reikalingas
paslaugas. Taip pat sudarytos galimybés laisvai judéti jstaigos patalpose ir teritorijoje bei saugiai naudotis
poilsio ir rekreacijos erdvémis.
13.6.1. Laisvam, savarankiS$kam ir saugiam judéjimui uztikrinti SSSG jrengti liftai, kurie yra pasiekiami
tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, i§skyrus asmenines.
13.6.2. Neaktualu.
13.6.3. Neaktualu.
13.6.4. SSSG, atsizvelgiant | asmens galimybes, naudojamos alternatyvios komunikacijos priemongés.
Kasdien pateikiamas meniu suprantama kalba. Alternatyvios komunikacijos priemonés pritaikomos
individualiai, atsizvelgiant  kiekvieno asmens poreikius, negalig ir sveikatos buklg.
13.7. SSSG asmenims uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario) i§sikviesti
personalg, jeigu to reikia dél jo sveikatos biiklés. ISkvietimo sistema jrengta kiekviename kambaryje ir
higienos patalpose.
14. | Asmuo naudojasi 14.1. SSSG patalpos (gyvenamieji kambariai, valgykla, virtuvé, higienos, laisvalaikio, ugdymo ir bendrojo DA A Atitinka

kasdieniniam
gyvenimui batinomis
patalpomis, kuriose
uztikrinamas jo
privatumas ir orumas

naudojimo erdvés) pritaikytos asmenims su intelekto ir fizine negalia gyvenimui ir batiniausiems
poreikiams tenkinti.

14.2. SSSG turi leidimg-higienos pasg, iSduotg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka.

14.3. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma uztikrinamas privatumas.

14.4. SSSG gyvenamoji aplinka organizuojama grupémis — iki 10 asmeny grupéje. Gyvenamuosiuose
kambariuose gyvena po du paslaugy gavéjus, keturiuose kambariuose po vieng. Apgyvendinant asmenis
kartu atsizvelgiama j negalia, amziy, lytj, gebéjimus, emocinius ir socialinius rySius. Asmenys, turintys




nuolatiniy agresijos proverziy, apgyvendinami po vieng.

14.5. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis kambarys atitinka nustatytus
reikalavimus:

14.5.1. minimalus plotas vienam asmeniui gyvenamajame miegamajame kambaryje ne mazesnis kaip 5 kv.
m;

14.5.2. Neaktualu;

14.5.3. SSSG asmenys gyvena dvivie¢iuose kambariuose, keturi kambaraiai vienvie¢iai;

14.5.4. gyvenamajame kambaryje kiekvienam asmeniui skiriami baldai (lova (jei asmeniui reikia, lova turi
apsaugg nuo iskritimo), naktiné spintelé, spinta, stalas, kédé ar fotelis — pagal negalios specifikg) taip pat
Ciuzinys, pagalvé, antklodé, paklodé, ¢iuzinio, pagalvés ir antklodés uzvalkalai, lovatiesé, ranksluoséiai;
14.5.5. gyvenamieji kambariai SSSG néra jrengti rusyje, pusrisyje (cokoliniame aukste);

14.5.6. SSSG visuose gyvenamuosiuose kambariuose ant langy wuZkabinti diena-naktis roletai.
Gyvenamajame miegamajame kambaryje, kuriame gyvena du asmenys yra pastatoma Sirma privaciai
asmens erdvei sukurti;

14.5.7. SSSG yvenamieji kambariai yra nepereinami.

14.6. SSSG virtuvé ir valgomasis jrengti pagal nustatytus reikalavimus:

14.6.1. virtuvéje yra viryklé, gartraukis, plautuve, Saldytuvas, spintelés, pagal paslaugy gavéjy skaiéiy
sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai;

14.6.2. virtuvés erdvé apstatyta baldais taip, kad asmenims biity patogu dalyvauti maisto ruo$os procese;
14.6.3. virtuvés jrenginiai, inventorius yra techniskai tvarkingi;

14.6.4. valgomajame yra stalas, kédés (pagal poreikj), nes didesné dalis asmeny naudojasi nejgaliojo
veziméliais ir sudarytos salygos kiekvienam asmeniui pavalgyti prie patogaus auks$¢io stalo;

14.6.5. virtuve, valgomasis ir bendrasis kambarys yra jrengti kartu;

14.6.6. suaugusiems asmenims su negalia virtuvés maistui saugiai savarankiskai arba su pagalba gamintis
yra kiekvienoje grupéje. SSSG viena virtuve ir valgomuoju naudojasi viena grupé;

14.6.7. kiekvienos grupés virtuvéje ir valgomajame esandiame valgiaraStyje (meniu) patiekalai nurodyti
paslaugy gavéjams suprantama ir atpazjstama forma - paveiksléliais.

14.7. SSSG bendrasis kambarys jrengtas pagal §iame papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.7.1. bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui sudaryta galimybé atsisésti ar privaziuoti su veziméliu;
14.7.2. bendrajame kambaryje asmenys nevarZomai judéti;

14.7.3. bendrojo kambario erdvé atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir negalios specifika (yra patogi ir aiski,
baldai suplanuoti ir i§déstyti taip, kad asmenims patogu bendrauti, kartu leisti laika).

14.8. SSSG higienos patalpos jrengtos pagal Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.8.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos — yra lengvai ir greitai
pasiekiami, patolis naudotis, jose uztikrintas privatumas ir saugumas, higienos patalpa vienu metu gali
naudotis tik vienas amsuo. Higienos patalpos yra rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i§ vidaus, tiek i§
iSorés) uzraktais;

14.8.2. SSSG higienos patalpos daugiausiai yra jrengtos prie 2 gyvenamyjy kambariy, 2 vienvieciai
kambariai higienos patalpas turi prie savo gyvenamojo kambario, tik vieni 3 gyvenamyjy miegamyjy
kambariy paslaugy gavéjai naudojasi viena higienos patalpa;

14.8.3. higienos patalpose jrengti specialiis priedai: laikikliai, specialios rankenélés, speciali jranga, skirta
asmeniui pakelti ir (ar) perkelti i§ vienos vietos ] kitg, guliniam ar sunkiai judan¢iam asmeniui prausti ar
padéti atlikti procediiras, susijusias su asmens higiena.




15.1. SSSG gyvenamieji kambariai sutvarkyti jaukiai, aplinka artima namy aplinkai, bei aplinka atitinka

15. | Asmens gyvenamoji - g Lo . . - - S A Atitinka
aplinka yra kiek gyvenantiy asmeny 'pOI’EIkIUS. Kle.kwenas' asmuo gyvenamajame miegamajame kambgryje relklaml_Js
. . ) baldus, atsizvelgiant j asmens negalios specifika. Spinta ir stalas skirti keliems gyvenamajame kambaryje
galima ar.t1rne.sne gyvenantiems asmenims. Asmeniui sudaryta galimybé kambaryje turéti savo baldy ir kity asmeniniy
namy aplinkai daikty,
15.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jis gali uzsirakinti savo asmeninj
gyvenamgji kambarj, spintg ar nakting spintele, jeigu, jvertinus jo savarankiSkuma, tai nekelia pavojaus jo
ar kity asmeny saugumui.
15.3. Asmeniui jo gyvenamajame kambaryje uztikrintos salygos skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio veikla,
atsizvelgiant | asmens pageidavimus, jrengtas vietinis dirbtinis ap$vietimas.
15.4. Judéjimo negalig turin¢iam asmeniui i$naudojamos visos galimybés, siekiant, kad gyvenamajame
kambaryje langy aukstis ir lovos vieta leisty asmeniui stebéti aplinka pro langg sédint ar gulint.
VI sritis. Personalas
16 Socialing globa 16.1. SSSG personalo ir globojamy asmeny skaiCiaus santykis uztikrina tinkamg ilgalaikés socialinés DA ST Atiti
. e 2 o S . . LS o , itinka
teikiancio personalo globos paslaugy organizavimg. [staigoje yra personalo pareigybiy aprasymai, apibiudinantys konkrecias
struktira yra kiekvieno darbuotojo funkcijas.
suformuota 16.2. Asmeniui uZztikrinta, kad ISGP yra jgyvendinamas uztikrinant tinkamg personalo, teikiancio
atsizvelgiant | paslaugas, skaiCiy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms. SSSG socialing globa uztikrinan¢io personalo
asmeny skaiciy, jy pareigybiy skaicius yra vidutinis ir daznu atveju virSijantis maksimaly skai¢iy pareigybiy nei reglamentuoja
specialiuosius Socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai, tvirtinami socialinés apsaugos ir
poreikius ir turima darbo ministro.
negalig 16.3. SSSG asmeniui kokybiska socialiné globa teikiama visa para.
16.4. SSSG visiems paslaugy gavéjams reikalinga slauga visg parg, yra uzfiksuota informacija apie asmenis
(paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei jo neturi asmens kodo — gimimo data, sveikatos biiklés
apibtdinimas (arba diagnozé), informacija apie reikiamas sveikatos priezitiros procediiras, medikamentinj
gydyma, personalo, teikianc¢io asmeniui paslaugas, vardai, pavardés, pareigos), bei yra sudarytas SSSG visg
parg dirbancio personalo slankusis darbo grafikas (derinant darbg dienos ir nakties metu).
17 Socialinés globos 17.1. Socialinés globos jstaigos vadovas atitinka Socialiniy paslaugy jstatyme nustatytus reikalavimus. DA ST Atitinka

istaigoje dirba
kvalifikuota
specialisty komanda,
turinti tinkamas
asmenines savybes
dirbti su senyvo
amziaus asmenimis ar
suaugusiais asmenimis
su negalia

17.2. SSSG dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatytg reikiama profesinj iSsilavinima, iSklauses
mokymus, igij¢s licencijas, atestacijos pazyméjimus.

17.3. Personalas geba valdyti konfliktines situacijas ir vadovaujasi teisés aktais taikant priverstines
priemones, tokias kaip izoliavimas ar stebéjimas. Gydytojy nepaskirtas medikamentinis gydymas paslaugy
gavéjams néra taikomas.

17.4. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo
principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius. Personalas
profesionaliais veiksmais sugeba uZtikrinti asmens saugumg bei orumo iSsaugojimg tais atvejais, Kkai
asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, Salia esantiems.

jstaigos specialistai, o visa su tuo susijusi informacija (savanorio ir priziiirinio specialisto duomenys)
fiksuojama jstaigos dokumentuose.

17.6. Priimant darbuotojus ar jtraukiant savanorius, patikrinamas jy tinkamumas dirbti su suaugusiais
asmenimis su negalia pagal asmenines savybes, vertybes ir pozitirj | globojamus asmenis.

17.7. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy




priémimo ] socialinés globos jstaiga tvarkos apraSas bei kiti savanorisko darbo atlikimg reglamentuojantys
dokumentai.

17.8. SSSG darbuotojai sprendZzia asmens problemas kompleksiSkai ir komandiskai bei aktyviai
bendradarbiauja su sveikatos priezitiros, $vietimo, teisésaugos bei kitomis institucijomis. Jie taiko
komandinio darbo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, turi ziniy apie $iy procesy organizavima
ir priima sprendimus, atliepiancius visapusiskus asmens socialinés globos poreikius.

17.9. Personalas uztikrina asmens, jo glob¢jo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaic¢iy asmens
duomeny apsauga.

17.10. Jstaigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo sglygy personalui
sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota jstaigos dokumentuose.

V11 sritis. Valdymas ir administravimas

18.

Socialinés globos
istaiga turi visus
reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus
dokumentus

18.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimag ir
veikla reglamentuojancius dokumentus:

18.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduota leidima-higienos pasa;

18.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

18.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;

18.1.4. teikiamy paslaugy sara$a, patvirtintas paslaugy kainas;

18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus,
darbo apskaitos Ziniaras¢ius), darbuotojy darbo sutartis;

18.1.6. meting ataskaita;

18.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréziancias darbuotojy teises ir pareigas);

18.1.8. vidaus tvarkos taisykles paslaugy gavéjams (gyvenimo ir elgesio normos, teisés, pareigos, laikino ar
visi§ko i§vykimo tvarka ir pan.);

18.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

18.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

18.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus;

18.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa;

18.1.13. asmens bylas, medicinines asmens bylas;

18.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu susijusius dokumentus (ar jy kopijas);
18.1.15. skundy ir pra§ymy registracijos zurnalg;

18.1.16. neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos zurnalg;

18.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadas;

18.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikimg reglamentuojanéius dokumentus;
18.1.19. licencijg teikti socialing globg ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;

18.1.20. licencijas teikti pirminés asmens sveikatos prieziiirg, ergoterapija, kineziterapijg.

18.2. Asmens byla tvarkoma laikantis nustatyty reikalavimy — joje sistemingai kaupiama su asmeniu susijusi
informacija ir dokumentai, uZztikrinant duomeny apsauga bei konfidencialumg. Jstaigos darbuotojai,
tiesiogiai dirbantys su suaugusiais asmenimis su negalia, yra pasira§¢ rasytinius pasizadéjimus dél
informacijos konfidencialumo laikymosi.

18.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka. Asmeniui i§ socialinés globos jstaigos iSvykstant j kita socialinés globos jstaiga,
informacija apie asmenj (asmens byla) yra perduodami tai socialinés globos jstaigai, j kurig asmuo
iSvyksta.
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19.

Socialinés globos
jstaigoje palaikoma ir
skatinama personalo
nuolatinio tobuléjimo
bei kokybés siekimo
aplinka

19.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesing
kvalifikacijg. Socialinés globos jstaigoje yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai.

19.2. SSSG darbuotojai kelia savo profesing kvalifikacijg, dalyvaudami mokymuose ir profesinés
kompetencijos tobulinimo programose, kuriose jgyja naujy, praktiniame darbe reikalingy ziniy. Visi
darbuotojai, teikiantys socialing globa asmenims su negalia, dalyvauja kvalifikacijos kélimo kursuose.
Socialing globa teikiantiems darbuotojams, sveikatos prieziiiros ir kitiems specialistams sudaromos salygos
tobuléti pagal galiojancius reikalavimus. UZztikrinama, kad individualios priezitiros darbuotojai turéty
galimybe dalyvauti jzanginiuose mokymuose, padedanciuose pasirengti darbui.

19.3. Personalas periodiskai (atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas funkcijas) instruktuojamas ar tobulinama
profesiné jo kompetencija saugos ir sveikatos darbe klausimais. SSSG yra sudarytos sveikos ir saugios darbo
salygos bei personalas apriipintas bitiniausiomis priemonémis, reikalingomis personalo sveikatai apsaugoti,
perkeliant asmenj i§ vienos vietos i kita, kei¢iant asmens padétj ar krypti, padedant asmeniui atsistoti, ir
paslaugoms asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su sunkia negalia saugiai teikti.

19.4. Skatinamos jstaigoje dirbanéiy darbuotojy iniciatyvos tobulinti komandinj darbg, ieskant efektyviy
pagalbos biidy ir formy asmens problemoms spresti.

19.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska kolegy, kity
specialisty pagalba.

19.6. Asmeniui uztikrinama kokybiSka socialiné globa, laikantis nustatyty socialinés globos normy.
Socialinés globos jstaiga reguliariai, vadovaudamasi teisés aktais, atlicka socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimg. jstaiga turi pasirengusi savo veiklos jsivertinimo taisykles, tvarka,
klausimynus.

19.7. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai turi galimybe¢ susipazinti su
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis interneto
svetaingéje https://vija.lrv.1t/It/

19.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir remiantis jais nustatomi socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo
prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkre¢iy priemoniy planai (numatant
konkrecius terminus ir vykdytojus (jy pareigos, vardas, pavard¢).

19.9. Istaigoje yra reguliariai organizuojami personalo pasitarimai, seminarai ir kiti uzsiémimai, kurie
fiksuojami jstaigos veiklos dokumentuose (fiksuojama data, trukmé ir aptartos temos).
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20.

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija |
skundus ir
pageidavimus, asmuo
gali pareiksti savo
nuomong dél
socialinés globos
istaigos veiklos

20.1. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, Seimos nariams, artimiesiems giminai¢iams bei personalui sudarytos
salygos kreiptis ] jstaigos administracijg dél kylanciy klausimy ar problemy. Socialinés globos jstaigoje,
vadovaujantis nustatyta tvarka, yra dokumentuojami gauti pasiiilymai, skundai ir pastabos. Istaigos
darbuotojai uztikrina, kad j visus praneSimus biity operatyviai reaguojama, o atsakymai pateikiami laikantis
galiojancCiy teisés akty ir jstaigos vidaus procediiry. Tokiu biidu uztikrinamas atviras dialogas ir savalaikis
problemy sprendimas.

20.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés globos namy tarybai, galinCiai teikti
pasitlymus administracijai dél socialinés globos namy veiklos. | tarybos pateiktus pagristus pasitilymus
socialinés globos namy administracija atsizvelgia organizuodama socialinés globos namy veiklg. SSSG
taryba teikia pasitlymus SSSG padalinio vadovui. Dalis pasitlymy (kiemo duobés, lauko apsvietimas,
maistas §venciy metu) jgyvendintos 2025 m.

20.3. Socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant
socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius.
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21,

Socialinés globos
jstaigos veikla
grindziama

21.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina internetinj puslapj https://vija.lrv.It/It/ , kuriame
pateikiama informacija apie socialinés globos jstaigg: jstaigos rekvizitai, teikiamas paslaugas, personalg,
kuris turi atitikti socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamame socialing globg teikian¢iy darbuotojy
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skaidrumo, darbo laiko sagnaudy normatyvy sarase nustatyty socialing globa teikian¢iy darbuotojy struktiiros ir skaiciaus

atskaitomybés, reikalavimus, socialinés globos kainas, laisvas vietas ir kitg aktualig informacijg.
informuotumo 21.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos jstaigos metiniu veiklos planu.
principais Metiniuose planuose numatytos praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj

nustatytiems trokumams Salinti suplanuotos priemonés.

21.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, bendradarbiaujama su Socialiniy paslaugy
priezitros departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos personalas yra
susipazings su Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms ir gali apibtidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei silpnybes.
21.4. 2025 m. nebuvo gauta i§ Socialiniy paslaugy priezitros departamento informacijos apie jstaigos
licencijos sustabdyma, panaikinima ar atsisakymg i$duoti licencija.

21.5. SSSG darbuotojai palaiko nuolatinj rysj su savivaldybiy, kuriy sprendimu asmenims buvo pradéta
teikti socialiné globa, administracijomis.

21.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos
pateikima steigéjui ir kitoms institucijoms.

REZULTATU APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACIJOS DEL TEIKIAMU PASLAUGU TOBULINIMO

SSSG organizuojamos ir teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos suaugusiems asmenims su negalia atitinka
socialinés globos normy reikalavimus Siose srityse: paslaugy paskyrimo, planavimo ir asmens apgyvendinimo; asmens gerovés uztikrinimo
teikiant socialing globa; jvairiapusisky asmens poreikiy uztikrinimo, asmens jgalinimo; asmens teisiy apsaugos; aplinkos ir biisto; personalo;
valdymo ir administravimo.

Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa institucijoje suaugusiems asmenims su sunkia negalia ir nustatyty specialiuoju nuolatiniu slaugos
poreikiu teikiama SSSG (Juozapaviciaus pr. 34, Kaune). 2025 m. ilgalaikés socialinés globos paslaugos SSSG buvo teikiamos 36 suaugusiems
asmenims. Paslaugy gavéjams sukurta gyvenamoji aplinka, artima namy aplinkai — saugi, jauki, emociskai palaikanti ir pritaikyta atsizvelgiant j
fizinius bei emocinius poreikius. SSSSG gyvenantiems asmenims nuolat suteikiama pagalba visuose kasdienio gyvenimo srityse — asmeninés
higienos, valgymo, apsirengimo, gyvenamosios aplinkos tvarkymo ir mobilumo. Atsizvelgiant j kiekvieno asmens individualy poreikj -
uztikrinamos reikiamos techninés pagalbos priemonés. Beveik visi asmenys dél kompleksinés negalios nekalba, jy Zodiné komunikacija yra
apsunkinta, todél didelis démesys skiriamas kiekvieno asmens stebé&jimui - elgesio, kiino kalbos interpretavimo, siekiant suprasti jy norus ir
poreikius. Darbuotojai turi gebéjimy ir kompetencijos atpaZinti neverbalinius Zenklus ir atitinkamai reaguoti, taip uztikrindami emociskai saugia
ir pagarbig aplinka. Paslaugos teikiamos tarpdisciplininés specialisty komandos principu, jtraukiant socialinius darbuotojus, individualios
prieziliros darbuotojus, slaugos specialistus, kineziterapeutus, ergoterapeutus. Didelis démesys skiriamas individualiam pozitiriui | kiekvieng
asmen] — siekiama jzvelgti jy galimybes bei geb¢jimus ir per stiprybes skatinanti jy jtraukt], saviraiskg ir dalyvavimg kasdienéje ar uzimtumo
veiklose. Siekiant uZtikrinti paslaugy kokybe, darbuotojai nuolat kelia kvalifikacija slaugos, priezZiiiros ir pagalbos temomis. Jgytos Zinios ir
praktiniai jgtidZiai taikomi kasdienéje veikloje, prisidedant prie kokybiskos, individualizuotos pagalbos organizavimo.

2025 m. atlikta SSSG apklausa, kuria siekta jvertinti paslaugy gavejy, jy artimyjy nuomone apie maisto raciono jvairove, privatumo
uztikrinimg ir organizuojamas uzimtumo veiklas. Apklausos rezultatai atskleidé, kad dauguma apklaustyjy teigiamai vertina maisto raciono
jvairove ir jos pokyc¢ius, palyginti su 2024 m. apklausos rezultatais. Didzioji dalis atsakiusiyjy nurodé, kad maisto jvairové yra gera arba labai
gera, o daugiau nei du tre¢daliai pastebi jos pageréjimg. Taip pat dauguma apklaustyjy teigé turintys galimybe iSsakyti savo pageidavimus dél



maisto produkty ir patickaly, o iSsakyti poreikiai dazniausiai yra jgyvendinami. Paslaugy gavéjai jaucia, kad j jy individualius maitinimosi
poreikius atsizvelgiama, o dauguma nurodé turintys galimybe bet kuriuo metu uzkasti ar gauti pageidaujamy produkty. Beveik visi atsakiusieji
pazyméjo, kad papildomai nuperkamas ar artimyjy atneSamas mégstamas maistas didina jy pasitenkinimg maitinimu. Stipriosios maitinimo
organizavimo pusés apima galimybe iSsakyti individualius poreikius, papildomo maisto prieinamuma bei lanksty reagavimg ] paslaugy gavéjy
pageidavimus. Vis délto apklausa parod¢ ir tobulintinas sritis — dalis atsakiusiyjy pasigenda didesnés jogurty, miltiniy patiekaly, bandeliy, vaisiy
ir darzoviy jvairovés, daznesnio valgiaras€io atnaujinimo bei ijdomesniy, nekasdieniSky patiekaly, ypa¢ Sventiniy progy metu. Privatumo
uztikrinimo srityje visi apklaustieji nurodé, kad jy privatumas yra gerbiamas, personalas laikosi etiketo prie$ jeidamas j kambarius, 0 asmens
higienos procediiros atlickamos uztikrinant orumg ir privatumg. Dauguma atsakiusiyjy taip pat pazyméjo turintys galimybe pabiti vieni, kai to
pageidauja. Tai rodo nuosekly darbuotojy démesj zmogaus teiséms, pagarbai ir paslaugy gavéjy orumui kasdienéje priezitroje. Organizuojamos
veiklos ir renginiai taip pat vertinami teigiamai. Dauguma apklaustyjy nurodé, kad sitilomos veiklos yra jdomios ir pritaikytos jy gebéjimams bei
poreikiams. Didzioji dalis atsakiusiyjy teigé, kad veiklos skatina jy aktyvuma, savarankiskumg ir jgidziy lavinimg. Nors nedidelé dalis
apklaustyjy mano, kad veikly poveikis savarankiskumui yra mazesnis, bendras veikly organizavimas vertinamas kaip prasmingas ir naudingas.
Apklausos dalyviai neturéjo pastaby dél paslaugy kokybés, taciau pateiké keleta pasiiilymy tolesniam tobulinimui. Tarp jy — didinti
aptarnaujancio personalo skai¢iy siekiant mazinti darbuotojy kriivj, organizuoti daugiau veikly lauke bei toliau reguliariai vykdyti apklausas, kad
paslaugy gavéjai, jy artimieji ir darbuotojai galéty iSsakyti savo nuomong ir pasitilymus.

Apibendrinant galima teigti, kad apklausa parodé auksta paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygj maitinimo organizavimu, privatumo
uztikrinimu, veikly organizavimu ir bendra paslaugy kokybe. Istaigoje uztikrinamas pagarbus ir individualius poreikius atliepiantis poziiiris |
paslaugy gavéjus, o darbuotojy profesionalumas ir démesys zmogaus orumui sudaro prielaidas aukstai gyvenimo kokybei. Tuo paciu iSrySkéjo ir
tobulintinos sritys — maisto raciono jvairovés didinimas, veikly pasitilos plétra bei personalo resursy stiprinimas, siekiant dar labiau gerinti
paslaugy gaveéjy savijautg ir pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Rekomendacijos:

Tikslingas alternatyvios komunikacijos priemoniy taikymas asmenims, turintiems kalbos raidos sutrikimy.

Uztikrinti paslaugy gavéjams jvairiy maisto produkty pasitilg ir sudaryti galimybe rinktis meégstamus produktus.

Pritaikyti sensomotorines, lavinamasias ir sveikatg stiprinancias priemones ar veiklas asmeny uZimtumui lauke.

Stiprinti darbuotojy kompetencijas ir gebéjimus paslaugy gavéjy fizinio aktyvinimo tema.

Organizuoti darbg uztikrinant reikiamy specialisty poreikj ir paskirstant tolygiai darbo kriivj.

Gerinti aplinkos pritaikyma negalig turintiems asmenims — lifto balso praneSimy (auksty jgarsinimo) sistema, lauko dury skambucio
vietos pritaikymas, jvaziavimo pandusas j kiema.

Parenge
Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinio vadové Rita Audzeviciené




