Q‘?VIJA .
SPECIALIZUOTOS SLAUGOS IR SOCIALINES GLOBOS PADALINIO
(JUOZAPAVICIAUS PR. 34, KAUNAS)

2025 M. APKLAUSOS REZULTATAI

Specializuotos slaugos ir socialinés globos paslaugos — tai visuma specializuotos slaugos ir
socialinés globos paslaugy, kurias teikiant asmeniui tenkinami slaugos ir socialiniy paslaugy poreikiai,
teikiama nuolatiné kompleksiné specialisty priezilira, asmenims apgyvendintiems specializuotos
slaugos ir globos namuose. 2025 m. adresu Juozapaviciaus pr. 34, Kaunas, specializuotos slaugos ir
socialinés globos paslaugos teiktos 34 suaugusiems asmenims su sunkia negalia ir 5 vaikams su sunkia
negalia.

Apklausos tikslas — iSsiaiskinti pastebéjimus, susijusius su maisto raciono jvairovés,
privatumo uztikrinimo ir uzimtumo vaikly organizavimu socialinés globos centro ,,Vija“
specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje.

2025 m. apklausoje klausimai apie maisto jvairove buvo jtraukti sickiant palyginti situacija
su ankstesniais metais. 2024 m. apklausoje paslaugy gavéjai isreiSké poreikj didesnei maisto raciono
jvairovei, atkreipdami démesj | jvairius patiekalus: jogurtus, vaisius, darzoves ir kt. 2025 m.
apklausoje gauti rezultatai leidZia jvertinti, kaip pasikeité maisto raciono jvairové ar 2025 m. taikytos
priemones buvo veiksmingos. Taip pat | apklausa jtraukti klausimai apie privatumo uztikrinimg bei
uzimtumo veikly organizavima. Siekiant i$siaiSkinti ar teikiant paslaugas gerbiamos Zmogaus teisés |
privatumg ir orumg, uztikrinamas poreikis pabiti vienam. Klausimais apie uzimtumo ir veikly
organizavimg siekiama i$siaiskinti ar siilomos veiklos ir renginiai atitinka slaugos poreikj turin¢iy
asmeny poreikius, skatina jy jsitraukimg bei savarankiSkuma.

Apklausos dalyviai: specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje dirbantys
individualios priezitros darbuotojai, socialiniai darbuotojai, globéjai ir artimieji, asmenys, gyvenantys
specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje. Buvo pateiktos 42 anketos internetu, atsaké 22
apklaustieji (52 proc.).

Apklausos laikas: 2025 m. lapkri¢io mén.

Apklausos anketa buvo suskirstyta j temas:

1. Maisto raciono jvairove,

2. Privatumo uztikrinimas,

3. Uzimtumo ir veikly organizavimas

Taip pat pabaigoje buvo klausta lukes¢iy bei pasitlymy.

1. REZULTATAI: MAISTO RACIONO IVAIROVE

1.1. | klausima ,Kaip vertinate maisto jvairove Siuo metu? (maisto tiekimas,
papildomai nuperkamas maistas, atneSamas artimyjy ir kt.)“ 10 asmeny (45 proc.) atsake, kad
maisto jvairove vertina labai gerai, 6 asmenys (27 proc.) nurodé, kad jg vertina gerai, dar 6 asmenys
(27 proc.) pazyméjo, kad maisto jvairove vertina nei gerai, nei prastai. Atsakymy, kad maisto jvairove
vertinama prastai ar labai prastai, negauta (0 proc.).



Kaip vertinate maisto jvairove Siuo metu? (maisto tiekimas, papildomai nuperkamas maistas, atneSamas
artimuyjy ir kt.)

I Labai gerai

B Gerai

I Nei gerai, nei prastai
Prastai
Labai prastai

Apibendrinimas: Didzioji dalis apklaustyjy (72 proc.) maisto jvairove vertina teigiamai
(labai gerai arba gerai), kas rodo, kad maisto tiekimas ir papildomi maisto Saltiniai i§ esmés atitinka
paslaugy gavéjy poreikius. Vis délto daugiau nei ketvirtadalis atsakiusiyjy (27 proc.) maisto jvairove
vertina neutraliai, kas gali signalizuoti apie galimybes dar labiau jg gerinti.
Rekomendacija: Siekiant didinti pasitenkinimg maisto raciono jvairove, rekomenduojama
jvertinti, kokiy produkty ar pasirinkimo galimybiy dar tritksta, bei apsvarstyti papildomas priemones
maisto racionui plésti.

1.2. ] klausimg ,,Ar Jisy nuomone maisto jvairové, lyginant su ankstesniais metais,
pageréjo? (maisto tiekimas, nuperkami papildomai maisto produktai, artimyjy atneSamas
maistas)“ 11 asmeny (50 proc.) atsaké, kad maisto jvairové labai pageréjo, 4 asmenys (18 proc.)
nurodé, jog ji Siek tiek pageréjo, dar 4 asmenys (18 proc.) pazyméjo, kad maisto jvairové nepasikeité,
1 asmuo (5 proc.) atsaké, kad ji pablogéjo, o 2 asmenys (9 proc.) nurodé neturintys nuomongs.

Ar jisy nuomone maisto jvairové, lyginant su ankstesniais metais, pageréjo? (maisto tiekimas,
nuperkami papildomai maisto produktai, artimyjy atne$amas maistas)

Taip, labai pageréjo
Siek tiek pagergjo
Nepasikeite
Pablogéjo

Neturiu nuomonés
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Apibendrinimas: Dauguma apklaustyjy (68 proc.) teigiamai vertina maisto jvairovés
poky¢ius, nurodydami, kad ji pageréjo, o pusé atsakiusiyjy pazymejo reikSmingg pageré¢jimg. Beveik
penktadalis apklaustyjy nepasteb¢jo pokyciy, o neigiamg vertinimg pateiké tik nedidelé dalis asmeny
(5 proc.). Tai rodo, kad pastaraisiais metais maisto jvairovés uztikrinimas geré¢jo ir daugeliu atvejy
atitiko paslaugy gavéjy lukescius.

Rekomendacija: Siekiant islaikyti ir stiprinti teigiamq tendencijq, rekomenduojama testi
esamas maisto tiekimo ir papildomo maisto jsigijimo praktikas bei atlikti papildomqg analize, siekiant
iSsiaiskinti maisto raciono jvairoves prastesnio vertinimo priezastis.

1.3. ] klausimg ,,Ar turite galimybe iSsakyti, koki maista ar produktus mégstate?* 13
asmeny (59 proc.) atsaké, kad tokig galimybe turi visada, 5 asmenys (23 proc.) nurod¢, kad galimybe
iSsakyti savo pageidavimus turi dazniausiai, 3 asmenys (14 proc.) atsaké, kad tik kartais turi galimybe.
Atsakymy, kad tokia galimybé¢ suteikiama retai, negauta (0 proc.), o 1 asmuo (5 proc.) nurod¢, kad
neturi tokios galimybés.

Ar turite galimybe iSsakyti, kokj maistg ar produktus mégstate?

Taip, visada

Taip, daZniausiai

Kartais

Retai

Neturiu tokios galimybés

Apibendrinimas: Didzioji dalis apklaustyjy (82 proc.) teigia, kad turi galimybe visada
arba dazniausiai i$sakyti savo maisto ir jvairiy produkty pageidavimus. Nedidelé dalis atsakiusiyjy (14
proc.) tokig galimybe turi tik kartais, o tik vienas asmuo nurodé¢ jos neturintis. Tai leidZia daryti
iSvada, kad paslaugy gavéjy nuomoné dazniausiai yra girdima, taciau vis dar iSlieka pavieniy atvejy,
kai galimybés 1$sakyti pageidavimus néra.

Rekomendacija: Siekiant uztikrinti, kad visi paslaugy gavéjai turéty galimybe iSsakyti
savo pageidavimus, rekomenduojama perzitiréti informavimo ir griztamojo rysio teikimo budus bei
skatinti aktyvesnj paslaugy gavéjy jtraukimgq j sprendimy priémimq.

1.4. ] klausimg ,,Ar Jusy iSsakyti poreikiai dél maisto yra jgyvendinami (maistas /
produktai nuperkami)?“ 12 asmeny (55 proc.) atsake, kad jy poreikiai yra jgyvendinami visada, 8
asmenys (36 proc.) nurodé¢, kad tai vyksta daugeliu atvejy, 2 asmenys (9 proc.) atsake, kad poreikiai
igyvendinami kartais. Atsakymy, kad poreikiai biity jgyvendinami retai ar niekada, negauta (0 proc.).



Ar josy iSsakyti pareikiai dél maisto yra jgyvendinami (maistas / produktai nuperkami)?

I visada
BN Daugeliu atveju
N Kartais
Retai
Niekada

Apibendrinimas: Didzioji dalis apklaustyjy (91 proc.) teigé, kad jy iSsakyti maisto
poreikiai yra jgyvendinami visada arba daugeliu atvejy, kas rodo veiksmingg maisto racion0 jvairoveés
ir paslaugy gavéjy poreikiy uztikrinima. Tik nedidelé dalis atsakiusiyjy (9 proc.) nurodé, kad poreikiai
lgyvendinami tik kartais. Neigiamy vertinimy néra, todél galima teigti, kad paslaugy gavéjy iSsakyty
poreikiy jgyvendinimas yra uZtikrinamas.

Rekomendacija: Siekiant islaikyti aukstq pasitenkinimo lygj, rekomenduojama ir toliau
atsizvelgti j paslaugy gavéjy issakytus maisto raciono jvairovés poreikius bei periodiskai vertinti, ar
néra kliuciy, lemianciy atvejus, kai iSsakyti poreikiai jgyvendinami tik kartais.

1.5. I klausimg ,,Ar jauciate, kad i Jisy individualius maisto poreikius ir norus
atsizvelgiama?“ 13 asmeny (59 proc.) atsaké, kad i jy individualius maisto poreikius ir norus
atsizvelgiama visada, 6 asmenys (27 proc.) nurodé, kad tai vyksta daugeliu atvejy, 3 asmenys (14
proc.) atsaké, kad i jy poreikius atsizvelgiama kartais. Atsakymy, kad j individualius maisto poreikius
biity atsiZvelgiama retai ar niekada, negauta (0 proc.).

Ar jauciate, kad | josy individualius maisto poreikius ir norus atsizvelgiama?

Visada
Daugeliu atveju
Kartais

Retai

Niekada



Apibendrinimas: Didzioji dalis apklaustyjy (86 proc.) jaucia, kad i jy individualius maisto
poreikius ir norus atsizvelgiama visada arba daugeliu atvejy, kas rodo aukstg paslaugy gavéjy poreikiy
individualizavimo lygj. Likusi dalis apklaustyjy (14 proc.) atsaké, kad i jy individualius maisto
poreikius ir norus atsizvelgiama tik kartais, ta¢iau neigiamy vertinimy neiSsakyta. Tai leidzia daryti
iSvadg, kad | paslaugy gavéjy individualius poreikius ir norus dél pageidaujamo maisto —
atsizvelgiama.

Rekomendacija: Siekiant dar labiau stiprinti individualiy poreikiy atliepimg,
rekomenduojama periodiskai aptarti paslaugy gavéjy maisto poreikius bei uztikrinti, kad visi turéty
vienodas galimybes juos issakyti.

1.6. I klausima ,,Ar bet kuriuo metu turite galimybe pavalgyti ar uzkasti to, ko norite

(pvz., vaisiu, jogurto, sumustinj ir pan.)?* 12 asmeny (55 proc.) atsak¢, kad tokig galimybe turi bet
kuriuo metu, 9 asmenys (41 proc.) nurod¢, kad tai pavyksta dazniausiai, o 1 asmuo (5 proc.) atsake,
kad tokig galimybe turi kartais. Atsakymy, kad galimybé pavalgyti ar uzkasti pageidaujamu laiku
suteikiama retai arba kad jos visai neturi, negauta (0 proc.).

Ar bet kuriuo metu turite galimybe pavalgyti ar uZkasti to, ko norite (pvz., vaisiy, jogurto,
sumustinj ir pan.)?

I Taip, bet kuriuo metu
I Dazniausiai taip
BN Kartais

Retai

Neturiu tokios galimybes

Apibendrinimas: Didzioji dauguma apklaustyjy (96 proc.) teigia, kad bet kuriuo metu arba
dazniausiai turi galimybe pavalgyti ar uzkasti norimy produkty, kas rodo gera papildomo maisto
prieinamumg tarp pagrindiniy valgymy. 5 proc. jvardino, kad §i galimybé kartais yra ribota, neigiamy
vertinimy nefiksuota.

Rekomendacija: Siekiant islaikyti aukstq maisto prieinamumo lygj, rekomenduojama ir
toliau uztikrinti lengvai prieinamy uzkandzZiy pasirinkimqg bei stebéti, ar visy paslaugy gavéjy
poreikiai yra vienodai patenkinami skirtingu paros metu.

1.7. 1 klausimg ,,Ar papildomai nuperkamas, artimyjy atneSamas ir kt. Jisy
mégstamas maistas pagerino Jisy pasitenkinima maitinimu?* 8 asmenys (36 proc.) atsake, kad
toks maistas labai pagerino jy pasitenkinima maitinimu, 13 asmeny (59 proc.) nurodé¢, kad jis pagerino
pasitenkinimg. Atsakymy, kad pokyc¢iy nepastebéta ar kad pasitenkinimas nepager¢jo, negauta (0
proc.). 1 asmuo (5 proc.) nurodé neturintis nuomones.



Ar papildomai nuperkamas, artimyjy atnedamas ir kt. jusy mégstamas maistas pagerino jusy
pasitenkinima maitinimu?

I | abai pagerino
BN Pagerino
I Nepastebejau pokyciy
Nepagerino
Neturiu nuomonés

Apibendrinimas: Beveik visi apklaustieji (95 proc.) teigiamai jvertino papildomai
nuperkamo ar artimyjy atneSamo mégstamo maisto jtakg jy pasitenkinimui maitinimu. Daugiau nei
trecdalis respondenty nurodé reikSmingg pageréjima, o likusioji dalis taip pat patvirtino teigiama
poveikj. Neigiamy vertinimy nefiksuota, todél galima teigti, kad papildomi maisto Saltiniai yra svarbus
veiksnys didinant paslaugy gaveéjy pasitenkinimg maitinimu.

Rekomendacija: Siekiant islaikyti aukstg pasitenkinimo lygj, rekomenduojama ir toliau
sudaryti sqlygas papildomai jsigyti ar gauti artimyjy atnesamq maistq bei skatinti Sig praktikq kaip
papildomq maitinimo kokybés gerinimo priemone.

1.8. | klausimg ,,Ko, jisy nuomone, dar triiksta siekiant uZtikrinti didesn¢ maisto jvairove?*
apklaustieji pateiké jvairius atsakymus:

o Septyni atsakiusieji nurodé, kad nieko netriiksta, viskas tinka arba maisto racionas yra jvairus.

« Sesi asmenys pasiiilé jtraukti daugiau jogurto, miltiniy patiekaly, jvairesniy bandeliy, bandeles
su medumi.

e Keturi asmenys pageidauty didesnés vaisiy ir darzoviy jvairovés, jskaitant sezoninius
produktus.

o Keturi atsakiusieji sitilé dazniau keisti meniu.

e Sitloma jtraukti jdomesnius, nekasdieniS$kus produktus ir skonius, ypa¢ ruoSiant maistg
Sventéms ar pasilepinimo popietéms.

Apibendrinimas: Apklaustyjy atsakymai rodo, kad nors dalis asmeny mano, jog maisto jvairové
yra pakankama, nemaza dalis siiilo jtraukti daugiau jogurty, miltiniy patiekaly, jvairiy vaisiy ir
darZoviy, taip pat jdomesniy, nekasdieniS$ky produkty. Taip pat pabrézta poreikj dazniau keisti meniu,
kad maistas biity jvairesnis ir patrauklesnis.

Rekomendacija: Siekiant uztikrinti didesne maisto jvairove, rekomenduojama esant galimybei
planuoti daznesnj meniu atnaujinimg, jtraukti daugiau jogurto, miltiniy patiekaly, skirtingy bandeliy,
vaisiy ir darZoviy, ypac sezoniniy, organizuojant Sventes jtraukti jdomesnius ir nekasdieniskus
produktus bei skonius.

2. REZULTATAI: PRIVATUMO UZTIKRINIMAS



2.1. ] klausimg ,,Ar Jiisy privatumas yra gerbiamas?* 20 asmeny (91 proc.) atsaké, kad
juy privatumas yra gerbiamas visada, o 2 asmenys (9 proc.) nurodé, kad tai vyksta dazniausiai.
Atsakymy, kad privatumas biity gerbiamas kartais, retai ar kad jis nebiity gerbiamas, negauta (0 proc.).

Ar jasy privatumas yra gerbiamas?

Taip, visada
Dazniausiai taip

Kartais
Retai
Ne

Apibendrinimas: Visi apklaustieji (100 proc.) teigiamai jvertino privatumo uztikrinima, o
didzioji dauguma (91 proc.) nurodé¢, kad jy privatumas yra gerbiamas visada. Tai rodo itin auksta
privatumo uztikrinimo lygj ir nuosekly darbuotojy démesj paslaugy gavéjy teiséms bei orumui.

Rekomendacija:  Siekiant islaikyti  aukstg — privatumo  uztikrinimo  standartg,
rekomenduojama ir toliau laikytis esamy praktiky bei periodiskai priminti darbuotojams privatumo
svarbq kasdienéje veikloje.

2.2. ] klausima ,,Ar personalas pasibeldZzia prie§ jeidamas j Jusy kambarj?“ 18 asmeny
(82 proc.) atsake, kad personalas visada pasibeldZia prie§ jeidamas, o 4 asmenys (18 proc.) nurodg,
kad tai vyksta daZniausiai. Atsakymy, kad personalas pasibeldzia kartais, retai ar niekada, negauta (0
proc.).

Ar personalas pasibeldZia pries$ jeidamas j jusy kambarj?

Visada
Dazniausiai
Kartais
Retai
Niekada



Apibendrinimas: Visi apklaustieji (100 proc.) teigiamai jvertino personalo elgesj, susijusj
su patekimu j gyvenamasias patalpas. Didzioji dauguma atsakiusiyjy (82 proc.) nurodé, kad personalas
visada laikosi privatumo principy, o likusioji dalis patvirtino, jog tai vyksta dazniausiai. Tai rodo
pagarby personalo bendravima su paslaugy gavéjais.

Rekomendacija: Siekiant islaikyti aukstg privatumo ir pagarbos lygj, rekomenduojama ir
toliau taikyti esamq praktikq bei periodiskai priminti personalui apie privatumo uztikrinimo svarbq.

2.3. ] klausimg ,,Ar turite galimybe buti vienas(-a), kai to norite?* 16 asmeny (73 proc.)
atsaké, kad tokia galimybé jiems suteikiama visada, 5 asmenys (23 proc.) nurodé¢, kad tai jvyksta
dazniausiai, o 1 asmuo (5 proc.) atsaké, kad gali biiti vienas - kartais. Atsakymy, kad tokia galimybé
bty suteikiama retai arba niekada, negauta (0 proc.).

Ar turite galimybe bati vienas(-a), kai to norite?

I T=ip, visada

I DaZniausiai

N Kartais
Retai
Niekada

Apibendrinimas: Dauguma apklaustyjy (96 proc.) teigiamai vertina galimybe biiti vienam,
kai to pageidauja, o didzioji dalis atsakiusiyjy (73 proc.) tai gali daryti visada. Tik pavieniai atvejai
rodo, kad kartais $i galimybé gali biti ribota. Neigiamy vertinimy nefiksuota, todél galima daryti
i8vada, kad paslaugy gavéjy privatumo poreikiai daZniausiai yra patenkinami.

Rekomendacija:  Siekiant  uztikrinti  aukStg — asmeninés erdvés  prieinamumg,
rekomenduojama islaikyti esamas praktikas ir stebéti, ar visi paslaugy gavéjai turi vienodg galimybe
biiti vieni pagal poreikj.

2.4. 1 klausimg ,,Ar asmens higiena (prausimasis, persirengimas) atliekama
uZtikrinant jasuy privatumg?“ 21 asmuo (96 proc.) atsaké, kad jy privatuma higienos metu yra
uztikrinamas visada, o 1 asmuo (5 proc.) nurodé, kad tai vyksta dazniausiai. Atsakymy, kad privatuma
bty uztikrinama kartais, retai ar niekada, negauta (0 proc.).



Ar asmens higiena (prausimasis, persirengimas) atliekama uztikrinant jusy privatuma?

Taip, visada
Dazniausiai
Kartais
Retai
Niekada

Apibendrinimas: Beveik visi apklaustieji (100 proc.) teigiamai jvertino privatumo
uztikrinimg asmens higienos metu, o didZioji dauguma (96 proc.) nurodé¢, kad jy privatuma gerbia
visada. Tai rodo nuosekly personalo démesj asmeny orumui ir privatumui kasdieninéje priezitiroje.

Rekomendacija: Siekiant islaikyti aukstq privatumo lygj, rekomenduojama ir toliau
laikytis esamy praktiky, periodiskai priminti personalui privatumo svarbgq.

3. REZULTATAI: ORGANIZUOJAMOS VEIKLOS IR RENGINIAI

3.1. ] klausima ,,Ar organizuojamos veiklos, renginiai ir uZimtumas jums jdomios?*
16 asmeny (73 proc.) atsaké, kad visos veiklos jiems jdomios, 4 asmenys (18 proc.) nurodé, kad
veiklos yra daugeliu atvejy jdomios, o 2 asmenys (9 proc.) atsaké, kad kai kurios veiklos jdomios.
Atsakymy, kad veiklos biity retai jdomios arba visiSkai nejdomios, negauta (0 proc.).

Ar organizuojamos veiklos, renginiai ir uzimtumas jums jdomios?

Taip, visos jdomios
Daugeliu atveju jdomios
Kai kurios jdomios

Reta veikla man yra jdomi
Visos nejdomios



Apibendrinimas: Dauguma apklaustyjy (91 proc.) teigiamai vertina organizuojamas veiklas
ir renginius, nurodydami, kad jie idomiis visada arba daugeliu atvejy. Tik nedidelé dalis atsakiusiyjy
(9 proc.) mano, kad jdomios tik kai kurios veiklos. Neigiamy vertinimy neis$sakyta, tod¢l galima daryti
iSvada, kad organizuojami uzsiémimai ir renginiai jdoms paslaugy gavéjams.

Rekomendacija: Siekiant islaikyti aukstq paslaugy gavéjy jsitraukimg, rekomenduojama
nuolat jvairinti veiklas, atsizvelgiant j pageidavimus, ir stebéti, ar visiems dalyvaujantiems veiklos
islieka jdomios bei motyvuojancios.

3.2. | klausimg ,,Ar veiklos ir renginiai pritaikyti jiisy norams, gebéjimams ir
poreikiams?* 14 asmeny (64 proc.) atsaké, kad veiklos ir renginiai pritaikyti visada, o 8 asmenys
(36 proc.) nurod¢, kad tai vyksta daugeliu atvejy. Atsakymy, kad veiklos biity pritaikytos kartais, retai
ar niekada, negauta (0 proc.).

Ar veiklos ir renginiai pritaikyti jusy norams, gebéjimams ir poreikiams?

Taip, visada
Daugeliu atveju taip
Kartais

Retal

Niekada

Apibendrinimas: Visi apklaustieji (100 proc.) teigiamai jvertino veikly pritaikyma pagal juy
norus, gebéjimus ir poreikius. DidZioji dalis asmeny (64 proc.) nurodé, kad veiklos pritaikytos visada,
o likusioji dalis patvirtino, kad pritaikytos daugeliu atvejy. Tai rodo, kad veikly planavimas yra
lankstus ir orientuotas j paslaugy gavéjy individualius poreikius.

Rekomendacija: Siekiant islaikyti aukstq pritaikymo lygj, rekomenduojama nuolat atsizvelgti j
paslaugy gavéjy pageidavimus ir gebéjimus organizuojant uzsiemimus bei renginius, kad visi dalyviai
Jaustysi jrraukti ir motyvuoti.

3.3. I klausimg ,,Ar veiklos ir renginiai skatina jasy savarankiSkuma, jgiidZiy lavinima
ar aktyvuma?“ 14 asmeny (64 proc.) atsaké, kad veiklos labai skatina, 4 asmenys (18 proc.) nurodé,
kad jos skatina, 1 asmuo (5 proc.) atsaké, kad veiklos Siek tiek skatina, 1 asmuo (5 proc.) teigé, kad
veiklos visai neskatina, o 2 asmenys (9 proc.) nurod¢é neturintys nuomoneés.
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Ar veiklos&nbsp; ir renginiai skatina jsy savarankiskuma, jgadZiy lavinimg ar aktyvumag?

I Taip, labai skatina

I Labai skatina

B Neturiu nuomones
Siek tiek skatina
Visai neskatina

Apibendrinimas: Dauguma apklaustyjy (82 proc.) teigiamai vertina veikly ir renginiy jtaka
savarankiSkumui, jgidziy lavinimui ir aktyvumui, nurodydami, kad jos skatina arba labai skatina.
Nedidelé dalis apklaustyjy (10 proc.) mano, kad veiklos tik Siek tiek skatina arba visai neskatina jy
savarnakiSkumo ir jgiidziy lavinimo. Tai rodo, kad organizuojamos veiklos daugeliui paslaugy gavéjy
yra naudingos ir motyvuojancios.

Rekomendacija: Siekiant didinti visy paslaugy gavéjy jsitraukimq, rekomenduojama
analizuoti, kokios veiklos geriausiai skatina savarankiskumgq ir jgudziy lavinimg, bei pritaikyti
uzsiemimus taip, kad visi dalyviai jaustysi motyvuoti ir aktyviis.

4. REZULTATAI: BENDRAS PASLAUGU VERTINIMAS

I klausima ,,Kaip bendrai vertinate teikiamas paslaugas specializuotos slaugos ir
socialinés globos padalinyje?* skalé¢je nuo 1 (silpnai) iki 10 (puikiai). I§ 22 apklaustyjy vidutinis
jvertinimas yra 9,59.

Apibendrinimas: Vidutiné 9,59 baly jvertinimo skalé rodo, kad atsakiusieji teigiamai
vertina teikiamas paslaugas. Tai rodo aukstg paslaugy kokybe, darbuotojy profesionalumg ir paslaugy
gavéjy pasitenkinimg aplinka bei teikiama priezitira.

Rekomendacija: Siekiant islaikyti aukstq paslaugy kokybe, rekomenduojama testi gerqgjq
praktikg, nuolat stebéti paslaugy gavéjy poreikius ir palaikyti aukstq darbuotojy kompetencijos bei
jsitraukimo lygj.

5. REZULTATAI: APKLAUSOS DALYVIU PASIULYMALI IR PASTEBEJIMAI

Dauguma apklaustyjy neturi konkreciy pasiilymy arba teigia, kad paslaugos yra geros, atitinka
poreikius ar neturi priekaisty.

Gauti pasitlymai ir pasteb¢jimai dél paslaugy gerinimo:

« Daugiau aptarnaujancio personalo, kad darbuotojai nepervargty.
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o Irtoliau rengti klausimynus, kad darbuotojai, artimieji ir paslaugy gavéjai galéty iSsakyti savo
nuomong ar teikti pasitilymus.

e Daugiau uzimtumo lauke, siekiant aktyvumo ir uzimtumo jvairovés uztikrinimo paslaugy
gavéjams.

Apibendrinimas: Apklaustyjy atsakymai rodo, kad didzioji dalis yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis ir neturi konkrec¢iy pastaby. Kad paslaugos buty dar labiau pritaikytos paslaugy gavéjy
poreikiams sitiloma stiprinti personalo iSteklius, organizuoti daugiau veikly lauke bei tgsti atsiliepimy
rinkima.

Rekomendacija:

e Jvertinti personalo darbo kritvi ir galimybe uztikrinti sklandy paslaugy teikimq.

e Planuoti daugiau uzZimtumo veikly lauke, siekiant paslaugy gavéjy aktyvumo ir laisvalaikiobei
uzZimtumo jvairoves.

e Reguliariai testi apklausas, kad paslaugy gavéjai, darbuotojai ir artimieji galéty teikti
pasitlymus ir iSreikSti savo nuomone.

6. ISVADOS IR APIBENDRINIMAS

Apklausos rezultatai rodo auksta paslaugy gaveéjy pasitenkinimo lygj tiek maitinimo, tiek
privatumo uztikrinimo, organizuojamy veikly ir bendros paslaugy kokybés srityse.

Dauguma apklaustyjy teigiamai vertina maisto jvairove, jos pageréjimg lyginant su
ankstesniais metais, galimybes i$sakyti savo pageidavimus dél pageidaujamo maisto bei tai, kad
individualiis poreikiai dazniausiai yra girdimi ir jgyvendinami. | paslaugy gavéjy norus atsizvelgiama,
jie turi galimybe uZzkasti norimu metu, o papildomai nuperkamas ar artimyjy atneSamas maistas
reik§mingai didina pasitenkinimg maitinimu. Stipriosios maitinimo organizavimo pus€s apima
lankstuma, individualiy poreikiy atliepima, gera papildomo maisto prieinamuma bei galimybe rinktis.
Tuo paciu apklausa atskleid¢ ir tobulintinas sritis — dalis paslaugy gavéjy pasigenda didesnés jogurty,
miltiniy patiekaly, bandeliy, vaisiy ir darZoviy jvairoves, taip pat daZznesnio meniu atnaujinimo bei
jdomesniy, nekasdieniSky patiekaly, ypa¢ Sventiniy ar iSskirtiniy progy metu. Tai rodo, kad nors
bendras vertinimas yra labai geras, bitina dar labiau praturtinti maisto raciong.

Privatumo uztikrinimo srityje gauti itin auksti jvertinimai. Visi apklaustieji nurodeé, kad jy
privatumas yra gerbiamas, personalas laikosi etiketo prie§ jeidamas | kambarius, uztikrinamas orumas
asmens higienos metu, o dauguma paslaugy gavéjy turi galimybe biiti vieni, kai to pageidauja. Tali
leidzia daryti iSvada, kad ijstaigoje nuosekliai laikomasi privatumo, pagarbos ir Zmogaus orumo
principy.

Organizuojamos veiklos ir renginiai taip pat vertinami labai palankiai. Dauguma
atsakiusiyjy nurodeé, kad veiklos yra jdomios, pritaikytos jy gebéjimams ir poreikiams, o didZiajai
daliai jos skatina aktyvuma, savarankiSkumg ir jgiidziy lavinimg. Nors keleta asmeny nurodé mazesnj
veikly skatinamajj poveikj, bendrai veikly organizavimas vertinamas kaip prasmingas ir naudingas.

Bendras teikiamy paslaugy jvertinimas yra itin aukStas — vidutinis balas siekia 9,59 i§ 10,
kas patvirtina auksta paslaugy kokybe, darbuotojy profesionaluma ir paslaugy gaveéjy pasitikéjima
teikiama priezitra. Apklausoje iSsakyti pasitilymai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy neturi



priekaisty, taCiau siiiloma stiprinti personalo iSteklius, plésti uzimtuma lauke bei reguliariai tgsti
apklausas, siekiant dar labiau atliepti paslaugy gavéjy poreikius.

Apibendrinant galima teigti, kad jstaigoje uztikrinamas aukStas paslaugy teikimo lygis,
orientuotas ] individualius poreikius, pagarbg asmeniui ir jo savijauta. Rekomenduojama islaikyti
stiprigsias sritis, o kartu kryptingai tobulinti maisto raciono jvairovés, veikly pasitilos ir personalo
resursy sritis, siekiant dar labiau stiprinti paslaugy gavéjy pasitenkinima ir gyvenimo kokybe.

Apklausg atliko ir duomenis apibendrino

Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinio vadové Riita Audzeviciené
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