Eﬂgmh SOCIALINES GLOBOS CENTRO ,,VIJA“
DIENOS SOCIALINES GLOBOS PADALINIO
2025 M. APKLAUSOS REZULTATAI APIE DIENOS CENTRO APLINKA, VEIKLAS BEI
SPECIALISTU DARBA

Dienos socialinés globos padalinys (toliau — dienos centras) teikia paslaugas vaikams, kuriems
nustatytas nejgalumo lygis, specialusis nuolatinés slaugos ar nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis,
taip pat suaugusiems asmenims, turintiems proto ir (ar) psichikos negalig, kuriems nustatytas 0—25
procenty darbingumo lygis ir specialusis nuolatinés slaugos ar nuolatinés prieziiiros (pagalbos)
poreikis.

Dienos centras uztikrina visapusiS$kg paslaugy gavéjy prieziturg dienos metu. Specialistai
ripinasi prasmingu ir jJdomiu paslaugy gavéjy laiku, padeda jiems savarankiskiau atlikti kasdienines
uzduotis, lavina geb¢jima riipintis savimi, skatina socialiniy rySiy kiirimg ir artimesnj bendravimg su
aplinka.

Apklausos tikslas — jvertinti dienos centro teikiamy veikly jvairove bei specialisty darbo
kokybe, siekiant nustatyti stiprigsias sritis ir galimas tobulinimo galimybes.

Apklausos dalyviai: Asmenys, kuriems per 2025 m. buvo teikiamos dienos socialinés globos
paslaugos. 2025 metais dienos socialine globa pasinaudojo 21 paslaugy gavéjai. Apklausg uzpildé
paslaugy gavéjy tévai (globéjai). Apklausa buvo skelbiame per ,,Facebook* tévy grupe ir 3 tévai, kurie
neturi ,,Facebook* paskyros, gavo nuorodas j apklausa el. pastu. Uzpildytos 11 apklausy.

Apklausos laikas: 2025 m. gruodzio mén.

Apklausos anketa Apklausos anketa sudaryta i§ klausimy, leidzianéiy jvertinti dienos
socialinés globos padalinio aplinkg, specialisty darbg ir teikiamas veiklas. Apklausos klausimai apima
Sias sritis:

1. Dienos centro aplinka,

Dirbantys specialistai,

Pasitilymai ir pastabos,

Paslaugy gavejy dalyvavimas veiklose,

Klausimas apie tai, ar paslaugy gavéjai jauciasi 18girsti,
Dienos centro veiklos kokybe,

Dalyvavimas individualaus socialinés globos plano sudaryme,
Labiausiai dZiuginantys dalykai,

Pastebéjimai ir papildomi pasiiilymai.
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1. REZULTATAI

1.1. Lentel¢je ,,PraSome jvertinti dienos centro aplinkg.© Lentele uzpildé visi apklausoje
dalyvave asmenys (100 proc.), jvertindami pateiktus teiginius pasirinkdami atsakymus ,,sutinku®,
,,hezinau‘“ arba ,,nesutinku‘.



Sutinku Nezinau Nesutinku

Patalpos jaukios ir tvarkingos 10 (90.9%) 1(9.1%) 0(0.0%)

Patalpos pritaykitos individualiems paslaugy gavejy poreikiams 10 (90.9%) 1(9.1%) 0 (0.0%)

Dienos centro aplinka skatina dalyvauti uzsiémimuose 8 (72.7%) 2(18.2%) 1(9.1%)

Erdvés yra pakankamos patogiam uZsiemimy organizavimui 8 (72.7%) 3(27.3%) 0(0.0%)

Apibendrinimas:

Apklausos rezultatai rodo, kad didzioji dalis respondenty teigiamai vertina dienos centro
aplinka. 10 apklaustyjy (90,9 proc.) sutinka, kad dienos centro patalpos yra jaukios ir tvarkingos, 1
asmuo (9,1 proc.) pasirinko atsakymg ,nezinau“, neigiamy vertinimy nepateikta. Taip pat 10
apklaustyjy (90,9 proc.) nurodé, kad patalpos yra pritaikytos individualiems paslaugy gavejy
poreikiams, o 1 asmuo (9,1 proc.) paZzymejo ,,neZinau*.

Vertinant dienos centro aplinkos jtakg dalyvavimui uzsiémimuose, 8 respondentai (72,7
proc.) sutiko, kad aplinka skatina dalyvauti veiklose, 2 asmenys (18,2 proc.) pasirinko ,,nezinau“, o 1
asmuo (9,1 proc.) nurod¢, kad nesutinka su Siuo teiginiu. 8 apklaustieji (72,7 proc.) sutiko, kad erdvés
yra pakankamos patogiam uzsiémimy organizavimui, tuo tarpu 3 respondentai (27,3 proc.) pasirinko
atsakymg ,,nezinau*.

Rekomendacija:

Nors dauguma respondenty dienos centro aplinkg vertina teigiamai, dalis apklaustyjy pasirinko
atsakyma ,,neZinau“, ypa¢ vertindami aplinkos skatinimg dalyvauti uzsiémimuose ir erdviy
pakankamumg. Siekiant tiksliau identifikuoti galimas tobulintinas sritis, rekomenduojama ateityje
atlikti detalesne apklausa, konkretinant klausimus (pvz., apie atskiras patalpas, jy funkcionaluma ar
veikly organizavimg). Tai leisty kryptingiau planuoti aplinkos gerinimo priemones ir uZztikrinti dar
aukstesne paslaugy kokybe.

1.2. Lenteléje ,,Prasau jvertinti dienos centre dirbancius specialistus.“ Lentelg uzpildé visi
apklausoje dalyvave asmenys roc.), jvertindami pateiktus teiginius pasirinkdami atsakymus
pklausoje dalyvave ys (100 proc.), jvertind pateiktus teig p kd tsaky
,,sutinku®, ,,nezinau‘ arba ,,nesutinku*.



Sutinku Nezinau Nesutinku

Darbuotojai yra profesonalls ir kompetetingi 8 (72.7%) 2(18.2%) 1(9.1%)

Darbuotojai bendrauja pagarbiai 10 (90.9%) 1(9.1%) 0 (0.0%)

Darbuotojai padeda paslaugy gavéjams stiprinti savarankiskumg ir jgadZius 9 (81.8%) 1(9.1%) 1(9.1%)

Apibendrinimas:

Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma respondenty teigiamai vertina dienos centre dirbanciy
specialisty darba. 8 apklaustieji (72,7 proc.) sutiko, kad darbuotojai yra profesionaltis ir kompetentingi,
2 asmenys (18,2 proc.) pasirinko atsakyma ,,nezinau®, o 1 asmuo (9,1 proc.) nurodé, kad nesutinka su
Siuo teiginiu.

Vertinant darbuotojy bendravima, 10 respondenty (90,9 proc.) sutiko, kad darbuotojai
bendrauja pagarbiai, 1 asmuo (9,1 proc.) pasirinko atsakymg ,nezinau“, neigiamy vertinimy
nepateikta.

9 apklaustieji (81,8 proc.) sutiko, kad darbuotojai padeda paslaugy gavéjams stiprinti
savarankiSkuma ir ugdyti igudzius, 1 asmuo (9,1 proc.) pasirinko ,,nezinau“, o 1 asmuo (9,1 proc.)
nurod¢, kad nesutinka su Siuo teiginiu.

Rekomendacija:

Nors specialisty darbas 1§ esmés vertinamas teigiamai, dalis respondenty pasirinko atsakyma
,hezinau“ arba pateiké neigiamg vertinimg, ypa¢ vertindami darbuotojy profesionalumg ir pagalbg
stiprinant savarankiskuma. Siekiant geriau suprasti Siy vertinimy prieZastis, rekomenduojama ateityje
apklausa papildyti atviresniais klausimais arba detalesniais teiginiais apie specialisty kompetencijas,
darbo metodus ir bendradarbiavima su paslaugy gavéjais bei jy artimaisiais. Tai sudaryty prielaidas
tikslingam darbuotojy kvalifikacijos stiprinimui ir paslaugy kokybés gerinimui.

1.3. | klausimg ,,Kokius pasiiilymus turite dél specialisty veiklos gerinimo?* 100 proc.
atsaké respondentais, nes klausimas buvo privalomas. Pateikti pasitlymai:



Neturiu

Neturiu, viska puikiai atlieka, esu dékinga
Nesuprantu klausimo

NeZinau kg galima pasidlyti

Neturiu nuomonés

Sékmés Jasy nelengvame darbe!

Negalima vienodai vertinti visy specialisty. Tikrai yra didelé dalis labai nuosirdzZiy ir kompetetingy darbuctojy, bet jei atvirai- to negalima pasakyti apie
visus. Vis dar triksta atvirumo ir tarpusavio informacijos pasidalinomo tarp tévy ir specialisty.

Dékoju uzimtumo specialistei ir ergoterapetei uz darbg su mano vaiku.
Reikalingos stebéjimo kameros dienos centro koridoriuose ir hale

Pasidlymy neturiu,viskas gerai.

Apibendrinimas:

Pagal atlikta tyrima, tik nedidelé dalis apklaustyjy pateiké pasitlymus specialisty veiklos
gerinimui, o dauguma respondenty nurod¢, kad pasiilymy neturi arba neturi nuomonés. Dalis
apklaustyjy iSreiské padéka specialistams, pabrézdami jy nuoSirdumg, kompetencijg ir atsidavimag
darbui.

Tarp pateikty pavieniy pasitlymy buvo iSsakytas poreikis stiprinti tarpusavio informacijos dalijimasi
tarp specialisty ir tévy, taip pat pateiktas sililymas apsvarstyti galimybe irengti steb&jimo kameras
dienos centro bendrose erdvése (koridoriuose ir hole), siekiant didesnio skaidrumo ir saugumo.

Rekomendacija:

Atsizvelgiant | apklausos rezultatus, rekomenduojama ir toliau palaikyti auksta specialisty
darbo kokybg bei testi atvirg komunikacija su paslaugy gavéjy artimaisiais. Siekiant stiprinti
tarpusavio pasitikéjimg ir informacijos sklaida, tikslinga apsvarstyti papildomas komunikacijos
priemones ar aiSkesnj informacijos pateikimg tévams. Taip pat rekomenduojama jvertinti pateikta
siillyma dél steb¢jimo kamery jrengimo, atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus ir asmens duomeny

apsauga.

14. ] klausimg ,,Kaip vertinate savo artimojo progresg dalyvaujant dienos centro
veikloje?* respondentai atsake jvairiai. 5 apklaustieji (42 proc.) nurodé, kad savo artimojo progresa
vertina vidutiniskai, 4 apklaustieji (33 proc.) — gerai, o 3 apklaustieji (25 proc.) — labai gerai.
Neigiamy vertinimy (,,blogai* ar ,,labai blogai*) nepateikta.



25% Labai gerai

@ 42% Vidutinidkai
@ 33% Gerai
@ 25% Labai gerai
@ 0% Blogai
@ 0% Labai blogai

42% VidutiniSkai

33% Gerai

Apibendrinimas:

Pagal atlikta tyrima, dauguma apklaustyjy savo artimojo progresa dalyvaujant dienos centro
veiklose vertina teigiamai arba vidutiniSkai. Daugiau nei pusé respondenty (58 proc.) progresa vertina
gerai arba labai gerai, o likusi dalis (42 proc.) nurodo vidutinj progresa. Tai rodo, kad dienos centro
veiklos daugeliu atvejy duoda teigiamy rezultaty, tac¢iau daliai paslaugy gavéjy progresas gali buti
létesnis arba maziau pastebimas.

Rekomendacija:

Atsizvelgiant | tai, kad dalis respondenty artimojo progresag vertina vidutiniskai,
rekomenduojama ir toliau individualizuoti veiklas pagal paslaugy gavéjy poreikius ir galimybes,
stiprinti individualiy tiksly stebésena bei grjztamojo rySio teikimg tévams. Taip pat tikslinga testi ir
tobulinti dienos centre vykdomas veiklas, siekiant uZtikrinti nuosekly paslaugy gavéjy progresa ir
didesnj teigiamy poky¢iy matomuma.

1.5. ] klausima ,,Ar jauciatés iSgirsti, kai dalijatés savo pastebéjimais apie artimojo

poreikius?* 6 apklaustieji (55 proc.) atsaké, kad jauciasi iSgirsti, 0 5 apklaustieji (45 proc.) nurodé,
kad i$ dalies jauciasi iSgirsti.

[ s




45% IS dalies @ 55% Taip
@ 45% |$ dalies

55% Taip @ 0% Ne

Apibendrinimas:

Pagal atlikto tyrimo rezultatus, daugiau nei pusé apklaustyjy teigia, kad jauciasi iSgirsti, kai
dalijasi savo pastebéjimais apie artimojo poreikius, o likusi dalis respondenty nurod¢, kad 1§ dalies
jauciasi iSgirsti. Tai rodo, kad dienos centro darbuotojai daZniausiai atsizvelgia j tévy iSsakytas
pastabas, taCiau daliai respondenty bendravimas ir griZztamasis rySys galéty buti dar aiSkesnis ar
nuoseklesnis.

Rekomendacija:

Atsizvelgiant j tai, kad dalis respondenty jauciasi tik i§ dalies iSgirsti, rekomenduojama ir toliau
stiprinti atvirg dialoga su paslaugy gavéjy artimaisiais, skirti daugiau démesio grjZztamajam rysiui bei
aiSkesniam sprendimy ir veiksmy, susijusiy su i$sakytais poreikiais, komunikavimui. Tai padéty
didinti tévy pasitenkinimg ir pasitikéjima teikiamomis paslaugomis.

1.6. Lenteléje ,,PrasSome jvertinti dienos centro veiklas.* | lenteléje pateiktus teiginius atsaké
visi apklausoje dalyvave asmenys. Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma respondenty teigiamai
vertina dienos centro veiklas, taciau kai kuriose srityse dalis apklaustyjy abejoja arba pateikia
neigiamus vertinimus.
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Sutinku  NeZinau Nesutinku

Dienos centre organizuojamos veiklos yra jvairios ir atitinka jasy artimojo poreikius 7 (63.6%) 2 (18.2%) 2 (18.2%)

Veiklos yra naudingos ir jdomios 9(81.8%) 2(18.2%) 0 (0.0%)
Veiklos apima kurybines, fizines, socialines ar edukacines veiklas 7 (63.6%) 4(36.4%) 0 (0.0%)
Dienos centro veikly tvarkarastis man yra aiskus 8(72.7%) 2(18.2%) 1(9.1%)
UZimtumo specialisté skatina aktyviai dalyvauti veiklose 9(81.8%) 2(18.2%) 0(0.0%)
Dienos centro darbuotojai padeda jasy artimajam dalyvauti veiklose 10(90.9%) 1(9.1%) 0 (0.0%)
Gaunu pakankamai informacijos apie vykdomas veiklas 8(72.7%) 1(9.1%) 2(18.2%)

Apibendrinimas:

1. Vertinant dienos centre organizuojamy veikly jvairove ir jy atitikimg artimojo poreikiams, 7
apklaustieji (63,6 proc.) sutiko su teiginiu, 2 asmenys (18,2 proc.) pasirinko atsakymag
,hezinau®, o 2 asmenys (18,2 proc.) nurode, kad nesutinka.

2. Dél veikly naudingumo ir jJdomumo 9 apklaustieji (81,8 proc.) sutiko, 2 asmenys (18,2 proc.)
pasirinko atsakymag ,,nezinau®, neigiamy vertinimy nepateikta.

3. Su teiginiu, kad veiklos apima kiirybines, fizines, socialines ar edukacines veiklas, sutiko 7
respondentai (63,6 proc.), o 4 apklaustieji (36,4 proc.) pasirinko atsakyma ,,neZinau®.

4. Vertinant dienos centro veikly tvarkarasc¢io aiSkumg, 8 apklaustieji (72,7 proc.) sutiko, 2
asmenys (18,2 proc.) nurod¢ ,,nezinau®, o 1 asmuo (9,1 proc.) nesutiko su Siuo teiginiu.

5. Su teiginiu, kad uzimtumo specialistai skatina aktyviai dalyvauti veiklose, sutiko 9 apklaustieji
(81,8 proc.), 2 asmenys (18,2 proc.) pasirinko atsakyma ,nezinau“, neigiamy vertinimy
nepateikta.

6. Teigiamai jvertinta ir darbuotojy pagalba artimiesiems dalyvaujant veiklose — 10 apklaustyjy
(90,9 proc.) sutiko su teiginiu, 1 asmuo (9,1 proc.) pasirinko atsakyma ,,neZinau*.

7. Vertinant informacijos apie vykdomas veiklas pakankamuma, 8 apklaustieji (72,7 proc.)
sutiko, 1 asmuo (9,1 proc.) pasirinko ,nezinau“, o 2 asmenys (18,2 proc.) nurode, kad
nesutinka.

Rekomendacija:

Atsizvelgiant | apklausos rezultatus, rekomenduojama skirti daugiau démesio veikly jvairoves
ir jy atitikimo individualiems paslaugy gavéjy poreikiams aiskinimui bei plétrai. Taip pat tikslinga
stiprinti komunikacijg su artimaisiais, aiSkiau pristatant veikly turinj, tikslus ir tvarkarastj. Reguliarus
griztamojo rysio rinkimas ir veikly perzitira padéty uztikrinti didesnj paslaugy gavéjy isitraukimg bei
dar aukstesne dienos centro teikiamy paslaugy kokybe.



1.7. ] klausima ,,Ar per praéjusius metus dalyvavote individualaus socialinés globos plano
aptarimuose? 6 apklaustieji (55 proc.) nurodé, kad dalyvavo, o 5 apklaustieji (45 proc.) atsaké, kad
nedalyvavo.

@ 55% Taip
® 45% Ne

55% Taip

Apibendrinimas:

Pagal atlikto tyrimo rezultatus, Siek tiek daugiau nei pusé apklaustyjy dalyvavo individualaus
socialinés globos plano aptarimuose, taiau reikSminga dalis respondenty Siuose susirinkimuose
nedalyvavo. Tai rodo, kad tévy jsitraukimas j individualaus plano perzitiros procesg yra dalinis ir gali
buti stiprinamas.

Rekomendacija:

Siekiant didesnio tévy jsitraukimo, rekomenduojama aktyviau informuoti tévus apie
individualaus socialinés globos plano aptarimy svarba, jy tikslus ir naudg paslaugy gavéjui. Taip pat
tikslinga apsvarstyti lankstesnius susitikimy organizavimo budus (pvz., i§ anksto derinamas datas,
nuotolinius susitikimus ar individualias konsultacijas), kurie sudaryty palankesnes sglygas tévams
dalyvauti ir prisideéti prie individualaus plano rengimo bei perzitiros.

1.8. I klausimg ,,Jei nedalyvavote, nurodykite priezastis?“ respondenty atsakymai pasiskirsté
netolygiai. Daugiau nei pusé apklaustyjy (55 proc.) neatsaké j klausimg. 18 proc. respondenty nurodé,
kad nebuvo kvie¢iami dalyvauti individualaus plano aptarime (aptarimas nebuvo organizuotas), dar 18
proc. pasirinko atsakyma ,,kitas variantas®, o 9 proc. pazyméjo, kad negalé¢jo dalyvauti d¢l asmeniniy
priezascCiy.
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organizuotas)
@ 18% Kitas variantas

@ 18% Nebuvau kvieciamas (aptarimas nebuvo

55% Neatsake | klausimg 18% Kitas variantas © 9% Negaléjau dalyvauti dél asmeniniy prieZaséiy

@ 55% Neatsake j klausimag

Apibendrinimas:
Pagal atlikto tyrimo rezultatus, didzioji dalis respondenty nenurodé konkreciy priezasciy, kodél
nedalyvavo individualaus socialinés globos plano aptarimuose. Tuo tarpu pateikti atsakymai rodo, kad

dalis tévy galimai nebuvo informuoti apie susirinkimus arba neturéjo galimybés juose dalyvauti dél
asmeniniy aplinkybiy. Tai leidZia daryti prielaida, jog informavimo procesas ir dalyvavimo salygos
galéty biti tobulinamos.

Rekomendacija:

Siekiant didinti tévy dalyvavima individualaus socialinés globos plano aptarimuose,
rekomenduojama stiprinti informavimo procesg, taikant jvairius komunikacijos kanalus (rasytinius
praneSimus, el. pasta, telefoninius skambucius ar kitas priemones). Taip pat tikslinga sudaryti
lankstesnes dalyvavimo galimybes, jskaitant i§ anksto derinamas datas ar nuotolinius susitikimus, bei
aiSkiau komunikuoti Siy susirinkimy svarbg ir naudg paslaugy gavéjui ir jo artimiesiems.

1.9. ] klausimg ,,Kas per praéjusius metus labiausiai dZiugino dienos centre?“ respondentai
pateikeé jvairius teigiamus pastebéjimus, susijusius tiek su veiklomis, tiek su darbuotojy darbu ir
komunikacija su tévais.

Veiklos, darbuotojai, facebook nuotraukos

Darbuotojy nuoirdumas, gaunu daug informacijos, kad mano vaikas nori eiti j dienos centrg. A¢iG uz bendradarbiavimg vadovei Viktorijai, Vidai,
Kristinai ir kitiems darbuotojams.

Kristinos veikla bei tai, kad tebedirba misy mylimos, labai seniai pazjstamos auklétojos.

Pastebimai iSgraZéjusios patalpos

Galimybé prisijungti prie kolektyvo.

Uzimtumo specialistés Kristinos ir dalies kity darbuotojy nuo8irdus darbas. Taip pat, kad sinus su noru lankydavo dienos centra.
Siuncéiama | el. pasta dienos centro uZimtumo foto medziaga apie vaiko veikly akimirkas per ménes;.

Gaunu daugiau informacijos apie veiklas, maziau suzalojimy, pakankamai personalo, dirba savanoriai

Vyksta daug veikly,vaZiuoja j ekskursijas.
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Apibendrinimas:

Apklausos rezultatai rodo, kad tévus labiausiai dziugino dienos centre vykdomos veiklos,
iSvykos ir ekskursijos, taip pat darbuotojy nuoSirdumas, atsidavimas ir geranoriskas bendravimas.
Respondentai pabrézé uzimtumo specialisty pastangas, rupestinga poziiir] j vaikus ir tai, kad vaikai
noriai lankosi dienos centre. Teigiamai vertinama ir galimybé gauti daugiau informacijos apie veiklas
— ypac per ,,Facebook® nuotraukas ar el. pastu siunCiamg foto medziagg. Taip pat buvo pastebéti
pageréje patalpy priezitiros aspektai, pakankamas personalo skaiCius, savanoriy jsitraukimas bei
galimybé vaikams lengviau prisijungti prie kolektyvo.

Rekomendacija:

Atsizvelgiant | apklausos rezultatus, rekomenduojama ir toliau palaikyti bei plétoti jvairias
uzimtumo veiklas, iSvykas ir ekskursijas, kurios teikia dziaugsma paslaugy gavéjams ir jy
artimiesiems. Taip pat tikslinga testi ir stiprinti informacijos apie veiklas sklaidg tévams. Svarbu ir
toliau puoseléti darbuotojy motyvacija, nuoSirdy bendravimg bei komandinius santykius, kurie yra
reikSminga dienos centro stiprybe.

1.10. | klausimg ,,Jusy pastebéjimai ar pasitlymai, ka galétume tobulinti dienos centro
veikloje?* respondentai pateiké jvairius pastebéjimus ir pasitlymus.
Viskas tinka, neturiu
Traksta paveZéjimo paslaugos, o visa kita labai gerai, dZiaugiuosi dienos centru.
Norétuméme, kad lankytojai daugiau judéty ir dazniau eity j laukg
Tiesiog neZinau kg mdsy artimajam galima badty patobulinti
Darbuotojai turéty pasitikti lankytojus o nesedéti gerti kavute ar sédéti telefone.

|manomai geresnis interneto rySys baty puikus priedas prie visko, kas ir taip yra gerai.

Labai troksta kineziterapijos bei kity reabilitacijos paslaugy. Daliai vaiky-jaunuoliy dél jy ligos reabilitacijos paslaugos yra batinos, gaila, kad neteikiama
buvusi kaniterapijos paslauga kuri labai gerino jaunuoliy emocineg bakle. P.S. pastaba dél anketos sudarymo. Daliai klausimy triko dalinio jvertinimo,
nes | kai kuriuos klausimus nebuvo tik teigiamo ar neigiamo atsakymo.

Suprantu, kad dienos centro kolektyvas dirba savo galimybiy ir kompetecijy ribose. Kadangi centro veiklg reglamentuoja ministerija, kg nors sidlyti kas
bus nevykdoma netikslinga.

Daugiau info apie mityba, apie miego trukme dienos metu

Esu patenkinta dienos centro darbu,pasitlymy neturiu.Svarbu jaunuoliai jauéiasi gerai.

Apibendrinimas:

Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma tévy yra patenkinti dienos centro veikla, taciau kartu
iSrySkéja pavieniai pasililymai, susij¢ su paslaugy plétra, infrastruktiiros gerinimu, informacijos
teikimu ir papildomomis paslaugomis. Tai leidZia identifikuoti galimas kryptis, kuriose veikla galéty
biiti toliau tobulinama, atsizvelgiant j realias centro galimybes.

Rekomendacija:

Atsizvelgiant ] pateiktus pasitilymus, rekomenduojama apsvarstyti galimybes gerinti
informacijos sklaidg tévams apie kasdienes veiklas, mitybg ir poilsj, taip pat jvertinti technines ir
organizacines galimybes dél paveZ¢jimo, interneto rySio ar papildomy fizinio aktyvumo veikly. Taip
pat tikslinga periodiSkai aptarti darbuotojy darbo organizavimo ir profesinio démesio klausimus
vidiniuose susitikimuose, siekiant uztikrinti aukstg paslaugy kokybe ir paslaugy gavéjy gerove.
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2. ISVADOS IR APIBENDRINIMAS

Atlikta apklausa parodé, kad paslaugy gaveéjy tévai (globéjai), dalyvave apklausoje, 1S esmés
teigiamai vertina dienos centro veikla, darbuotojy darbg ir bendra paslaugy organizavimg. Dauguma
respondenty palankiai vertina dienos centro aplinka, darbuotojy pagarby bendravima, pagalba
paslaugy gavéjams dalyvaujant veiklose bei specialisty pastangas stiprinti savarankiskuma ir jgiidzius.
Apklausos rezultatai rodo, kad dienos centre organizuojamos veiklos daugeliu atvejy yra laikomos
naudingomis ir jJdomiomis, o darbuotojai aktyviai skatina paslaugy gavéjus jsitraukti j veiklas. Taip pat
teigiamai vertinama darbuotojy pagalba ir palaikymas kasdien¢je veikloje. Vis délto dalis tévy nurodé,
kad veikly jvairové ir jy atitikimas individualiems artimojo poreikiams galéty biiti dar labiau
tobulinami, o informacijos apie vykdomas veiklas pateikimas — aiskesnis ir nuoseklesnis.

Vertinant bendradarbiavimg su tévais, nustatyta, kad daugiau nei pusé respondenty jauciasi
iSgirsti, kai dalijasi pastebéjimais apie artimojo poreikius, ta¢iau nemaza dalis nurodé, jog tik i§ dalies
jauciasi iSgirsti. Tai leidzia daryti iS§vada, kad bendravimas su tévais yra pozityvus, taciau dar yra
galimybiy jj stiprinti, ypa¢ aiSkiau komunikuojant apie sprendimus, priimamus atsizvelgiant j tévy
pastabas.

Apklausa taip pat parodé, kad tévy ijsitraukimas j individualaus socialinés globos plano
aptarimus yra dalinis. Nors dalis respondenty dalyvavo Siuose susitikimuose, reik§minga dalis tévy
juose nedalyvavo arba nenurodé¢ priezasCiy, kas gali buti susije su informavimo trikumu ar
dalyvavimo galimybiy ribotumu.

Atviruose klausimuose dauguma tévy iSreiské pasitenkinimg dienos centro darbu ir pasitilymy
netur¢jo, taciau kartu pateiké pavienius pasitilymus, susijusius su pavezéjimo paslaugomis,
papildomomis fizinio aktyvumo ar reabilitacijos galimybémis, techniniy saglygy (pvz., interneto rysio)
gerinimu bei informacijos apie mitybg ir poilsj teikimu. Sie pasiiilymai rodo tévy suinteresuotuma
tolesniu paslaugy gerinimu ir paslaugy gavéjy gerove.

Apibendrinant galima teigti, kad tévai pasitiki dienos centro darbuotojais ir yra patenkinti
teikiamomis paslaugomis, taciau kartu iSryskéjo sritys, kuriose galéty buti sickiama didesnio aiskumo,
jtraukties ir individualizavimo. Tai sudaro pagrindg kryptingam paslaugy tobulinimui, stiprinant
bendradarbiavima su tévais ir uztikrinant dar aukstesn¢ dienos centro paslaugy kokybe.

Apklausg atliko ir duomenis apibendrino
Dienos socialinés globos padalinio vadové Viktorija Bal¢itné /4 L\,\j
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