Q‘?VIJA .
SPECIALIZUOTOS SLAUGOS IR SOCIALINES GLOBOS PADALINIO
(JUOZAPAVICIAUS PR. 34, KAUNAS)

2025 M. APKLAUSOS APIE LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGA REZULTATAI

Vaikus ar suaugusius asmenis su negalia bei senyvo amziaus asmenis prizitirintys artimieji gali
pasinaudoti valstybés teikiama laikino atokvépio paslauga — kiekvienai Seimai per metus priklauso iki
720 val. (30 pary) Sios paslaugos.

Socialinés globos centre ,,Vija“ sudaryta galimybé Seimoms naudotis laikino atokvépio
paslauga. Nuo 2024 m. sausio mén. paslauga teikiama specializuotos slaugos ir socialinés globos
padalinyje. Parengtas laikino atokvépio paslaugos teikimo tvarkos aprasas, o interneto svetainéje
skelbiama informacija apie laisvas ir uzimtas paslaugy vietas, sudarant galimybes Seimoms planuoti
paslaugos gavimg i$§ anksto.

Pasikeitus teisés aktams ir paslaugy akreditavimo tvarkai, 2024 m. spalio 1 d. Kauno miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Socialinés globos centrui ,,Vija“ suteikta teisé teikti
akredituotg laikino atokvépio paslauga (SPIS kodas 409). Paslauga teikiama adresu A. Juozapaviciaus
pr. 34, Kaunas, numatytos 2 paslaugos gavéjy vietos, paslaugos gavéjy grupé — asmuo ar Seima,

Apklausos tikslas — jvertinti laikino atokvépio paslaugos organizavimo kokybe ir
paslaugos prieinamumg socialinés globos centro ,,Vija“ specializuotos slaugos ir socialinés globos
padalinyje.

Apklausos dalyviai: asmenys, kuriems per 2025 m. buvo teikiamos laikino atokvépio
pasinaudojo 11 Seimy. Internetu iSsiystos nuorodos ] apklausos anketg, kurig uzpildé 8 apklausoje
dalyvave asmenys (72,7 proc.)

Apklausos laikas: 2025 m. gruodzio mén.

Apklausos anketa sudaryta i§ klausimy, apimanciy svarbiausius aspektus, leidzianéius
jvertinti laikino atokveépio paslaugos kokybe ir paslaugos prieinamuma:

1) organizavimas ir administravimas,

2) individualiy poreikiy uztikrinimas,

3) aplinkos pritaikymas,

4) galimybeé susisiekti su specialistu,

5) privatumo uztikrinimas,

6) lukesciy atitikimas,

7) galimybés paslaugg gauti norimu laiku,
8) sprendimo biidai negavus paslaugos

9) priezastys dél kuriy nebuvo galimybés pasinaudoti paslauga
10) paslaugos prieinamumas

11) klausimas apie kokybe,



12) lakesciai ir pasitlymai.

Atliekant apklausa, dalis 2025 m. klausimy rezultaty lyginami su 2024 m. rezultatais, siekiant
jvertinti paslaugos kokybés, prieinamumo ir organizavimo pokycius. Taip pat jtraukti papildomi
klausimai, leidziantys iSsamiau atskleisti Seimy patirtis, iSkylan¢ius sunkumus ir pasitlymus dél
laikino atokvépio paslaugos tobulinimo.

1. REZULTATAI

1.1. ] klausimg ,,Kaip vertinate paslaugy teikimo ir administravimo paprastuma (pvz.,
registracija, dokumentacija, mokéjimai)?*“ 7 asmenys (88 proc.) atsaké, kad paslaugy teikimas ir
administravimas yra paprastas ir aiSkus. 1 asmuo (13 proc.) nurodé, kad paslaugy teikimas ir
administravimas yra aisSkus, taciau galéty biiti paprastesnis.

Kaip vertinate paslaugy teikimo ir administravimo paprastumag (pvz., registracija, dokumentacija, mokéjimai)”
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Apibendrinimas: dauguma apklaustyjy (88 proc.) paslaugy teikimo ir administravimo
procesg vertina kaip paprastg ir aiSky. Tuo tarpu 13 proc. atsakiusiyjy mano, kad nors procesas yra
aiSkus, ji dar biity galima supaprastinti.

Palyginimas su buvusiais rezultatais: 2024 m. apklausos duomenyse 83 proc.
Atsakiusiyjy laiké paslaugy teikimg ir administravima labai paprasta ir aisky, o 16 proc. nurod¢, kad
procesas yra aiSkus, taciau galéty buti paprastesnis. 2025 m. 88 proc. atsakiusiy jvertino paslaugy
teikimg kaip labai paprastg ir aiskig, 0 tik 13 proc. nurodé, kad procesas galéty buti paprastesnis. 2025
m. rezultatai rodo Siek tiek didesn; bendra pasitenkinimg paslaugy teikimo ir administravimo
paprastumu nei 2024 m. apklausos rezultatuose. Lyginant abu laikotarpius, matomas teigiamas pokytis
— padidéjo pasitenkinimas administravimo paprastumu. Vis délto rekomendacija siekti dar didesnio
administravimo paprastumo iSlieka aktuali, kad visi paslaugy gavéjai jaustysi dar patogiau naudojantis
paslauga.



Rekomendacija: Atsizvelgiant j tai, kad dauguma yra patenkinti paslaugy teikimo ir
administravimo paprastumu, taciau jvardinama, kad procesas galéty biiti paprastesnis, todél tikslinga
perzitiréti administravimo procediras ir, jei jmanoma, toliau supaprastinti tam tikrus etapus. Tai
padeéty pasiekti dar didesnj pasitenkinimq ir uzZtikrinti, kad visi paslaugy gavéjai jaustysi patogiai
naudodamiesi paslaugomis.

12. ] klausimg ,Ar atsizvelgiame j Jusy vaiko individualius poreikius ir
pageidavimus?“ visi 8 asmenys (100 proc.) atsaké, kad taip — vaiko individualiis poreikiai ir
pageidavimai buvo aptarti ir j juos buvo atsizvelgta.

Ar atsizvelgiame j Jasy vaiko individualius poreikius ir pageidavimus?
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Apibendrinimas: visi apklaustieji (100 proc.) atsaké, kad paslaugy teikéjai atsizvelgia j jy
vaiko individualius poreikius ir pageidavimus. Tai rodo labai auksta paslaugy kokybeés lygi ir efektyvy
individualaus pozitirio taikyma praktikoje.

Palyginimas su buvusiais rezultatais:

Lyginant su 2024 m. rezultatais, matomas teigiamas pokytis. Anks¢iau 83 proc.
atsakiusiyjy visiskai sutiko, kad j jy vaiko poreikius ir pageidavimus atsizvelgiama, o 16 proc. nurodé,
kad tai daroma tik i$ dalies. 2025 m. gautuose atsakymuose - atsizvelgiama tik i§ dalies vertinimy
nebeliko, visi atsaké, kad j jy vaiko poreikius ir pageidavimus buvo atsizvelgta pilnai.

Rekomendacija:

Rekomenduojama ir toliau taikyti esamq praktikq, islaikant glaudy bendradarbiavimg su
tévais ir individualy poziurj j kiekvieng asmenj. Nuoseklus poreikiy aptarimas ir jy jgyvendinimas
padeda islaikyti aukstq pasitenkinimo lygj ir ilgalaikj paslaugy kokybés uztikrinimg.

1.3. | klausima ,,Ar laikino atokvépio paslaugy teikimo aplinka tinkama Jiisy vaiko
fizinéms ir emocinéms reikméms?“ 7 asmenys (88 proc.) nurodé, kad aplinka yra tinkama vaiko



fizinéms ir emocinéms reikméms. 1 asmuo (13 proc.) atsaké, kad aplinka néra visiskai tinkama ir joje
vis dar yra tam tikry trakumy.

Ar laikino atokvépio paslaugy teikimo aplinka tinkama Jasy vaiko fizinéms ir emocinéms reikméms?
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Apibendrinimas: Didzioji dalis apklaustyjy (88 proc.) teigiamai vertina laikino atokvépio
paslaugy teikimo aplinkg ir mano, kad ji atitinka vaiky fizinius bei emocinius poreikius. Vis délto
nedidel¢ dalis atsakiusiyjy (13 proc.) pazymi, jog aplinkoje iSlieka trikumy, kurie gali turéti jtakos
vaiko emocinei ir fizinei gerovei.

Palyginimas su buvusiais rezultatais: Lyginant gautus atsakymus su 2024 m., matomas
rySkus teigiamas pokytis. 2024 m. aplinkg kaip tinkamg vertino 66 proc. asmeny, o 33 proc. nurode,
kad ji néra visiskai tinkama. 2025 m. teigiamas vertinimas padidéjo iki 88 proc., o neigiamy vertinimy
dalis sumazgjo iki 13 proc., kas rodo aplinkos ger¢jima ir didesnj paslaugy gavéjy pasitenkinima.

Rekomendacija: Atsizvelgiant j pageréjusius vertinimus, rekomenduojama testi aplinkos
tobulinimq, ypatingg démesj skiriant likusiems tritkumams. Tikslinga periodiskai atlikti aplinkos
vertinimus, jtraukti tévy ir specialisty griztamgqjj rysj bei investuoti j personalo mokymus, kad biity dar
geriau atliepiami asmeny fiziniai ir emociniai poreikiai. Tai padéty uZtikrinti dar aukstesne paslaugy
kokybe ir ilgalaikj paslaugy gavéjy pasitenkinimg.

1.4. | klausimg ,,Ar laikino atokvépio paslaugos teikéjai suteikia galimybe Jums susisiekti
su specialistu, socialiniu darbuotoju, slaugytoju ar padalinio vadovu, iSkilus klausimams?“ 6
asmenys (75 proc.) atsakeé, kad su reikalingu specialistu susisiekti yra lengva. 2 asmenys (25 proc.)
nurodé, kad galimybé susisiekti yra suteikiama, taCiau pats susisiekimo procesas yra Siek tiek
sudétingas.



Ar laikino atokvépio paslaugos teikéjai suteikia galimybe Jums susisiekti su specialistu, socialiniu
darbuotoju, slaugytoju ar padalinio vadovu, iskilus klausimams?
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Apibendrinimas: Dauguma atsakiusiyjy (75 proc.) teigiamai vertina galimyb¢ susisiekti su
specialistais ir pazymi, kad tai padaryti yra lengva. Vis délto ketvirtadalis apklaustyjy (25 proc.)
susiduria su tam tikrais sunkumais, nors pati galimybé susisiekti iSlieka.

Palyginimas su buvusiais duomenimis: Lyginant su 2024 m. atsakymais, matomas tam tikras
pokytis. 2024 m. visi atsakiusieji (100 proc.) nurodé, kad su specialistais susisiekti yra lengva ir jokiy
sunkumy nekyla. 2025 m. teigiamas vertinimas sumazéjo iki 75 proc., o 25 proc. atsakiusiyjy iSskyre,
kad susisiekimo procesas galéty biiti paprastesnis. Tai rodo, kad nors prieiga prie specialisty iSlieka
uztikrinta, komunikacijos prieinamuma dar galima tobulinti.

Rekomendacija: Atsizvelgiant j gautus rezultatus, rekomenduojama perZiiréti esamus
susisiekimo kanalus ir jy veiksmingumgq (pvz., kontakty aiskumg, atsakymo laikg). Tikslinga uztikrinti,
kad informacija apie galimus kontaktus biity aiskiai pateikta ir lengvai prieinama visiems paslaugy
gavéjams. Tai padéty sumazinti patiriamus sunkumus ir pagerinti bendrq komunikacijos kokybe.

1.5. | klausima ,,Ar laikino atokvépio paslaugy teikimo vietoje Jusy vaikui uZtikrinamas
privatumas (pvz., atskiri kambariai, uZuolaidos)?“ 6 asmenys (75 proc.) nurodé, kad privatumas
yra visiskai uztikrinamas. 1 asmuo (13 proc.) atsaké, kad privatumas yra uztikrinamas, taciau galéty
buti Siek tiek daugiau privatumo. 1 asmuo (13 proc.) pazyméjo, kad privatumas néra pakankamai
uztikrinamas ir yra tam tikry privatumo uztikrinimo trilkkumy. Atsakymy, kad privatumas visiskai
neuztikrinamas, nebuvo (0 proc.).



Ar laikino atokvépio paslaugy teikimo vietoje Jasy vaikui uztikrinamas privatumas (pvz., atskiri
kambariai, uZuolaidos)?

80%

75%

70%
60%
50%
40%
30%

20%
13% 13%

- 0%

Taip, visiskai uZtikrintas Taip, bet galéty bati Siek Ne, yra tam tikry privatumo  Ne, privatumas nebuvo uZtikrinta
privatumas tiek daugiau privatumo uZtikrinimo trikumy

10%

0%

Apibendrinimas: dauguma atsakiusiyjy (75 proc.) teigiamai vertina privatumo uztikrinimag
laikino atokvépio paslaugy teikimo vietoje. Taciau 26 proc. apklaustyjy nurodo, kad privatumo
uztikrinimas galéty biiti geresnis arba kad egzistuoja tam tikry tritkumy. Tai rodo, jog nors privatumo
lygis i§ esmes yra pakankamas, iSlieka poreikis tolesniam jo stiprinimui.

Palyginimas su buvusiais duomenimis: Lyginant su 2024 m. atsakymais, matomas
pasikeitimas. Anksciau visi atsakiusieji (100 proc.) nurode, kad privatumas yra uZztikrinamas. 2025 m.
visiSko pasitenkinimo rodiklis sumaz¢jo iki 75 proc., o dalis apklaustyjy iSskyré, kad privatumo galéty
biti daugiau uztikrinamas arba, kad yra tam tikry trikumy. Tai leidzia daryti i§vadg, kad privatumo
uztikrinimo klausimas tapo aktualesnis ir reikalauja papildomo démesio.

Rekomendacija: rekomenduojama perziuréti esamas privatumo uztikrinimo priemones ir
jvertinti, kuriose vietose galima jas sustiprinti (pvz., papildomos pertvaros, uzuolaidos ir pan.). Taip
pat svarbu atsizvelgti j individualius vaiky poreikius ir tévy pastabas, kad privatumo uZtikrinimas biity
kuo pilnesnis ir atitikty visy paslaugy gavéjy litkescius.

1.6. I klausima ,,Ar laikino atokvépio paslauga atitinka Jusy likes¢ius?“ 6 asmenys (75
proc.) nurod¢, kad laikino atokvépio paslauga visiSkai atitinka jy lukescius. 1 asmuo (13 proc.) atsake,
kad paslauga atitinka jo lukescius tik i§ dalies, o 1 asmuo (13 proc.) pazyméjo, kad paslauga neatitinka
jo lukesciy.



Ar laikino atokveépio paslauga atitinka Jasy ldkesgius?
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Apibendrinimas: Didzioji dalis atsakiusiyjy (75 proc.) yra visisSkai patenkinti laikino
atokvépio paslauga. Vis délto 26 proc. apklaustyjy mano, kad paslauga jy likescius atitinka tik i§
dalies arba jy visai neatitinka. Tai rodo, kad nors bendras pasitenkinimo lygis yra aukstas, tam tikri
paslaugos aspektai vis dar galéty buti tobulinami.

Palyginimas su buvusiais rezultatais: Lyginant su 2024 m. atsakymais, matomas
teigiamas pokytis. Anksciau tik 50 proc. atsakiusiyjy teigeé, kad paslauga visiSkai atitinka jy lukescius,
o dalinai arba visiSkai nepatenkinty buvo 49 proc. (33 proc — dalinai, 16 proc. — neatitinka). 2025 m.
visiSko pasitenkinimo rodiklis iSaugo iki 75 proc., kas rodo paslaugos kokybés geréjima, nors visisSkai
nepatenkinty atsakiusiyjy dalis iSliko.

Rekomendacija: rekomenduojama ir toliau kryptingai analizuoti paslaugos aspektus,
kurie daliai paslaugy gavéjy vis dar neatitinka litkesciy. Tikslinga rinkti detalesnj griztamgjj rysj per
apklausas ar individualius pokalbius, siekiant tiksliai nustatyti tobulintinas sritis ir dar labiau didinti
bendrg pasitenkinimq laikino atokvépio paslauga.

1.7. ] klausimg ,,Laikino atokvépio paslaugos kokybé Jiisy nuomone yra?“ is 8 apklaustyjy
vidutinis atsakymas yra 8.63 (skaléje nuo 1 iki 10).

7. Laikino atokvepio paslaugos kokybé JUsy nuomone
yra:

Silpna Gera

8.63/10

% 8 respondenty vidutinis atsakymas yra 8.63 (skaléje nuo 1 iki 10).



Palyginimas su buvusiais rezultatais: | klausima ,,Laikino atokvépio paslaugos kokybé
Jisy nuomone yra?* 2025 m. apklausoje gautas vidutinis jvertinimas — 8,63 balo i§ 10. Lyginant su
2024 m., kai paslaugos kokybé buvo vertinama 9,33 balo i§ 10, matomas vertinimo sumaz¢jimas. Nors
paslaugos kokybé ir toliau vertinama aukstai, Sis pokytis gali rodyti, kad daliai paslaugy gavéjy tam
tikri paslaugos aspektai nevisiSkai atitiko jy lukescius.

Rekomendacija: Atsizvelgiant j Siek tiek sumazéjusj paslaugos kokybés vertinimg,
rekomenduojama detaliau isanalizuoti konkrecius paslaugos aspektus, kurie galéjo turéti jtakos
vertinimui. Tikslinga rinkti papildomg griztamgjj rysj individualiy pokalbiy ar trumpy apklausy metu,
siekiant issiaiskinti tobulintinas sritis ir islaikyti aukstq laikino atokvépio paslaugos kokybés lygj.

1.8. ] klausimg ,,Kaip daZnai per pastaruosius 12 ménesiy jums nepavyko gauti laikino
atokvépio paslaugos jstaigoje?* 2 asmenys (25 proc.) atsake, kad paslaugas visada pavykdavo gauti,
4 asmenys (50 proc.) nurodé, kad paslaugos nepavyko gauti 1 kartg, 2 asmenys (25 proc.) pazymgjo,
kad paslaugos nepavyko gauti 2-3 kartus, o atsakymy, kad paslaugos nepavyko gauti 4 ar daugiau
karty, nebuvo (0 proc.).

Kaip daZnai per pastaruosius 12 ménesiy Jums nepavyko gauti laikino atokvépio paslaugos jstaigoje?
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Apibendrinimas: Didzioji dalis apklaustyjy (75 proc.) per pastaruosius 12 ménesiy
susidiiré su situacija, kai paslaugos nepavyko gauti, taciau dazniausiai tai jvyko 1-3 kartus. Niekas
nepatyré daznesniy problemy (4 ar daugiau karty), o ketvirtadalis atsakiusiyjy paslaugg gavo be
trukdziy. Tai rodo, kad paslaugy prieinamumas i§ esmés yra geras, taCiau kartais pasitaiko, kad
norintieji paslaugos gauti negali.

Rekomendacija: Siekiant uztikrinti dar didesnj paslaugy prieinamumgq, rekomenduojama
analizuoti priezastis, dél kuriy paslaugos nepavyksta suteikti 1-3 kartus per metus.



1.9. ] klausimg ,,Kokig iSeiti radote, kai negavote laikino atokvépio paslaugos?“ 2 asmenys
(25 proc.)atsake, kad kreipési pagalbos | kitus Seimos narius, 2 asmenys (25 proc.) samdé privacia
pagalbg, 0 3 asmenys (38 proc.) patys teiké priezitirg savo vaikui. Niekas nepasinaudojo savanoriy ar
bendruomenés pagalba, taip pat niekas nepanaudojo kity socialiniy ar dienos centro paslaugy. 1 asmuo
(13 proc.) nurodé, kad rado kitg iSeit;.

Kokig iSeitj radote, kai negavote laikino atokvépio paslaugos?&nbsp;
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Apibendrinimas: Dauguma apklaustyjy (88 proc.) rado sprendimus savarankiSkai arba
pasitelkdami Seimos narius bei privacig pagalba. Didzioji dalis (38 proc.) patys teiké priezitrg vaikui,
o Seimos nariy ar privacios pagalbos panaudojimas sudaré 50 proc. Niekas nepasinaudojo savanoriy,
bendruomenés ar kitomis socialinémis paslaugomis, o nedidel¢ dalis (13 proc.) pasirinko kitg
sprendima. Tai rodo, kad paslaugy nepateikimo atveju paslaugy gavéjai dazniausiai patys ripinasi
priezitira arba remiasi artimiausia aplinka, o alternatyvios socialinés ar bendruomeninés pagalbos
galimybés Siuo metu néra naudojamos.

Rekomendacija: Teikti daugiau informacijos Seimoms apie alternatyvias pagalbos
galimybes, jskaitant savanoriy ar bendruomenés paramaq.

1.10. ] klausimg ,,Kokios buvo priezastys dél kuriu nepavyko gauti laikino atokvépio
paslaugos?*“ 7 asmenys (88 proc.) nurodé, kad pagrindiné priezastis buvo viety trikumas. Né vienas
asmuo (0 proc.) nejvardijo, kad paslauga neatitiko ltkesCiy ar poreikiy, kad nepavyko susisiekti su
paslaugos teikéju ar kad triko informacijos apie paslaugos teikimo tvarka. 1 asmuo (13 proc.) nurodé
kitas prieZzastis, tokias kaip vaiko liga, pasikeit¢ asmeniniai planai ar kitos nenumatytos aplinkybés.



Kokios buvo prieZastys, dél kuriy nepavyko gauti paslaugos?
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Apibendrinimas: Pagrindiné laikino atokvépio paslaugos negavimo priezastis yra tai, kad
pageidaujamu laiku vietos buvo uzimtos, 0 ne informacijos stoka, komunikacijos problemos ar
paslaugos neatitikimas poreikiams. Nedidelé dalis (13 proc.) atvejy susijusi su individualiomis, nuo
paslaugos teikéjo nepriklausanciomis aplinkybémis.

Rekomendacija: Kadangi Seimos jau turi galimybe matyti uzZimtumgq jstaigos interneto
svetainéje ir galima rezervuoti laikq metams | priekj, rekomenduojama stiprinti norinciyjy paslaugos
laiko planavimq. Taip pat naudinga periodiskai priminti Seimoms perziuréti ir, jei reikia, koreguoti
savo rezervacijas, kad paslaugy naudojimas biity kuo efektyvesnis, o atsirade laisvi laikai galéty biiti
operatyviai pasiilyti kitoms Seimoms.

1.11. ] klausima ,,Kaip vertinate dabartinj laikino atokvépio paslaugy prieinamumag?*
2 asmenys (25 proc.) paslaugy prieinamuma jvertino labai gerai ir nurodé, kad paslauga yra lengvai
prieinama. 4 asmenys (50 proc.) atsaké, kad prieinamumas yra geras ir paslauga dazniausiai pavyksta
gauti. 2 asmenys (25 proc.) prieinamumg jvertino patenkinamai, pazymédami, kad kartais kyla
sunkumy. Atsakymy, kad paslaugy priecinamumas yra prastas ar labai prastas, nebuvo (0 proc.).
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Kaip vertinate dabartinj laikino atokvépio paslaugy prieinamuma?
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Labai gerai — paslauga Geral — daZniausiai Patenkinamai — kartais Prastai —daZnai Labai prastai —
lengvai prieinama galima gauti kyla sunkumy nepavyksta gauti praktiZkai neprieinama
Apibendrinimas: Dauguma atsakiusiyjy (75 proc.) laikino atokvépio paslaugy
pricinamuma vertina teigiamai — Kaip labai gerg arba gera. Ketvirtadalis apklaustyjy (25 proc.) nurodo,
kad paslaugy prieinamumas yra tik patenkinamas ir kartais sukelia sunkumy. Tai leidZia teigti, kad
paslaugos i§ esmés yra prieinamos, taciau tam tikrose situacijose paslaugy gavéjai vis dar susiduria su
i8sukiais.

Rekomendacijos: Tikslinga nuolat stebéti paslaugy prieinamumo tendencijas ir analizuoti
Rekomenduojama palaikyti aiskiq ir nuoseklig komunikacijq su Seimomis, kad jos jaustysi informuotos
ir galéty uztikrintai planuoti paslaugos naudojimq.

1.12. j klausimg ,,Kq Jiisy nuomone galétume padaryti dél laikino atokvépio paslaugos
pagerinimo?“ gauta pasitilymy ir pastebéjimy, kurie gali biti grupuojami pagal Sias sritis:

1) Paslaugos planavimo ir lankstumo gerinimas: paslaugos laikg reikia rezervuoti labai
i§ anksto, todél iskilus netikétam poreikiui daznai nebelieka galimybés pasinaudoti laikino atokvépio
paslauga. Esant nenumatytiems ar skubiems atvejams, paslaugos prieinamumas yra ribotas.

2) Viety ir paslaugos organizavimo aspekty gerinimas: nepakanka viety, ypaé
suaugusiems asmenims, todél paslaugg biitina planuoti itin i§ anksto. Teigiama, kad laikino atokvépio
paslaugos teikimas dienos centro patalpose biity patogesnis tiek paslaugos gavéjams, tiek personalui,
sukelty maZiau streso ir sumazinty kontakty skaifiy, ypa¢ virusiniy ligy laikotarpiais. Taip pat
issakytas pageidavimas turéti galimybe pasilikti dienos centre ekstra atvejais, kai Seimai skubiai
prireikia pagalbos ir i§ anksto suplanuoti laikino atokvépio paslaugg néra galimybés.

3) Zmogiskuyjy iStekliy ir viety didinimas: i$sakytas poreikis didinti viety skai¢iy ir
paslaugg teikiancio personalo skaiciy.

Apibendrinimas:

Atsakiusiyjy pasitlymai rodo, kad pagrindiniai laikino atokvépio paslaugos gerinimo
poreikiai susij¢ su didesniu paslaugos lankstumu, geresniu reagavimu j skubius atvejus ir viety bei
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personalo trukumu. Atsakiusieji noréty turéti daugiau galimybiy gauti paslauga netikétose ir
neplanuotose situacijose ir, kad paslauga biity organizuojama patogesnémis saglygomis.

2. ISVADOS IR APIBENDRINIMAS

Atlikta apklausa atskleidé, kad laikino atokvépio paslaugos teikimas 2025 m. yra
vertinamas teigiamai, o dauguma paslaugos aspekty atitinka paslaugy gavejy lukescius. Ypac palankiai
vertinamas paslaugy teikimo ir administravimo paprastumas — 88 proc. apklaustyjy nurodé, kad
registracijos, dokumentacijos ir kiti administravimo procesai yra paprasti ir aiSksis. Lyginant su 2024
m., matomas teigiamas pokytis — padidéjo bendras pasitenkinimas administravimo aiSkumu.

Individualiy poreikiy uztikrinimas iSlieka viena stipriausiy paslaugos sri¢iy — Visi
apklausoje dalyvave asmenys (100 proc.) patvirtino, kad jy vaiko individualis poreikiai ir
pageidavimai buvo aptarti ir j juos buvo atsizvelgta. Tai rodo nuosekly individualaus pozitrio taikymag
praktikoje ir aiSky paslaugos kokybés pager¢jima, lyginant su 2024 m., kai dalis atsakiusiyjy nurodé
tik dalinj poreikiy atliepimg.

Paslaugos teikimo aplinka taip pat vertinama palankiai — 88 proc.atsakiusiyjy mano, kad ji
yra tinkama vaiky fizinéms ir emocinéms reikméms. Lyginant su 2024 m., kai teigiamai aplinka
vertino tik 66 proc. apklaustyjy, matomas reikSmingas pageré¢jimas, nors dalis vis dar jvardija tam
tikrus triikumus.

Dauguma apklaustyjy nurodé, kad galimybé susisiekti su specialistais yra uztikrinama,
taciau 25 proc. atsakiusiyjy pazymejo, jog pats susisiekimo procesas galéty biti paprastesnis. Tai rodo,
kad komunikacijos kanalai veikia, taciau jy patogumas galéty biiti toliau tobulinamas.

Privatumo uztikrinimas paslaugos teikimo vietoje daugumos asmeny vertinamas teigiamai,
taciau dalis apklaustyjy (26 proc.) atkreipé démesj, kad privatumo galéty buti daugiau arba yra tam
tikry trikumy. Lyginant su 2024 m., kai visi atsakiusieji privatumo uztikrinimg vertino teigiamai, §i
sritis 18rySkéjo kaip reikalaujanti papildomo démesio.

Vertinant liikesCiy atitikima, 75 proc. atsakiusiyjy nurod¢, kad laikino atokvépio paslauga
visiSkai atitinka jy liokes€ius. Tai yra reikSmingas pageré¢jimas, lyginant su 2024 m., kai visiSkai
patenkinty buvo tik pusé apklaustyjy. Vis délto dalis asmeny vis dar nurodo dalinj ar visiska likes¢iy
neatitikimag, kas rodo apie tobulintinas paslaugos sritis.

Bendra paslaugos kokybé 2025 m. vertinama aukstai — vidutinis jvertinimas siekia 8,63
balo 1§ 10. Nors Sis rodiklis yra Siek tiek maZesnis nei 2024 m. (9,33 balo), jis vis dar atspindi bendra
paslaugy gavéjy pasitenkinimg ir teigiamg paslaugos vertinima.

Paslaugos prieinamuma, dauguma atsakiusiyjy vertina kaip gera arba labai gera, tac¢iau 75
proc. apklaustyjy per pastaruosius 12 ménesiy bent kartg susidiiré su situacija, kai paslaugos nepavyko
gauti. DaZniausiai tai jvyko 1-3 kartus per metus. Pagrindiné to priezastis — viety trukumas
pageidaujamu laiku, o ne informacijos stoka ar paslaugos neatitikimas poreikiams.

Negave paslaugos, artimieji dazniausiai rado sprendimus savarankiS$kai — patys teiké
priezitirg vaikui, kreipési ] Seimos narius arba samdé privacig pagalbg. Alternatyvios bendruomeninés
ar savanoriy pagalbos galimybés nebuvo naudojamos.



Atsakymai | atvirg klausima apie paslaugos gerinimg parodé, kad pagrindiniai paslaugy
gaveéjy liukesciai siejami su didesniu planavimo lankstumu, galimybe reaguoti i skubius atvejus,
paslaugos organizavimo patogumu bei viety ir personalo didinimu.

Apklausg atliko ir duomenis apibendrino
Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinio vadové Riita Audzeviciené
2025-12-20



