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Organizacijos

pavadinimas:

Socialinés globos centras ,Vija

Adresas:

Apuolés g. 44, Kaunas

Pasto kodas:

LT-48302

Vadovo vardas, pavardé:

Zita Verbavicieneé

Kontaktinis asmuo:

Ernesta PetruSkeviciené

Telefono Nr.:

+370 656 23886

Faksas:

Bendras el. pastas:

info@vijoscentras.lt

ernesta.petruskeviciene@vijoscentras.lt

Interneto svetaine:

http://vija.lrv.lt

Auditoriaus vardas,

pavadé:

Giedré Martinaitiené

Audito datos:

2025 m. birzelio 9 ir 16 d.

Klientai: Paslaugy gaveéjy skaicius: 17
Data: 2025 06 09
Darbuotojai: Darbuotojy skai€ius: 17

Data: 2025 06 09

Audituojamos

paslaugos:

Instituciné socialiné globa

trumpalaiké) vaikams socialinés

jstaigoje (Seiminiai namai vaikams su negalia)
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globos
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Papildoma informacija | Socialinés globos centras ,Vija“ - biudzetiné
apie socialiniy paslaugy | jstaiga, kurios paskirtis uZztikrinti visapusiSkg
teikéja: globg vaikams ir suaugusiems asmenims su
intelekto ar psichosocialine negalia, kuriems
bdtina nuolatiné specialisty priezidra. Masy
tikslas — kurti jaukig ir saugig aplinkg, kurioje
kiekvienas turéty galimybe augti, tobuléti ir tapti

visaveréiu bendruomenés nariu.

Nuo 2017 m. kryptingai jgyvendiname institucinés
globos pertvarkg — i§ vienos didelés institucijos
sukiréme 3 Seiminius namus vaikams su negalia,
10 grupinio gyvenimo namy suaugusiems
asmenims, teikiame apsaugoto bisto paslauga,
dienos socialine globg dienos centre, taip pat
specializuotos slaugos ir socialinés globos

paslaugas.

Misy misija — atsakingai ir profesionaliai teikti
aukStos kokybés socialinés globos paslaugas,
atsizvelgiant | kiekvieno asmens poreikius ir
stiprybes, puoseléjant jy unikalumg bei gerbiant
?mogaus teises ir orumg. Seiminiai namai leidzia
vaikams su negalia gyventi bendruomenéje, gauti
reikiamg pagalbg ir ugdyti savarankiSkumag,
skatinant jy visapusiSkg dalyvavimg visuomenéje.

Bendradarbiaujame su jvairiomis organizacijomis
ir socialiniais partneriais, jgyvendiname projektus
paslaugy kokybés gerinimui. |staigoje dirbantys
specialistai nuolat tobulina savo kompetencijas,
dalijasi patirtimi.
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1. Audito programa

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)
10.00-10.30 Socialinés globos centro ,Vija“ apzvalga ir susipazinimas su teikiamomis
10.30-11.30 Susitikimas su direktore
11.30-12.30 Susitikimas su darbuotojais

12-30-13.30 Pietds

13.30-15.30 Lankymas Seiminius namus (Viduklés g. 25, Kaunas, Kaimelés g. 37, Kaunas,

Paneriy g. 188, Kaunas)

15.30-16.30 Susitikimas su paslaugy gavéjais (gyvai)

17.00 Pirmos dienos pabaiga

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)
09.00-10.00 Dokumenty apzvalga
10.00-11.00 Susitikimas su socialiniais partneriais (nuotoliu, skambinimas telefonu
11.00-12.00 Susitikimas su steigéju/finansuotoju (nuotoliu)

12.00-12.30 Pietas

12.30-13.00 Auditoriaus pasiruoSimas baigiamajam susitikimui
13.00-14.00 Susitikimas su direktoriumi
14.00-15.00 Baigiamasis susitikimas su kolektyvu ir iSvady pristatymas (pageidautina, kad

dalyvauty kuo daugiau darbuotojy)
15.00 Audito pabaiga
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2. Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizijg, misijg,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialinés globos centras ,Vija“ (toliau — Socialiniy paslaugy teikéjas arba Centras)
yra apibrézes savo dokumentuose vizijg, misijg bei vertybes. Kartu su darbuotojais
Centras siekia uztikrinti aukStos kokybés socialinés globos paslaugas, orientuotas j
individualius asmens poreikius ir galimybes. Darbuotojai pokalbio metu patvirtino,
kad ilgg laikg vadovaujasi tokiomis pagrindinémis vertybémis kaip pagarba,
atsakomybeé, jgalinimas, orientacija | asmenj, nuolatinis augimas ir tobuléjimas.
Centro vadovas pasidalino, kad vizija, misija ir tikslai yra nuolat aptariami su
darbuotojais — vyksta atviros diskusijos, bendradarbiavimas bei jgyvendinty tiksly
aptarimas. Vadovas pabrézé, kad jstaiga kelia sau ambicingus tikslus ir drasiai
priima naujus i88dkius, kuriuos pavyksta sékmingai jgyvendinti. Vienas i§
svarbiausiy tiksly per pastaruosius metus buvo iSplésti teikiamy paslaugy spektrg ir
pradéti paslaugy teikimg bendruomeniniuose namuose. Finansuotojas pokalbio
metu patvirtino, kad planuojamas susitikimas su direktore dél Centro ,Vija“ vizijos.
Nuo vadovo ir ministerijos lokescCiy priklausys, kaip bus paskirstytos paslaugos tarp
paslaugy gavéjy. Direktoré ir pavaduotoja patvirtino, kad priima visus iS8ukius ir

siekia nuolatinio tobuléjimo.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama perzitréti organizacijos misijos ir vizijos apibrézimus, | §j
procesg jtraukiant darbuotojus. Atnaujinus apibrézimus, svarbu juos pristatyti visai

bendruomenei.

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistema, kuri

skatina kokybés kultlrg.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas yra parenges kokybés politikg, metinius veiklos planus
bei kitus vidaus dokumentus, kurie padeda uztikrinti struktdruotg ir koordinuotag
veiklos procesy organizavimg visuose padaliniuose. Darbuotojai pokalbio metu
patvirtino, kad jstaigoje vykdoma nuolatiné kokybés stebésena - analizuojami
veiklos rezultatai, rengiami reguliards padaliniy susitikimai, vertinami suinteresuoty
Saliy pasitlymai, rekomendacijos ir skundai. Visi darbuotojai aiSkiai zino savo
atsakomybes, iSkeltus tikslus bei procesus, kurie yra apibrézti ir taikomi praktikoje.
Vadovai skatina atvirg ir konstruktyvig komunikacijg su darbuotojais, ragina dalintis
gergja praktika, naujomis idéjomis bei iSkylan€iomis problemomis. Tokiu budu
stiprinamas bendros atsakomybés jausmas ir skatinamas efektyvus
bendradarbiavimas. Reguliariuose susitikimuose dalijamasi aktualia informacija,
ieSkoma sprendimy problemoms bei aptariamos veiklos tobulinimo galimybés. Taip
pat pastebima, kad Centro vadovai aktyviai rGpinasi darbuotojy profesiniu
tobuléjimu — sudaromos galimybés dalyvauti mokymuose, seminaruose ir kitose
kompetencijy ugdymo veiklose. |staigos vadovas siekia uztikrinti, kad kiekvienas
darbuotojas turéty prieigg prie reikiamy iStekliy, turéty visas darbui bdtinas

priemones bei darbo sglygas, atitinkancias teisés akty reikalavimus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Skatinama kurti atviros komunikacijos ir pasitikéjimo kultirg, daugiau démesio
skiriant darbuotojy emocinei biklei, iS§dkiams ir jausmams. Rekomenduojama testi
intervizijas, supervizijas, komandinius uZsiémimus, iSvykas bei kultdrinius

renginius.

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojima siekti ilgalaikiy kokybés
tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
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EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas yra parenges Kokybés politikg, kurioje aiskiai
apibréztos pagrindinés vertybés, misija, vizija, kokybés politikos tikslai bei
vadovybés ir darbuotojy jsipareigojimai siekiant jgyvendinti Sig politikg. Centro
vadovas patvirtino, kad kokybiniai tikslai yra iSskirti tiek Kokybés politikoje, tiek
metiniame veiklos plane. Sie tikslai yra Zinomi visai bendruomenei, o kiekvienas
darbuotojas aktyviai prisideda prie jy jgyvendinimo. Darbuotojai dalinosi, kad
tarpusavyje kei€iasi ziniomis, patirtimi bei gerosiomis praktikomis, konsultuojasi su
srities ekspertais ir palaiko stiprig kokybés kultlrg, kurioje visi drauge siekia
bendry tiksly. Tarp naujesniy ir sékmingai taikomy darbo metody darbuotojai
iSskyré sgmoningo démesingumo (angl. mindfulness) praktikas, padedancias ugdyti
vaiky démesingumg, deeskalacijos plany sudarymg, savarankiSko gyvenimo jgidziy
ugdyma bei reagavimo | netinkamag elgesj metodus. Tiek pokalbio, tiek audito metu
pateikti duomenys atspindi darbuotojy pozityvy pozilrj j nuolatinj mokymasi ir naujy

Ziniy taikyma praktinéje veikloje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama testi centro procesy skaitmenizavimg, kuo daugiau informacijos
perkeliant j skaitmenine erdve. Taip pat rekomenduojama diegti elektronines
dokumenty valdymo sistemas, kurios padéty efektyviau kaupti, valdyti ir dalintis
informacija.

4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir
jvertinimo procesg, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas
paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas yra parenges 2025 m. metinj veiklos plang, kuriame

aiSkiai i$skirti tiek kiekybiniai, tiek kokybiniai rodikliai. Sis planas yra vie$ai

prieinamas visoms suinteresuotoms Salims: https://vija.lrv.It/It/administracine-
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informacija/planavimo-dokumentai. Metiniame plane nustatytos konkrecios

priemonés, stebésenos rodikliai, atsakingi asmenys, matavimo vienetai, siektinos
reikS§meés, jgyvendinimo laikotarpiai bei asignavimy planas (eurais). Direktorius
pokalbio metu pabrézé, kad nuolat vykdomi stebésenos, perzidros ir ataskaity
rengimo procesai padeda laiku identifikuoti problemas ir atlikti reikalingus poky¢ius.
Tiek darbuotojai, tiek vadovai patvirtino, jog visi ai$kiai supranta savo
atsakomybes, turi individualiai keliamus tikslus bei zino, kaip vykdyti jiems
pavestas uzduotis. Audito metu surinkti duomenys patvirtina, kad metinio planavimo
ir vertinimo procesas yra ne tik aiSkiai apibréztas dokumentuose, bet ir sékmingai

jgyvendinamas praktikoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama labiau jtraukti padaliniy vadovus | veiklos rezultaty pristatyma,
suteikiant jiems daugiau atsakomybés. Taip pat siGloma dalintis atsakomybémis

planavimo ir vertinimo procesuose — juos vykdyti bent kas ketvirtj arba pusmet;j.

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra jsipareigojes buti socialiai teisingu ir

aktyviai integruoti paslaugy gaveéjus j visuomene.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas yra |sipareigojes veikti socialiai atsakingai ir §j
jsipareigojimag realizuoja per keturias pagrindines kryptis: aplinkosauga, santykius
su darbuotojais ir visuomene bei skaidrig veiklg rinkoje. Sios socialinés
atsakomybés sritys ir jsipareigojimai yra apibrézti Kokybés politikoje. Darbuotojai
pokalbio metu patvirtino, kad aktyviai skatina paslaugy gavéjy jsitraukimg j jvairias
veiklas — renginius, edukacijas, uzimtumo programas, keliaudami po $alj bei
lankydamiesi kultdrinése vietose. Pazymima, kad kai kuriuose Seimyniniuose
namuose gyvenanc&iy paslaugy gavéjy grupés yra sudétingesnés, todél, siekiant
stiprinti jy integracijg j visuomene bei uztikrinti socialine atsakomybe, pasitelkiami
savanoriai. Savanoriai padeda paslaugy gavéjams dalyvauti miesto gyvenime -
lankyti vieSagsias erdves, kultdrinius renginius ar dalyvauti bendruomeniniuose

susitikimuose, taip sudarydami sglygas socialiniam rySiui augti ir mazinti atskirtj.
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Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per
savo jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veiklg..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas savo socialine atsakomybe jgyvendina per keturias
pagrindines sritis: aplinkosaugg, santykius su darbuotojais ir visuomene bei
skaidrig veiklg rinkoje. Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad socialiné
atsakomybé aktyviai skatinama per jvairias iniciatyvas — savanoryste, dalyvavimag
aplinkosaugos akcijose, visuomeniniuose renginiuose, kuriuose vieSinamos centro
paslaugos, taip pat per bendradarbiavimg su akademine bendruomene. Be to,
darbuotojai skatinami racionaliai naudoti iSteklius ir diegti inovatyvius sprendimus,
mazinanc€ius neigiamag poveikj aplinkai. Centro darbuotojai teige, kad raSiuoja
atliekas, tvarko aplinkg, taupo elektros energijg ir vandenj, naudoja elektronine
dokumenty valdymo sistemg. Jie taip pat aktyviai dalyvauja sporto renginiuose,
miesto $ventése ir kituose bendruomeniniuose jvykiuose. Sis poziiris | socialine
atsakomybe yra aisSkiai suvokiamas visos organizacijos mastu ir taikomas

kasdienéje veikloje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Siekdami aukStesnio veiklos lygio, rekomenduojama pla&iau pristatyti organizacijos
socialinés atsakomybés iniciatyvas, lyderystés pavyzdZius ir jsipareigojimus tvarios

bei visuomenei naudingos veiklos srityje.

7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir
iSsaugojimo politikg, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsizvelgiant

j reikalingas Zinias, jgudZius ir gebéjimus..
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas 2021 metais apibrézé ,Darbuotojy samdymo ir
iSsaugojimo politikg“, kuriame apibrézia darbuotojy atrankos ir priémimo | laisvas
darbo vietas, darbuotojy adaptacijos ir iSsaugojimo tvarkg. Darbuotojai pokalbio
metu patvirtino, kad kolektyve dirba specialistai turintys reikalingas zinias, jgtdZzZius
ir gebéjimus. Visi konkursai yra organizuojami skaidriai, yra aiSkiai apibréztas
darbo pobildis, reikalavimai darbuotojui bei darbuotojy iSsaugojimo priemonés

darbuotojy islaikymui. Sis pozidris yra ai$kus ir jgyvendintas praktikoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikatg reglamentuojanciy nacionaliniy teisés akty ir uztikrina tinkamas
darbo sglygas, tinkama ir sutartg darbuotojy skaiciy ir jy skaiCiaus santykj,
priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas yra apibrézes tinkamas darbo sglygas bei uztikrina
sveikg ir saugig aplinkg tiek darbuotojams, tiek paslaugy gavéjams. Darbuotojai
pokalbio metu patvirtino, kad turi visas bdtinas darbo priemones, reikalingas jy
tiesioginéms funkcijoms atlikti, o darbo aplinka yra saugi ir atitinka sveikatos
apsaugos reikalavimus. Seiminiuose namuose darbuotojams yra numatytos darbo
vietos, kai kuriuose i$ jy jrengti atskiri kabinetai, kuriuose galima ne tik dirbti su
kompiuteriu, bet ir pailséti. Darbuotojy skai¢iaus santykis su Seiminiy namy dydziu
ir paslaugy gaveéjy skaiC¢iumi yra tinkamai subalansuotas bei atitinka galiojanciy

teisés akty reikalavimus. Kiekvienai darbo vietai yra atliktas profesinés rizikos
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vertinimas, kuris atitinka visus teisés akty keliamus reikalavimus. Darbuotojai yra
susipazine su galiojanCiais teisés aktais ir laikosi numatyty saugos bei sveikatos

uztikrinimo procediry.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama perziaréti galimybes visiems Seimyniniams namams uztikrinti

darbuotojams tinkamas darbo vietas ir poilsio zonas.

9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo
priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas yra parenges kvalifikacijos tobulinimo plang, kuriame
aiSkiai numatytos tobulinimo priemonés, jy jgyvendinimo terminai, tikslinés grupés
bei atsakingi asmenys. Darbuotojai yra aktyviai jtraukiami j 8] procesg — jiems
sudaromos galimybés iSreikSti savo poreikius ir norus, susijusius su reikiamy
kompetencijy kélimu. Darbuotojai reguliariai dalyvauja supervizijose, intervizijose,
metodinése iSvykose bei mokymuose, kurie yra tiesiogiai susije su jy atliekamu
darbu. Jie pazymi, kad daZnai kelia savo kvalifikacijg ir nuolat tobulina profesinius
jgudzius bei Zinias. Darbuotojai patvirtino pokalbio metu, kad mokymy metu gauta
medziaga dalinamasi su kolegomis, o jgytos praktinés Zinios taikomos kasdieniame
darbe. Per pastaruosius metus jstaigoje buvo jdiegta nemazai naujy metody, kurie

Siuo metu sékmingai naudojami praktikoje.
Rezultatas

Socialiniy paslaugy teikéjas turi darbuotojy ugdymo, nuolatinio mokymosi ir

profesinio tobuléjimo rezultatus. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo efektyvumas

vertinamas pagal aiSkius ir apibréztus rodiklius, pavyzdZiui, naujy metody taikymg
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praktikoje 2023-2024 m. laikotarpiu. Rezultaty vertinimui naudojamos apklausos,

kuriy duomenys yra analizuojami ir lyginami. Audito metu darbuotojai akcentavo,
kad ypa¢ naudingi buvo Sie mokymai: vaiky, turiniy raidos sutrikimy, pozityvaus
elgesio ir démesio ugdymo strategijos, darbo su autistiSkais vaikais metodai,
komandinio darbo stiprinimo bidai, sudétingo (agresyvaus) elgesio valdymo
strategijos, vaiky ir paaugliy nerimo bei depresijos sutrikimy prevencija ir pagalbos
galimybés. Be to, darbuotojai pristatyé Siuos jdiegtus naujus darbo metodai ir
jrankius: elektroniniy dokumenty valdymo sistema DBSIS, darbo laiko apskaitos
sistema OPTAS, alternatyvios komunikacijos priemoniy kirimo programa
Boardmaker, darbo su vaikais metodika HEART. Taip pat pradétos teikti naujos
paslaugos grupiniuose namuose, atliepiandios Zmoniy su negalia poreikius bei

gerinandios teikiamy paslaugy kokybe.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Reaguojant j darbuotojy iSsakytus poreikius, siGloma organizuoti specializuotus
mokymus apie lytiSkumg, ypac¢ dirbant su jaunuoliais, turinciais proto ir/ar intelekto
negalig. Rekomenduojama pasitelkti iSorés ekspertus ar organizacijas, turincCias
Sios srities patirties.

Vadovaujantis reikalavimais, darbdaviy atstovai, DSS specialistai bei kiti atsakingi
asmenys turéty nuolat kelti kvalifikacijag dalyvaudami mokymuose, seminaruose ir

praktiniuose uzsiémimuose.

10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet
juos vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas apibréZzé visiems darbuotojams pareigybiy apradymus,
kurie susideda 8 specialiy reikalavimy darbuotojui, funkcijy bei atsakomybiy.
Darbuotojai pokalbio metu dalinosi, kad kiekvienas su pareigine instrukcija yra

supazindintas rasStu, zino keliamus reikalavimus pareigoms ir funkcijoms atlikti ir

laikosi jy. Vadovai metinio pokalbio metu kartu su darbuotojais aptaria keliamus
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reikalavimus, apzvelgia jgyvendintus uZdavinius, tikslus, atsakomybes bei

funkcijas. Sis poZidris yra ai$kus ir suprantamas daugumai darbuotojy.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama kas dvejus metus perzidréti darbuotojy funkcijas, atsakomybes ir
pareiginius reikalavimus, atsizvelgiant j jstatymy pokyc&ius. Atnaujinus dokumentus,

svarbu apie tai informuoti darbuotojus.

11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjztamosios
informacijos Saltinj ir jtraukia j planavimg, paslaugy kdrimg ir kokybés

gerinimag.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas skatina atvirg komunikacijg, darbuotojy jsitraukima,
griztamojo rySio kultdrg bei nuolatinio tobulinimo procesus. Darbuotojai pokalbio
metu dalijosi, kad gali laisvai iSreik8ti savo nuomone ir jaustis iSgirsti. Savo
pastebéjimus apie paslaugy teikimg/tobulinimg jie teikia jvairiais budais: tiesiogiai
susitikimy metu savo vadovui, individualaus metinio pokalbio metu, anoniminés
apklausos budu (kartg per metus) arba bet kada kreipdamiesi tiesiogiai j padalinio
vadovg ar centro direktore. Direktoré patvirtino pokalbio metu, kad darbuotojy
nuomoné, pasiulymai ir rekomendacijos yra vertinami — pagal galimybes | juos
atsizvelgiama. Sis pozidris | atvirg bendradarbiavimg yra ai$kiai apibréztas ir realiai

jgyvendinamas jstaigos veikloje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos

didinimo priemones.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas yra apibrézes darbuotojy iSsaugojimo bei pripazinimo
priemones Darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo tvarkos aprase. |staigos darbuotojai
pokalbio metu dalijosi, kad pagrindiniai juos motyvuojantys veiksniai yra palankios
darbo sglygos, geras mikroklimatas kolektyve, draudimas nuo nelaimingy atstikimy,
galimybé kelti kvalifikacijg, vadovy ir kolegy palaikymas bei profesinio tobuléjimo
galimybés. |staigos vadovas pazymeéjo, kad dauguma darbuotojy yra lojalds, o
darbuotojy kaita pastaruoju metu sumazéjusi. Vadovas dziaugési, kad komanda yra
motyvuota, jgalinta mokytis ir siekti poky¢iy. Vadovas taip pat patvirtino, kad skiria
daug démesio darbuotojy iSlaikymui, jy skatinimui, padéky teikimui bei saugios ir
sveikos darbo aplinkos uztikrinimui. Darbuotojai atvirai jvardijo, kad vienintelis
demotyvuojantis veiksnys — Zemas finansinis atlygis, kuris, jy nuomone, Kauno
mieste yra itin mazas, palyginti su panasSiomis pareigomis kitose jstaigose. Pokalbio
su finansuotoju metu buvo aptarta atlygio politika — patvirtinta, kad ji yra stebima ir
ateityje planuojama perzidaréti. Taciau taip pat pazyméta, kad sprendimai dél
finansinio atlygio dydzio priklauso nuo jstaigos vadovo, todél visos iniciatyvos dél

pokyciy turi bati inicijuojamos vadovybés lygmeniu.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Siekiant motyvuoti ir iSlaikyti darbuotojus, rekomenduojama pristatyti gerovés

paketg — kokios motyvacinés priemonés buvo taikytos per praéjusius metus.

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios
teisés apibréziamos teisiy chartijoje, kuri grindziama tarptautinémis Zzmogaus

teisiy konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Socialiniy paslaugy teikéjas yra parenges Paslaugy gavéjy teisiy chartijg, kuri

sudaryta vadovaujantis Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija, Lietuvos
Respublikos Konstitucija ir kitais Zzmogaus teises ginancdiais teisés aktais.
Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad paslaugy gavéjai apie savo teises yra
informuojami jiems suprantamiausia forma, atsizvelgiant j individualig situacija,
gebéjimus ir supratimo lygj. Informacija apie teises pateikiama individualiy pokalbiy
ar susirinkimy metu, pasitelkiant specialiai pritaikytas priemones — informacinius
leidinius su paveiksléliais, didesniu Sriftu ar kitg vizualiai pritaikytg medziaga.
Paslaugy gavéjai pokalbio metu patvirtino, kad jie zino savo teises ir pareigas,
jauciasi saugls, girdimi ir tinkamai informuoti. Jie akcentavo, kad jy teisés yra
gerbiamos ir uztikrinamos praktikoje. Audito metu buvo pastebéta, kad darbuotojai
aktyviai naudoja vizualines priemones — paveikslélius, schematinius vaizdus ir kitas
iliustracijas — siekdami padéti vaikams suprasti ne tik savo teises, bet ir kasdienes
veiklas, uzduotis, tikslus bei jstaigos taisykles. Darbuotojai pristaté audito metu
informacine medziagg, kurioje aiSkiai ir vaikams suprantama kalba pavaizduotos
taisyklés, lakes&iai ir veiklos turinys. Si tvarka yra Zinoma visiems jstaigos
darbuotojams ir paslaugy gavéjams, aisSkiai apibrézta dokumentuose ir nuosekliai
jgyvendinama kasdienéje veikloje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bddu informuoja ir padeda
suprasti paslaugy gaveéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugy gavéjai yra informuojami apie savo teises jiems suprantamiausiu bddu,
atsizvelgiant | individualig situacijg, gebéjimus, sveikatos bukle ir amziy.
Informacija apie teises teikiama individualiy pokalbiy ar susirinkimy metu,
pasitelkiant paslaugy gavéjams pritaikyta medZiaga — su paveiksléliais, didesniu

Sriftu ar kitomis vizualinémis priemonémis. Vaiky teisés ir pareigos taip pat yra

vieSai skelbiamos matomose vietose, kad paslaugy gavéjai — vaikai — galéty jas
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lengvai prisiminti ir suprasti. Pokalbio metu paslaugy gavéjai patvirtino, kad zino

savo teises ir turi visas galimybes jomis pasinaudoti. Jie teigé, kad gali iSreiksti
savo nuomone apie teikiamas paslaugas ir procesus, taip pat zino, kur kreiptis, jei
jy teisés bty pazeistos. Sis poziaris yra aiSkiai apibréztas, Zinomas visiems
paslaugy gavéjams ir darbuotojams bei nuosekliai jgyvendinamas kasdienéje
praktikoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai
siekia asmeniniy tiksly, atsizvelgiant | savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos darbuotojai pokalbio metu dalijosi, kad rengiant individualy paslaugy
gavéjo plang aktyviai jtraukiami patys paslaugy gavéjai, taip pat jvairiy sric€iy
specialistai. Jie dalyvauja ne tik plano sudaryme, bet ir jo perziiroje bei
jgyvendinimo procese. Atsizvelgiant j tai, kad dauguma paslaugy gavéjy turi proto,
psichikos ar intelekto negalig, individualiy tiksly iSkélimas grindziamas iSsamiu
poreikiy vertinimu. Vertinimo metu nustatomi paslaugy gavéjo gebéjimai, poreikiai ir
tobulintinos sritys. Remiantis $iais duomenimis, socialinis darbuotojas sudaro
individualy plang, kuris padeda kryptingai siekti asmeninio augimo ir
savarankiSkumo. Pokalbio metu paslaugy gaveéjai patvirtino, kad jie gali laisvai
iSsikelti asmeninius tikslus ir jy siekti, atsizvelgiant j individualius poreikius,
gebéjimus bei palaikymg, kurj gauna i$ specialisty. Pateikta informacija audito metu
patvirtina, kad paslaugy gavéjas, kuris geba ir moka, gali laisvai siekti asmeniniy

tiksly, atsizvelgiant | savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Pasitdlymai pokyéiams ir tobuléjimui
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16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,

kaip skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatas:

Socialiniy paslaugy teikéjas turi rezultatus ir matuoja teisiy skatinimg ir
jgyvendinimg praktikoje klausimyno pagalba. |staiga reguliariai atlieka paslaugy
gaveéjy teisiy uztikrinimo analize, atsizvelgdama | tiek vaiky, tiek darbuotojy
nuomone. Vertinimai buvo atlikti 2023 ir 2024 metais. Pateikti duomenys audito
metu atskleidé dviejy mety pasiekimus Zmogaus teisiy jgyvendinimo srityje ir
patvirtino, kad paslaugy gavéjams teisés yra ne tik uztikrinamos, bet ir aktyviai
jgyvendinamos praktikoje. Nuo 2024 mety pradzios jstaiga taip pat pradéjo vertinti
teisés | sveikatos priezitrg uztikrinimg. Surinkti rezultatai parodé, kaip daznai ir
kokiu mastu vaikams teikiamos sveikatos priezitros paslaugos, bei leido jvertinti
Sios srities stiprybes ir tobulintinas vietas. Pokalbio su darbuotojais metu buvo
patvirtinta, kad visi surinkti duomenys yra analizuojami, o jy pagrindu rengiamos

konkrecios tobulinimo priemonés, kurios bus jgyvendinamos artimiausiu laikotarpiu.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistema, kuri
registruoja ir sprendzia paslaugy gavéjy, finansuotojy ir Kkity svarbiy
suinteresuotyjy Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

2021 metais socialiniy paslaugy teikéjas nustaté ,Skundy ir pasitlymy“ valdymo
tvarka, kuri yra aidkiai apibrézta ir gerai Zinoma tiek darbuotojams, tiek visoms
suinteresuotoms Salims. Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad jiems 3i tvarka
yra suprantama ir jie zino jvairius bldus, kaip pateikti skundg ar pasitlymg - tai
galima padaryti kreipiantis tiesiogiai j direktoriy, socialinj darbuotojg, siunc€iant el.
paStu arba anonimiSkai — pasinaudojant tam skirta skundy ir pasialymy dézute.
Minéta dézuté yra reguliariai tikrinama, o gavus skundy ar pasiulymy - jie yra
nedelsiant analizuojami ir sprendziami. Direktorius pazyméjo, kad per pastaruosius
metus nebuvo gauta raSytiniy skundy, kuriems reikéty iSoriniy institucijy jsikiSimo
ar atskiro nagrinéjimo. Audito metu apklausti darbuotojai bei paslaugy gavéjai
patvirtino, kad zino S$ig tvarkg ir yra informuoti, kur ir kaip gali pateikti skunda,

pasitlymg ar rekomendacija.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gavéjy, jy
Seimy ir globéjy etiSka elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas turi apibréZze Etikos ir gerovés uztikrinimo politikg, kuri
reglamentuoja darbuotojy ir paslaugy gavéjy elgesj ir gerove. Darbuotojai pokalbiu
metu iSreiSké, kad zino ir supranta Sig tvarka, taip pat dalinosi, kad kasdieninéje
veikloje yra skatinama pagarba, sgziningumas, atsakomybé, konfidencialios
informacijos laikymasis, pagalba vienas kitam, skatinamas Zmogaus teisiy
pripazinimas, atidumas, solidarumas, atsakingumas uZ darbo rezultatus bei
atvirumas dirbant komandoje. Audito metu darbuotojai pateiké informacijg apie

neetiSko elgesio veiksmus, prevencinius veiksmus siekiant sustabdyti tokj elges;j.

Sio apraso elgesio principai yra skatinami laikytis bendruomenéje, visi yra
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supazindinti ir zino kaip tai uztikrinti. Tvarka yra vieSinama ir prieinama visoms

suinteresuotoms Salims: https://vija.lrv.It/lIt/veiklos-sritys/vidaus-tvarkos-

dokumentai/. Pozidris yra gyvendintas ir atitinka keliamus reikalavimus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires,
uztikrinancias pagarbag paslaugy gavéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas 2021 metais yra parenges Etikos kodeksag, kuriame
apibrézti pagrindiniai darbuotojy veiklos ir elgesio principai. Siy principy privalo
laikytis kiekvienas globos namy darbuotojas. Pokalbio metu darbuotojai patvirtino,
kad vadovaujasi Etikos kodeksu kasdienéje veikloje ir laikosi tokiy etikos principy
kaip pagarba Zmogui, teisingumas, atsakomybé, sgZiningumas, bendradarbiavimas,
profesionalumas ir pasitikéjimas. Paslaugy gavéjai, kurie galéjo kalbéti audito metu
taip pat patvirtino, kad darbuotojai yra geranoriski, gerbia jy teises ir privatuma,
skatina savarankiSkumg, padeda uzimtumo veiklose, iSsamiai ir suprantamai
paaiSkina kasdienius klausimus bei uztikrina informacijos konfidencialumg. Audito
metu buvo pateikta pakankamai informacijos, patvirtinandios, kad socialiniy
paslaugy teikéjas jgyvendina etikos gaires, kurios uZtikrina pagarbg paslaugy

gavéjy orumui.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

20. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro

geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
Informacija apie rezultatus
Socialiniy paslaugy teikéjas glaudziai bendradarbiauja su jvairiomis

bendruomenémis ir institucijomis, teikdamas kompleksines paslaugas, kurios yra
bdtinos paslaugy gavéjams. Pokalbio metu darbuotojai pabrézé, kad, atsizvelgiant j
individualius paslaugy gavéjy poreikius, jiems uztikrinama jvairiy specialisty
pagalba - terapeuto, psichologo, logopedo, specialiojo pedagogo, socialinio
darbuotojo, kineziterapeuto, ergoterapeuto ir kity. Ypa¢ glaudus bendradarbiavimas
vyksta su V3] ISADD specialistais, kurie nuolat teikia paslaugas, konsultuoja
darbuotojus ir padeda paslaugy gavéjams, turintiems autizmo spektro sutrikimy.
Audito metu pateikta pakankamai jrodymy, kad <centras skaidriai ir
nediskriminuodamas sudaro sglygas naudotis paslaugomis ir iStekliais, taip

uztikrindamas lygiavertes galimybes visiems paslaugy gavéjams.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy
teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy saugumg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas 2025 metams yra parenges Sveikatos ir saugos
uztikrinimo plang bei numates konkrelias priemones, skirtas tiek darbuotojams, tiek
paslaugy gavéjams. Pokalbio metu darbuotojai patvirtino, kad dalyvauja civilinés
saugos, prieSgaisrinés saugos, pirmosios pagalbos, sveikatos patikrinimo, higienos
jgudziy lavinimo bei kituose kvalifikacijos kélimo ir ziniy gilinimo mokymuose. Plane
taip pat numatyti sveikatinimo, fizinio aktyvumo ir emocinés geroveées stiprinimo

renginiai, kuriuose dalyvauja tiek darbuotojai, tiek paslaugy gavéjai. Darbuotojai

reguliariai tikrinasi sveikatg pagal nustatytg grafikg bei uZzZtikrina, kad sveikatos
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priezilra bdty organizuojama ir paslaugy gavéjams - |skaitant profilaktinius
sveikatos ir danty patikrinimus bei skiepus nuo gripo ir kity ligy. Audito metu
jstaiga pateiké visus reikiamus dokumentus, patvirtinan€ius profesinés rizikos
vertinimg, taip pat civilinés ir prieSgaisrinés saugos priemoniy jgyvendinimg. Be to,
paslaugy gavéjams ir darbuotojams yra parengtas veikly ir situacijy valdymo
planas, kuriuo siekiama uztikrinti saugig ir sveikg aplinkg jstaigos patalpose.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig
fiziniam, psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir finansiniam
piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas 2021 metais parengé fizinio, psichologinio smurto ir
finansinio piktnaudziavimo prie§ paslaugy gavéjus prevencijos ir intervencijos
tvarkg. Si tvarka yra visiems Zinoma, suprantama ir vie$ai prieinama visoms

suinteresuotoms Salims (https://vija.lrv.It/It/veiklos-sritys/vidaus-tvarkos-

dokumentai/). Pokalbio metu darbuotojai patvirtino, kad jstaigoje nuolat vyksta
diskusijos apie galimas smurto formas, prevencinius veiksmus, apsaugos
priemones, tinkamg elgesj bei pagalbg agresijos ar smurto atveju. Darbuotojai
siekia nuolat gilinti savo Zinias ir kompetencijas, kaip elgtis, kai smurtas pasireiskia
artimoje aplinkoje. Jie taip pat pabrézé, kad, ilgg laikg dirbdami Sioje jstaigoje,
gerai pazjsta paslaugy gavéjus ir moka tinkamai reaguoti, pavyzdziui, pyk¢io ar
emocinés krizés situacijose. Prevenciniai mokymai ir praktiniai uzsiémimai
organizuojami kartu su jvairiais iSorés specialistais. Tvarka yra ne tik Zinoma, bet ir

realiai taikoma praktikoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy
ir procedury rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu

atsizvelgiant | konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgZziningumo aspektus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas turi parengtg Asmens duomeny saugojimo politikg, jos
jgyvendinimo apras$g bei konfidencialumo uztikrinimo tvarkg, kuri viedai skelbiama
jstaigos internetinéje svetainéje. Pokalbio metu tiek jstaigos vadovas, tiek
finansuotojai patvirtino, kad nebuvo fiksuota atvejy, kai baty paZeisti asmens
duomenys ar nutekinta konfidenciali informacija. Uz duomeny apsaugg jstaigoje
atsakingas iSorés duomeny apsaugos specialistas, kuris taip pat vykdo darbuotojy
mokymus ir uztikrina, kad visa su duomeny apsauga susijusi informacija bty
Zzinoma ir jgyvendinama praktikoje. Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad
konfidencialumo ir duomeny apsaugos reikalavimai yra laikomasi, o per
pastaruosius metus nebuvo né vieno atvejo, kai bty paZeistas Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas (BDAR). |staigos pozilris j duomeny apsaugg yra aiSkus,

nuoseklus ir suprantamas visiems darbuotojams.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama uztikrinti, kad duomeny apsaugos pareiginas sistemingai
informuoty vadovus ir bendruomene apie naujausius teisés aktus, galimas rizikas ir

duomeny valdymo praktikas. Taip pat svarbu nuolat kelti kvalifikacijg Sioje srityje.

24. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uztikrinty kompleksiniy paslaugy testinumg

ir paslaugy gaveéjy integracija.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina kompleksiniy paslaugy teikimg
bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais, o §io bendradarbiavimo déka
kuriama pridétiné verté paslaugy gavéjams bei uztikrinamas paslaugy testinumas.
|staiga turi platy ir ilgalaikj socialiniy partneriy tinklg, apimantj tiek privacias, tiek
vieSgsias institucijas. Socialinés partnerystés pagrindu paslaugy gavéjams
teikiamos jvairiy specialisty - ABA terapeuto, logopedo, Kkineziterapeuto,
specialiojo pedagogo ir kt. — konsultacijos. Tai leidzia uztikrinti ne tik kompleksiniy
paslaugy teikima, bet ir sudaro sglygas naujy jgtdziy formavimuisi. Pokalbio metu
partneriai pabrézeé, kad bendradarbiavimas su jstaigos darbuotojais yra nuolatinis —
vyksta susitikimai, aptariami vaiky elgesio, uzZimtumo, tiksly jgyvendinimo ir
gerovés klausimai. |staigos vadovas taip pat patvirtino, kad socialiniy partneriy
indélis tiesiogiai prisideda prie kokybisko kompleksiniy paslaugy teikimo ir teikia
apCiuopiamag naudg ne tik paslaugy gavéjams, bet ir suinteresuotoms 3Salims bei
darbuotojams.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda

paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai:

Centras turi tinkamus partnerystés rezultatus ir nustaté, kad bendradarbiavimas su

socialiniais partneriais yra prasmingas bei reikSmingas paslaugy gavéjy — vaiky -
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socialiniy jgudziy ugdymui. 2024 mety apklausos rezultatai rodo, jog socialiniy

partneriy indélis yra jvairiapusis ir daro teigiamg poveikj vaiky socialinei raidai.
Jvertinus Siuos rezultatus, jstaigos darbuotojai numaté tolesnius ZzZingsnius -
organizuoti reguliarius susitikimus, bendrus renginius bei veiklas, siekiant stiprinti
ilgalaikj bendradarbiavimg ir skatinti dar aktyvesnj partneriy jsitraukimg j jstaigos
veiklas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama kurti struktdrizuotg grjZztamojo rySio sistemg su socialiniais
partneriais, uztikrinant jy jsitraukimg j paslaugy tobulinimg bei informacijos apie

bendradarbiavimo veiklas sklaidg.

26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gaveéjy indélj,
nuomone, pozilrius.
Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai reaguoja | paslaugy gavéjy teikiamas
rekomendacijas, iSsakytus norus, praSymus, idéjas ir mintis. |staigoje puoseléjami
pagarba, atvirumas ir pasitikéjimu grjsti santykiai, todél paslaugy gavéjai jaucCiasi
drgsiai reiSkiantys savo nuomone ir jsitraukiantys | su jais susijusiy sprendimy
priémimg. Sukurta saugi ir palaikanti aplinka skatina nuolatinj grjztamajj rysj tarp
paslaugy gavéjy ir darbuotojy. Darbuotojai patvirtino, kad paslaugy gavéjy
nuomoné yra girdima, vertinama ir | jg reaguojama. AtsiZzvelgiant j galimybes,
paslaugy gavéjy prasSymai ir pasidlymai yra jgyvendinami praktikoje — kei¢iami tam
tikri  Seiminiy namy susitarimai, ieSkomi bendri sprendimai dél kelioniy,
koreguojamos dienotvarkés, pritaikomi uzimtumo ar poilsio sprendimai pagal jy
poreikius. Kai kuriy Seiminiy namy paslaugy gavéjai yra ne tik pasyvis paslaugy
naudotojai, bet ir teikia pasitlymus ir prisideda prie geresnés emocinés savijautos,

savarankiSkumo stiprinimo ir didesnio pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui
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27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius
dalyvius j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas 2021 m. parengé paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy
planavimg, teikimg ir vertinimg politikos bei procediry apra$a, taip pat nustaté
teikiamy paslaugy kokybés gerinimo procesg. Pokalbio metu darbuotojai patvirtino,
kad paslaugy gavéjai yra aktyviai jtraukiami j poreikiy vertinimg, kasdieniy veikly
planavimg, dalyvauja namo susirinkimuose, skatinami teikti pasidlymus ir
rekomendacijas. Jie taip pat reguliariai kvieCiami dalyvauti Sventése, renginiuose,
uzimtumo ir bendruomeninése veiklose. Audito metu buvo pateikta papildomos
informacijos, kad jtrauktj ir aktyvy paslaugy gaveéjy dalyvavimg bendruomenéje
padeda stiprinti ir j veiklas jsitraukiantys savanoriai. Tvarka yra aiSkiai apibrézta
dokumentuose, gerai zinoma darbuotojams ir aktyviai taikoma kasdienéje veikloje.

Rezultatas

Socialiniy paslaugy teikéjas pasiekia ap€iuopiamy rezultaty ir sistemingai matuoja
paslaugy gavejy jtrauktj j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg, naudodamas
tam tinkamus rodiklius. Pateikti 2023-2024 m. duomenys rodo, kad paslaugy
gaveéjai aktyviai teikia pasidalymus, dalyvauja vertinimo procese ir yra jtraukiami j
sprendimy priémimg. |staiga, atsizvelgdama | galimybes, Siuos pasillymus realiai
jgyvendina praktikoje. Tai patvirtina nuosekly jtraukties principo taikymag praktikoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

28. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perzidri ir jvertina paslaugy gavéjy
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dalyvavimag remdamasis jy indéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Audito metu buvo pateikti apklausy duomenys ir metinés veiklos ataskaitos, kuriose
atsispindi visy jstaigos padaliniy paslaugy gavéjy jsitraukimas, iSsikelty tiksly
jgyvendinimo eiga, jgalinimo rezultatai ir kita su paslaugy gavéjais susijusi
informacija. Darbuotojai aktyviai jsitraukia | Siuos procesus ir vertina paslaugy
gaveéjy dalyvavima, jy iniciatyvumg bei pastangas. Audito metu buvo bendraujama
su visomis suinteresuotomis Salimis, lankyti visi Seiminiai namai. Pastebéta, kad
paslaugy gavéjai, atsizvelgiant j jy individualias galimybes, aktyviai dalyvauja
veiklose, vadovaudamiesi savo individualiais planais siekia uzsibrézty tiksly.
Vyksta nuolatiniai pokalbiai su paslaugy gavéjais apie jy pazangg — aptariama, kas
jau jgyvendinta, kas pavyko, su kokiais iSSUkiais susidurta. Kas pusmetj atliekamas
vaiky poreikiy vertinimas, perzitrimi tikslai, stebimas jy aktyvumas, motyvacija,
jsitraukimas ir pasiekta pazanga. Sis pozilris yra aiskus, nuoseklus ir suprantamas

visiems jstaigos darbuotojams.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Socialiniy paslaugy teikéjas 2021 m. apibrézé jgalinimo koncepcijg, kuria siekiama

sukurti tinkamg aplinkg ir sudaryti sglygas vaikams su negalia ugdyti
savarankiSkumag, gebéjimg pasiriapinti savimi bei ruoStis savarankiSkam gyvenimui
bendruomenéje. Darbuotojai pokalbio metu pabrézé, kad jgalinimas yra nuolatinis ir
besitesiantis procesas. Jie taiko jvairias jgalinimo priemones, kuriomis siekiama
sukurti aplinkg, skatinancig paslaugy gavéjy aktyvy dalyvavimg, savarankiSkus
sprendimus, nuomonés reiSkimg bei naujy jgldzZiy jgijimg. Darbuotojai pazyméjo
pokalbio metu, kad augant paslaugy gavéjams ir jiems tampant paaugliais, tenka
taikyti individualizuotas jgalinimo priemones, padedancias pasiruosti gyvenimui ir
savarankiSkumui. Audito metu buvo pastebeéeta, kad paslaugy gavéjai dalyvauja
jvairiose kasdienése veiklose - buityje, uzimtumo veiklose, edukacijose ir
tarpusavio bendravime — tai patvirtina, kad jgalinimo principai taikomi praktiskai ir

nuosekliai.
Rezultatai:

Socialiniy paslaugy teikéjas turi apliuopiamus jgalinimo rezultatus, kurie vertinami
pagal aiSkius ir pamatuojamus rodiklius. Vienas pagrindiniy rodikliy — paslaugy
gaveéjy skaicius, kurie yra iSsikéle asmeninius tikslus: savarankiSkai, su darbuotojo
pagalba arba visai jy nesikéle. 2023-2024 m. pateikti duomenys atskleidé tam
tikrus pokyc&ius $eiminiuose namuose. Sie pokyc&iai natdraliai atsispindi ir rodikliy
rezultatuose. Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad nuosekliai analizuoja gautus
duomenis, vertina individualig vaiky pazangg ir, remdamiesi jzvalgomis, formuluoja

rekomendacijas paslaugy kokybés ir jgalinimo proceso tobulinimui.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas
ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancig aplinkg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centro darbuotojai pokalbio metu dalijosi, kad jgalinimo aplinkg kuria individualiu
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lygmeniu, taikydami jvairias priemones, pritaikytas kiekvieno paslaugy gavéjo

poreikiams. Pagrindinés taikomos priemonés: jtraukimas | bendruomeniniy namy
susirinkimus, elgesio vertinimus, budéjimo grafikus, individualaus ,Mano plano® ir
,AS mokausi“ veikly sudarymg, alternatyvios komunikacijos priemoniy naudojimas.
Audito metu darbuotojai pateiké paslaugy gavéjy planus, paaiskino, kaip praktiskai
taiko jgalinimo priemones, ir pateiké konkreCiy pavyzdziy, kaip Sios priemonés
padéjo pasiekti teigiamy pokyc&iy ir rezultaty. Jie pabréezé, kad tai — nuolatinis
procesas, kurio metu kasdien siekiama jgalinti, motyvuoti, padéti, skatinti ir
pozityviai nuteikti paslaugy gavéjus. Taip pat teikiamas nuolatinis grjztamasis rysys
apie jy pazangg ir pasiektus tikslus. Sis pozidris yra ai$kus, nuosekliai taikomas

praktikoje ir atitinka vertinimo kriterijus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslaugy gavéjy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su
organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centro darbuotojai, atsiZzvelgdami j paslaugy gavéjy individualius poreikius, norus,
viltis ir gebéjimus, sudaro individualius pagalbos planus. Sie planai padeda siekti
centro misijos ir vizijos tiksly bei skatina paslaugy gavéjy jgalinimg ir
savarankiSkumg. Paslaugy gavéjai dalijosi, kad jie turi galimybe iSreik$ti savo
nuomone deél veikly, iSvyky ar kity poreikiy, o taip pat gali laisvai rinktis veiklas,
kuriose nori save iSbandyti. Pastebéta, kad paslaugy gavéjams yra prieinamos
jvairiy specialisty paslaugos, jskaitant socialinius darbuotojus, kineziterapeutus,
ergoterapeutus, ABA specialistus, sveikatos priezildros specialistus ir kitus. Centro
direktoré patvirtino, kad siekiant jsivertinti teikiamy paslaugy kokybe, kasmet yra
atliekamos paslaugy gavéjy apklausos (kai paslaugy gavéjai geba atsakyti).
Apklausy rezultatai analizuojami ir naudojami paslaugy kokybei gerinti.

/\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veikla, grindZziamg paslaugy gavéjy poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §§ EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas 2021 metais apibrézé gyvenimo kokybés koncepcija,
kuri apima fizineg, emocine gerove ir asmeninio tobuléjimo sritis. Darbuotojai
pokalbio metu dalijosi, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé vertinama remiantis
anketiniy apklausy duomenimis bei vaiky emocijy stebéjimo rezultatais. Sie
vertinimai atliekami maZiausiai du kartus per metus. AtsiZzvelgiant | gautus
apibendrintus duomenis, planuojamos individualios priemonés, skirtos vaiko
gyvenimo kokybei gerinti. Gyvenimo kokybé yra nuolat stebima, analizuojama ir
aptariama su paciais paslaugy gavéjais. Darbuotojai dziaugiasi pasiektais
rezultatais per kelerius metus — stebi teigiamag pokytj vaiky gyvenimo kokybéje ir jy
pasiektoje pazangoje. Toks pozilGris yra aiSkiai apibréztas, nuoseklus ir

suprantamas visiems proceso dalyviams.

Rezultatai:

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko tinkamus gyvenimo kokybés gerinimo vertinimo
metodus, o gauti rezultatai fiksuojami remiantis nustatytais rodikliais. Paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybés pokytis yra vertinamas Siose srityse: emociné geroveé,
fiziné gerové ir asmeninis tobuléjimas. Papildomai pateiktas konkretus gyvenimo
kokybés pokylio pavyzdys — 2024 m. Seimyniniuose namuose gyvenanciy vaiky
atvejai, kuriy gyvenimo kokybé vertinama remiantis emocinés buklés stebéjimo
duomenimis. Darbuotojai analizuoja surinktus duomenis ir, atsiZzvelgdami |

rezultatus, planuoja tolimesnius veiksmus, tokius kaip emocinés buklés stebésena,

konsultacijos su taikomosios elgesio analizés specialiste bei glaudesnis
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bendradarbiavimas su vaiko mama. Gauti vertinimo rezultatai yra lyginami su
ankstesnio laikotarpio duomenimis, siekiant nustatyti pazangg bei priimti pagrjstus

sprendimus dél tolimesniy intervencijy.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

33. Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perzidri paslaugy planavimag
ir teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gavéjy
individualas poreikiai, lukesciai ir besikei¢ian€ios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniai darbuotojai ir individualios prieziiros specialistai yra atsakingi uz
individualaus socialinés globos plano (ISGP) sudarymg kiekvienam paslaugy
gavéjui, atsizvelgiant j jo individualius poreikius, likesc&ius, iSkylan&ias problemas,
esamg negalig bei sveikatos bukle. Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad
pagrindinis ISGP tikslas — suplanuoti konkrecius veiksmus, padedanc&ius paslaugy
gaveéjui kryptingai siekti jgalinimo bei gyvenimo kokybés gerinimo tiksly. Planavimo
procese pagrindinis démesys skiriamas vaikui — prioritetas teikiamas jo poreikiams,
norams, pageidavimams, gerovei, gyvenimo kokybei ir savarankiSkumo stiprinimui.
Darbuotojai taip pat nurodé, kad tais atvejais, kai vaikas turi sunkig negalia,
poreikiy vertinimas ir ISGP sudarymas atliekamas specialisty komandos, taikant
stebéjimo metodg. Paslaugy gavéjai pokalbio metu patvirtino, kad turi individualius
planus, jiems keliami tikslai yra aiSkds ir zinomi. Toks pozilris yra aiSkiai

apibréztas, suprantamas bei nuosekliai taikomas darbuotojy kasdienéje veikloje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Pasikeitus procesui ir jo pavadinimui, rekomenduojama perzilréti su juo susijusias
Pasikeitus procesy pavadinimams ar jy turiniui, rekomenduojama perzilréti

susijusias vidaus tvarkas ir, esant poreikiui, jas atnaujinti.
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34. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy
gavéjo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams
skirtas paslaugas

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas nuosekliai atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy
gavéjy aplinkg planuodamas, teikdamas ir vertindamas paslaugas. |staigos fiziné
aplinka yra pritaikyta paslaugy gavéjy poreikiams — wuztikrinamas patogus
judéjimas, saugumas bei sudarytos sglygos individualiai veiklai ir poilsiui.
Seimyniniai namai jrengti $iuolaikiskai ir jaukiai. Juose yra vaiky kambariai, erdvi
svetainé, poilsio erdvé, drabuzineé, skalbimui skirta patalpa. Kai kuriuose namuose
jrengtos atskiros erdvés socialiniams darbuotojams. Taip pat kiekvienuose namuose
yra tualetai, du$ai bei tvarkingai sutvarkytas, jaukus vidinis kiemas. Socialiné
aplinka formuojama skatinant paslaugy gavéjy tarpusavio rysius,
bendruomeniSkumg bei aktyvy dalyvavimg kasdienéje veikloje. Darbuotojai skatina
atvirg bendravimg, palaiko bendradarbiavimg tarp paslaugy gavéjy, o taip pat
stiprina rySius su jy artimaisiais ir vietos bendruomene. Toks pozilris yra aiSkus ir

sékmingai jgyvendinamas praktikoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus | Individualaus
plano rengimg ir perzilrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j
jo/jos Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

/\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas yra parenges individualaus socialinés globos plano
(ISGP) sudarymo apra$a, kuriuo vadovaujasi visi darbuotojai, dirbantys tiesiogiai su
paslaugy gavéjais. Sis dokumentas reglamentuoja ISGP rengimo procesg ir
uztikrina nuosekly bei kokybiSkg paslaugy planavimg. Darbuotojai pokalbio metu
patvirtino, kad j ISGP rengimg yra jtraukiami patys vaikai, jvairiy sri¢iy specialistai
bei kiti suinteresuoti asmenys. Pirmiausia atliekamas paslaugy gavéjo individualiy
poreikiy vertinimas, o remiantis gautais rezultatais, paslaugy gavéjo nuomone,
viltimis, asmeniniais tikslais ir interesais, sudaromas individualus planas.
IndividualGs planai yra sudaromi visiems paslaugy gavéjams. Jie yra nuolat stebimi,
periodiSkai perziarimi ir, esant poreikiui, koreguojami, atsizvelgiant | pasikeitusiag
situacijg ar poreikius. Sios procediros yra aiskiai apibréztos, Zinomos

darbuotojams ir nuosekliai taikomos praktikoje.
Rezultatas

Centras turi aiSkiai apibréztus ir tinkamus paslaugy gavéjy jtraukties j individualaus
socialinés globos plano (ISGP) rengimo bei perzidros procesg rodiklius. Gauti
duomenys atspindi paslaugy gavéjy procentine dalj, kurie dalyvavo sudarant savo
individualy plana, taip pat ty paslaugy gavéjy, kuriems ISGP sudaromas taikant
stebéjimo metodg — vertinant vaiko elgesj, emocines reakcijas, sveikatos pokyc&ius
ir kitus svarbius aspektus. 2023-2024 mety rezultatai parodé teigiamg pokytj —
padidéjo paslaugy gaveéjy jsitraukimas j ISGP rengimo procesa, jsitraukusiyjy dalis
sieké 65 proc. Sie rezultatai buvo analizuoti specialisty komandos, o remiantis
analizés iSvadomis buvo suformuluotos rekomendacijos, siekiant kuo placiau

jtraukti vaikus j individualaus socialinés globos plano sudarymo procesg.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Kad pasiekti aukStesnj lygmenj rekomenduojama pateikti papildomai informacijos,
kad vaiky Ssitraukimas j ISGP rengimag duoda rezultaty ir yra naudingas vaiky

gyvenimo kokybei.

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gaveéjui bty

prieinamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
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palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui

besikeiianciy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina paslaugy gavéjams paslaugy testinumg nuo
ankstyvosios intervencijos iki palaikymo ir pagalbos po paslaugos suteikimo,
atsizvelgiant | laikui bégant besikei€ian€ius individualius poreikius. Darbuotojai
pokalbio metu patvirtino, kad testinumas yra uztikrinamas kiekvienam paslaugy
gaveéjui, prisitaikant prie skirtingy vaiky situacijy bei poreikiy. Testinumo
uztikrinimas apima jvairias sritis ir yra pritaikomas individualiai, atsizvelgiant |j
kiekvieno vaiko situacijg, asmeninius poreikius bei gyvenimo pokycius. Pokalbio
metu darbuotojai paminéjo, kad vaikams teikiamos taikomosios elgesio analizés
(ABA) specialisto paslaugos, palydimosios globos paslaugos ruoS$iantis
savarankiSkam gyvenimui bei nuosekli pagalba palaikant rySj su biologine Seima.
Darbuotojai gerai supranta testinumo proceso svarbg ir aktyviai uztikrina jo
jgyvendinimg, orientuodamiesi | individualius paslaugy gavéjy poreikius ir
sprestinas problemas.

Rezultatas

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkiai apibréztus ir apciuopiamus rodiklius,
leidzianCius vertinti paslaugy testinumo uztikrinimg. 2024 mety rezultatai atskleide
paslaugy gavejy skaiciy, kuriems buvo suteiktos testinumo paslaugos - jskaitant
taikomosios elgesio terapijos (ABA) specialisto pagalbg, palydimosios globos
paslaugas bei nuosekly ry8io palaikymg su artimaisiais. Gauti duomenys patvirtina,
kad testinumo paslaugos yra prieinamos visiems paslaugy gavéjams pagal jy

individualy poreikj.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama pateikti papildomai informacijos apie testinumo priemoniy
sékmingg jgyvendinima. Svarbu ne tik uztikrinti Aba terapijas, palydymaja globa bei

santykj su tévais, bet ir pasidalinti kokig nauda turéjo paslaugy gavéjy gyvenimo
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kokybei teikiama testinumo paslauga.

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu
pozilriu j paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir likescius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas paslaugas teikia vadovaudamasis holistiniu pozidriu, j
procesg jtraukiant reikalingus specialistus, kurie, atsiZzvelgdami | individualius
poreikius, teikia paslaugas paslaugy gavéjams. Darbuotojy teigimu, visos teikiamos
paslaugos yra grindziamos paslaugy gaveéjy sveikatos bikle, negalia, asmeniniais
poreikiais, likesc€iais, norais ir viltimis. Visi specialistai veikia iSvien, siekdami
pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, ieSko tinkamiausiy sprendimuy,
padedandéiy didinti jy savarankiS§kumg ir mazinti socialine atskirtj. Paslaugy gavéjai
pokalbio metu nurodé, kad dauguma paslaugy jiems teikiama centre arba ugdymo
jstaigoje, o esant poreikiui vykti | kitas institucijas - juos lydi socialiniai

darbuotojai. Toks pozilris yra aiSkus ir visiems suprantamas.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

38. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzidri paslaugy teikimo procesa,
stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Socialiniy paslaugy teikéjas nuolat perzitri, stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe
taikydamas jvairius stebésenos metodus: apklausas, Seiminius namus vizituojandius
patikrinimus bei vidinius vertinimus. Darbuotojai yra susipazine su jdiegtais
kokybés uZztikrinimo procesais ir pokalbio metu nurodé, kad paslaugy teikimo
procesai yra stebimi nuolat, o metiniy pokalbiy metu aptariamos jy uzduotys,
atsakomybés ir pasiekti rezultatai. Vadovas patvirtino, kad kiekvienais metais yra
atliekamos paslaugy gavéjy, darbuotojy ir socialiniy partneriy apklausos, vykdomi
vidiniai stebéjimai, atliekamas socialinés globos normy atitikties vertinimas,
vizituojami Seiminiai namai bei vertinama jy veikla. Taip pat analizuojami metinio
veiklos plano jgyvendinimo rezultatai, o gauti duomenys aptariami padaliniy vadovy
susitikimy metu. Seiminiai namai reguliariai dalyvauja susitikimuose su padalinio
vadovu, kuriy metu nagrinéjami einamieji klausimai ir sprendziamos kylancios

problemos. Sis kokybés uztikrinimo procesas yra visiems ai$kus ir suprantamas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas, bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais,
uztikrina jvairiapusj paslaugy spektrg bendruomenéje, jgyvendindamas centro vizijg
ir misijg. Paslaugos teikiamos paslaugy gavéjy Seiminiuose namuose, centro
patalpose bei ugdymo |staigose. Be tiesioginés pagalbos teikimo, darbuotojai
aktyviai inicijuoja ir jgyvendina prevencines bei edukacines veiklas, organizuoja
uZzimtumo uzZsiémimus, iSvykas ir skatina vaiky motyvacijg jsitraukti j bendruomeninj
gyvenimg bei ugdyti savarankiSkumg. Visa darbuotojy komanda kryptingai siekia
kurti palankig aplinka, kuri padeda paslaugy gavéjams sklandZiai integruotis |j
bendruomene ir prisideda prie socialinés atskirties mazinimo. Pokalbio metu

darbuotojai pazyméjo, kad kiekvienais metais stiprinamas bendradarbiavimas su

vietos bendruomene, o | veiklas kryptingai jtraukiami savanoriai. Toks pozilris yra
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visiems suprantamas ir jgyvendinamas praktikoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas, vykdydamas savo veiklg, vadovaujasi metine veiklos
ataskaita, kokybés politikos nuostatomis, galiojan&iais vidiniais ir iSoriniais teisés
aktais bei jsakymais. Tai leidzia uztikrinti aiSky, nuosekly ir kokybiSkg paslaugy
teikimo procesg. Paslaugos organizuojamos koordinuotai — padalinio vadovas
palaiko nuolatine komunikacijg su Seiminiuose namuose dirbanCiomis komandomis,
siekdamas efektyvaus darbo organizavimo ir paslaugy testinumo. Kiekvienam
paslaugy gavejui sudaromas individualus socialinés globos planas, kuris yra
dokumentuojamas ir saugomas asmens byloje. Visi darbuotojai yra aiskiai
supazindinti su paslaugy teikimo tvarka: nustatyta, kada ir kaip paslaugos turi bati
teikiamos, kokie dokumentai pildomi, kada atliekama paslaugy teikimo perziira,
kaip vertinami pasiekti rezultatai bei jy analizé. Padalinio vadovas pokalbio metu
patvirtino, kad atsizvelgdamas | poreikj, organizuoja pasitarimus su darbuotojais,
kuriy metu analizuojamas veiklos efektyvumas, identifikuojamos i3kilusios
problemos bei ieSkoma tinkamy sprendimy. Taip pat diskutuojama apie saugios ir
sveikos darbo aplinkos palaikymg bei gyvenimo kokybés gerinimg paslaugy

gaveéjams.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

41. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
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gavéjams daugiadisciplininé arba daugiaorganizacinéje aplinkoje.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas paslaugas teikia koordinuotai, daugiadisciplininéje
aplinkoje, uztikrindamas nuosekly veiksmy derinimg su jvairiomis institucijomis —
ugdymo ir Svietimo jstaigomis, sveikatos priezilros jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis, ministerijomis bei savivaldybiy padaliniais. Pokalbio metu jstaigos
vadovas akcentavo, kad iStekliai yra paskirstomi efektyviai, o teikiama pagalba -
kompleksiné, atitinkanti paslaugy gavéjy socialinius, emocinius ir fizinius poreikius.
Taip pat patvirtino, kad veiklos modelis grindziamas aiSkiu ir visiems darbuotojams
suprantamu pozilriu, kuris leidzia pasiekti auk8tg paslaugy kokybe bei uztikrinti
visapusiSkg paslaugy gavéjy gerove.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausoma rezultaty perziira.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas turi uzfiksave veiklos rezultatus 2024 mety metinéje
vadovo veiklos ataskaitoje, kuri kasmet yra pristatoma visai bendruomenei bei
steigéjams. Metiné ataskaita yra prieinama visiems ir yra vieSinama internetinéje
svetainéje: https://vija.lrv.It/It/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/.
Vadovas pokalbio metu patvirtino, kad visos finansinés ataskaitos yra tvirtinamos
steigéjo ir per praéjusius metus nebuvo finansiniy neatitikimy. Finansinés ataskaity

rinkiniai yra pateikti internetineje erdvéje: https://vija.lrv.It/It/administracine-

informacija/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/. Finansuotojai pokalbio metu patvirtino,
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kad finansinés ataskaitos yra teikiamos laiku, nebuvo neatitikimy ar nusiskundimy.

Taip pat informavo, kad siekiant efektyviai valdyti veiklg yra numatytas 2025 metais
veiklos auditas, kurj planuoja audituoti SPPD. Oficiali, nepriklausoma perzidra yra
vykdoma steigéjo, kuris kasmet vertina ne tik finansinius rodiklius, bet ir veiklos
pasiektus rezultatus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai:

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko tinkamus vertinimo rodiklius, leidZianCius jvertinti
teikiamy paslaugy naudg tiek individualiu, tiek kolektyviniu lygmeniu. Vienas i$
pagrindiniy vertinimo jrankiy — kartg per metus atliekamas individualios paZzangos
vertinimas, grjstas individualiuose socialinés globos planuose (ISGP) iSkeltais
uzdaviniais ir jy jgyvendinimo rezultatais socialiniy bei savarankiSkumo jgidziy
srityse. Individuali pazanga buvo vertinama visuose Seiminiuose namuose, stebint
paslaugy gavéjy gebéjimus, motyvacijg siekti tiksly, taip pat fiksuojant jy
patiriamus emocinius ir pazintinius sunkumus. Vertinimo rezultatai, apimantys
2023-2024 mety laikotarpj, atskleidé dinamikg visose vertinamose srityse.
Remiantis surinktais duomenimis, darbuotojai atliko rezultaty analize ir pateiké

rekomendacijas veiklos tobulinimui.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams atsizvelgdamas j savo misijg, kad nustatyty bddus didziausiai
pridétinei vertei paslaugy gavéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas nuolat vertina pasiektus rezultatus ir, remdamasis
gautomis rekomendacijomis, nuosekliai siekia gerinti teikiamy paslaugy kokybe bei
uztikrinti jy veiksmingg jgyvendinimg. Pokalbio metu socialiniai partneriai ir
finansuotojai patvirtino, kad bendradarbiavimas vyksta kryptingai — ieSkoma bendry
veikly bei projekty, kurie galéty bati jgyvendinti glaudziai bendradarbiaujant. 2025
m. buvo suorganizuotas socialinés partnerystés stiprinimo renginys, kurio tikslas —
tvaraus bendradarbiavimo su socialiniais partneriais stiprinimas bei grjztamojo
rySio skatinimas, siekiant kurti saugig ir jtraukig aplinkg asmenims su intelekto
negalia. Gautos rekomendacijos ir rezultatai, surinkti tiek per apklausas, tiek per
tiesioginius susitikimus, yra i§samiai analizuojami ir aktyviai naudojami paslaugy
kokybés gerinimui. Sis veiklos principas yra sékmingai jgyvendinamas praktikoje ir
atitinka keliamus kokybés reikalavimus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés

vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Rezultatai

Socialiniy paslaugy teikéjas turi apciuopiamy rezultaty ir atitinka nustatytus
vertinimo rodiklius, pagal kuriuos vertinamas Seiminiuose namuose gyvenanciy
vaiky pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, taip pat suinteresuoty Saliy — tévy,
globéjy, specialisty, pedagogy bei vaiko teisiy apsaugos specialisty — poziiris j
paslaugy kokybe. 2024 mety pateikti duomenys audito metu atskleidé, kad vaiky ir
suinteresuoty Saliy pasitenkinimo paslaugomis vidurkis buvo jvertintas kaip ,labai
geras“ arba ,geras“, o tik nedidelé dalis respondenty pateiké vertinimag
.patenkinamai“. Vadovas patvirtino, kad gauti rezultatai nuolat analizuojami, o jy
pagrindu darbuotojai rengia rekomendacijas, skirtas veiklos kokybei gerinti ir
paslaugy teikimo tobulinimui.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatas:

Socialiniy paslaugy teikéjas atitinka kriterijus ir turi tinkamus rodiklius jvertinti
darbuotojy supratimg apie gautus metiniy 2024 m. ataskaity bei apklausy
rezultatus. Audito metu pateikti 2024 mety apklausy duomenys parodé, kad 79 %
darbuotojy zino ir supranta organizacijos veiklos kokybinius bei kiekybinius
pasiekimus. Atlikus rezultaty analize, buvo parengtos veiklos rekomendacijos, kuriy
tikslas — stiprinti darbuotojy praktinj jsitraukimg | veiklos planavimg ir rezultaty
analizés procesus. Veiklos rezultatai buvo Zinomi darbuotojams, tik kitos

suinteresuotos 3alys negaléjo jvardinti ar buvo supazindinti su veiklos rezultatais.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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Rekomenduojama | apklausas jtraukti socialinius partnerius ir pristatyti rezultatus,

susijusius su veiklos supratimu bei paslaugy kokybe

47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy

gaveéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas per pastaruosius metus aktyviai vieSino savo veiklg bei
teikiamy paslaugy prieinamumg jvairiais kanalais: centro internetinéje svetainéje,
.Facebook® paskyroje, bendradarbiaudamas su ugdymo jstaigomis, dalyvaudamas
renginiuose, miesto Sventése bei tiesioginiy susitikimy metu su socialiniais
partneriais ir finansuotojais. Darbuotojai pokalbio metu teigé, kad informacija apie
veiklos rezultatus, vykstancius renginius, naujus projektus bei finansinius rodiklius
jiems yra lengvai pasiekiama - tiek per vidines informacijos sklaidos priemones,
tiek bendraujant tiesiogiai su vadovais. Suinteresuotosios Salys taip pat patvirtino,
kad visa aktuali ir reikalinga informacija yra vieSai prieinama centro internetinéje
svetainéje. Toks informacijos sklaidos modelis yra aiSkus, nuoseklus ir tinkamai

jgyvendintas praktikoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama skatinama grjZztamojo rySio kultidra — informacijg apie teikiamas
paslaugas ir jy rezultatus rekomenduojama teikti ne tik interneto svetainéje, bet ir

susitikimy metu.

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy
teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir mokymosi bddus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

/\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas nuo 2021 mety taiko nuolatinio tobulinimo ir mokymosi
sistemg, kuri apima veiklos planavimag, rezultaty analize, jy lyginimg, mokymasi bei
nuolatinj veiklos gerinimg. Pokalbio metu darbuotojai pazyméjo, kad paslaugy
teikimo procesas yra struktiruotas ir koordinuotas, o kvalifikacijos tobulinimas
vyksta cikliSkai ir sistemingai. Jie patvirtino, kad kiekvienam darbuotojui sudaromos
galimybés aktyviai dalyvauti paslaugy kokybés gerinimo procese: teikti pasitdlymus,
dalytis idéjomis, kelti profesine kvalifikacijg bei nuolat tobuléti. Sis poziiris yra
aiSkus ir suprantamas visiems organizacijos nariams bei taikomas Vvisais
organizacijos lygmenimis, uztikrinant bendrg kokybés standarty Ilaikymasi ir

nuolatine pazanga.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

49 Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad
suprasty bdsimus paslaugy gavéjy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotyjy
Saliy poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas reguliariai renka informacijg ir grjztamajj ry3j i$
paslaugy gavéjy, finansuotojy, suinteresuoty 3aliy bei socialiniy partneriy.
Bendradarbiavimas vyksta jvairiomis formomis: telefonu, tiesioginiy susitikimy
metu, oficialiuose ir neformaliuose pokalbiuose, taip pat keiC¢iamasi informacija el.
pastu. Vadovai pokalbio metu pabrézé, kad pastaraisiais metais aktyviai jtraukiami
nauji partneriai, suinteresuotos 3Salys bei patys paslaugy gaveéjai. Taip pat
pokalbio metu patvirtino, kad glaudus bendradarbiavimas leidZzia plésti teikiamy

paslaugy spektrg ir uZztikrinti, kad paslaugos baty tinkamai pritaikytos paslaugy
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gaveéjy poreikiams.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZzidriy
efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gaveéjy gautus

rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatas

Socialiniy paslaugy teikéjas lygino savo veiklos pozilrj ir pasiektus rezultatus su
Panevézio socialiniy pokycCiy centru. Abiejy jstaigy atstovai dalijosi patirtimi, lygino
teikiamas paslaugas, pasiektus rezultatus bei aptaré tolesnes tobuléjimo kryptis.
Socialinés globos centras ,Vija“, jvertines kolegy patirtj, perémé gergja patirtj ir
pritaiké 8ias iniciatyvas: tvarumo iniciatyvos, tokios kaip popieriaus gamyba;
Erasmus+ programos idéjy pritaikymas — parengtas projektas darbuotojy mobilumui
ir kompetencijy stiprinimui; aplinkos pritaikymo priemonés, padedancios lengviau
orientuotis — pavyzdziui, koridoriuose jrengtos aiSkios nuorodos | sanitarinius
mazgus (WC), kad paslaugy gavéjai ir jstaigos sveciai galéty savarankiskai
orientuotis aplinkoje. Audito metu darbuotojai pazyméjo, kad rezultaty palyginimas
ir gerosios patirties dalijimasis suteiké Centrui vertingy jzvalgy, kurios jau

sékmingai taikomos praktinéje veikloje.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Siiloma testi gerosios praktikos sklaidg, organizuojant vizitus j kitas socialiniy

paslaugy jstaigas ir pritaikant jgytg patirtj savo veikloje.
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3. Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi Socialinés globos centras ,Vija“ dabarting padétj Socialiniy

paslaugy srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindziamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo

sistemos.
EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysté 4,33
Personalas 4,57
Teisés 4,40
Etika 4,33
Partnerysteé 6,00
Dalyvavimas 4,00
Orientacija j asmenj 4,00
Kompleksi§kumas 4,00
Orientacija j rezultatus 4,67
Nuolatinis gerinimas 4,67
Viso 44,97
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4. Apibendrinamosios pastabos

Socialinés globos centre ,Vija“ auditas vyko pagal i§ anksto suplanuotg grafika,
susitikimai jgyvendinti laikantis numatytos darbotvarkés. Abi audito dienos buvo
intensyvios — jy metu jvyko susitikimai su paslaugy gavéjais, darbuotojais,
socialiniais partneriais ir finansuotojais. Nors administracinés patalpos yra
jsikGrusios Kauno mieste, paslaugos Seiminiuose namuose teikiamos trijuose
skirtinguose adresuose. Seiminiai namai jsikire gyvenamuosiuose rajonuose -

vietos patogios, gerai pasiekiamos tiek individualiu, tiek vieSuoju transportu.

|staigai vadovauja lyderyste, valdymo gebéjimus, socialine atsakomybe ir
nuolatinio tobuléjimo siekj demonstruojantis direktorius. Uztikrinamas efektyvus
bendradarbiavimas tarp darbuotojy, paslaugy gavéjy, finansuotojy ir socialiniy
partneriy. Vienas svarbiausiy jstaigos prioritety — paslaugy gavéjy integracija j
bendruomene. Stiprigjg jstaigos puse sudaro kompetentingi, jgalinti ir savo veiklai
atsidave darbuotojai, kurie kartu su vadovu siekia aukS$ty paslaugy kokybés
standarty bei skatina gerosios praktikos taikymg. Nuolat palaikomas glaudus
bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais, savivaldybiy atstovais (finansuotojais),
socialiniais partneriais ir kitomis suinteresuotomis $alimis, prisidedanCiomis prie
paslaugy kokybés ir prieinamumo uztikrinimo. |staiga organizuoja jvairius
kultlrinius, edukacinius renginius, kurie skatina bendruomeniSkumag bei paslaugy
gavéjy aktyvy jsitraukimg. Veikla orientuota ne tik | paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés gerinimg, bet ir | socialinés atskirties mazinimg. Darbuotojai yra
motyvuoti, kvalifikuoti, nuolat siekia profesinio tobuléjimo, laikosi jstaigos misijos,
vizijos ir vertybiy bei aktyviai dalyvauja jgyvendinant metinius tikslus. Paslaugos
teikiamos holistiniu principu — atsiZvelgiant | fizine, psichine ir socialine aplinka,

sveikatos bukle, individualius paslaugy gavéjy poreikius, norus bei tikslus.
Pagrindinés rekomendacijos Socialinés globos centrui ,Vija“

e Rekomenduojama perzilréti organizacijos misijos ir vizijos apibrézimus, j §j
procesg jtraukiant darbuotojus. Atnaujinus apibrézimus, svarbu juos

pristatyti visai bendruomenei. (1)

e Rekomenduojama testi centro procesy skaitmenizavimg, kuo daugiau
informacijos perkeliant j skaitmenine erdve. Taip pat rekomenduojama diegti
elektronines dokumenty valdymo sistemas, kurios padety efektyviau kaupti,
valdyti ir dalintis informacija. (3)
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e Rekomenduojama labiau jtraukti padaliniy vadovus | veiklos rezultaty

pristatymag, suteikiant jiems daugiau atsakomybés. Taip pat sidloma dalintis
atsakomybémis planavimo ir vertinimo procesuose — juos vykdyti bent kas
ketvirtj arba pusmetj. (4)

e Skatinama kurti atviros komunikacijos ir pasitikéjimo kultdrg, daugiau
démesio skiriant darbuotojy emocinei buaklei, i$8Ukiams ir jausmams.
Rekomenduojama testi intervizijas, supervizijas, komandinius uzZsiémimus,

iSvykas bei kultdrinius renginius. (2)

e Siekdami aukStesnio veiklos Ilygio, rekomenduojama pladiau pristatyti
organizacijos socialinés atsakomybés iniciatyvas, lyderystés pavyzdzius ir
jsipareigojimus tvarios bei visuomenei naudingos veiklos srityje. (6)

e Rekomenduojama perzituréti galimybes visiems 8&eimyniniams namams

uztikrinti darbuotojams tinkamas darbo vietas ir poilsio zonas. (8)

e Reaguojant | darbuotojy i8sakytus poreikius, sidloma organizuoti
specializuotus mokymus apie IytiSkumg, ypa¢ dirbant su jaunuoliais,
turin€iais proto ir/ar intelekto negalia. Rekomenduojama pasitelkti iSorés
ekspertus ar organizacijas, turinias Sios srities patirties. (9)

e Vadovaujantis reikalavimais, darbdaviy atstovai, DSS specialistai bei Kkiti
atsakingi asmenys turéty nuolat kelti kvalifikacijg dalyvaudami mokymuose,

seminaruose ir praktiniuose uzsiémimuose. (9)

e Rekomenduojama kas dvejus metus perzitréti darbuotojy funkcijas,
atsakomybes ir pareiginius reikalavimus, atsizvelgiant | jstatymy pokycius.
Atnaujinus dokumentus, svarbu apie tai informuoti darbuotojus. (10)

e Siekiant motyvuoti ir iSlaikyti darbuotojus, rekomenduojama pristatyti
gerovés paketg - kokios motyvacinés priemonés buvo taikytos per

praejusius metus. (12)

e Rekomenduojama uztikrinti, kad duomeny apsaugos pareiginas sistemingai
informuoty vadovus ir bendruomene apie naujausius teisés aktus, galimas
rizikas ir duomeny valdymo praktikas. Taip pat svarbu nuolat Kkelti

kvalifikacijg Sioje srityje. (23)

e Rekomenduojama kurti struktdrizuotg grjZztamojo rySio sistemg su
socialiniais partneriais, uztikrinant jy jsitraukimg | paslaugy tobulinimg bei
informacijos apie bendradarbiavimo veiklas sklaidg. (25)
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o Pasikeitus procesui ir jo pavadinimui, rekomenduojama perziaréti su juo

susijusias Pasikeitus procesy pavadinimams ar jy turiniui, rekomenduojama

perzidréti susijusias vidaus tvarkas ir, esant poreikiui, jas atnaujinti. (33)

e Kad pasiekti aukStesnj lygmenj rekomenduojama pateikti papildomai
informacijos, kad vaiky S$sitraukimas j ISGP rengimg duoda rezultaty ir yra

naudingas vaiky gyvenimo kokybei. (35)

e Rekomenduojama pateikti papildomai informacijos apie testinumo priemoniy
sékmingg jgyvendinima. Svarbu ne tik uztikrinti Aba terapijas, palydymaja
globa bei santykj su tévais, bet ir pasidalinti kokig naudg turéjo paslaugy

gaveéjy gyvenimo kokybei teikiama testinumo paslauga. (36)

e Rekomenduojama | apklausas jtraukti socialinius partnerius ir pristatyti

rezultatus, susijusius su veiklos supratimu bei paslaugy kokybe (46).

¢ Rekomenduojama skatinama grjztamojo rySio kultidra — informacijg apie
teikiamas paslaugas ir jy rezultatus rekomenduojama teikti ne tik interneto
svetainéje, bet ir susitikimy metu. (47)

e Sildloma testi gerosios praktikos sklaidg, organizuojant vizitus | Kkitas

socialiniy paslaugy jstaigas ir pritaikant jgytg patirtj savo veikloje. (50)

Socialinés globos centras ,Vija“ jgyvendino aiSkias kriterijy pazidras ir nustaté
reikalingus jgyvendinimo rezultatus. |staigos veikla yra efektyvi atsiZzvelgiant |
EQUASS kokybés principus ir atitinka Europos socialiniy paslaugy kokybés

uztikrinimo sistemsg.
2025 m. birzelio 16d., Kaunas

Auditoré Giedré Martinaitiené
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