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Bendra informacija apie paraišką ir pareiškėją  

Organizaci jos 

pavadinimas:  

Socialinės globos centras „Vi ja“  

Adresas:  Ap uo l ė s g .  4 4 ,  Ka una s  

Pašto kodas:  LT - 4 8 3 0 2  

Vadovo vardas, pavardė:  Z i ta  V er ba vi č i en ė  

Kontaktinis asmuo:  E r n es ta  P et r u š ke vi č i e nė  

Telefono Nr.:  +370 656 23886 

Faksas:  -  

Bendras el .  paštas:  i nf o @ vi j o sc en tr a s . l t   

ernesta.petruskeviciene@vijoscentras. lt  

Interneto svetainė:  ht tp : // v i j a . l r v . l t    

Auditoriaus vardas,  

pavadė:  

Giedrė Martinait ienė  

Audito datos:  2025 m. biržel io 9 ir 16 d.  

Klientai:   Paslaugų gavėjų skaič ius:  17  

Data: 2025 06 09 

Darbuotojai:     Darbuotojų skaič ius:  17  

Data: 2025 06 09 

Audituojamos 

paslaugos:  

Institucinė social inė globa ( i lgalaikė,  

trumpalaikė) vaikams socialinės globos 

įstaigoje (šeiminiai  namai vaikams su negal ia)  

mailto:equass@equass.be
mailto:info@vijoscentras.lt
mailto:ernesta.petruskeviciene@vijoscentras.lt
http://vija.lrv.lt/


 

 

 

 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202 736 54 44  equass@equass .be  –  www.equass .be  

Papildoma informacija 

apie socialinių paslaugų 

teikėją:  

Socia l inės g lobos centras „Vi ja“  –  biudžet inė  

įsta iga,  kur ios  pask ir t is  už t ikr int i  v isapusišką 

g lobą vaikams ir  suaugus iems asmenims su 

inte lek to ar  ps ichosoc ia l ine negal ia,  kur iems 

būt ina nuolat inė spec ia l is tų pr iežiūra. Mūsų 

t iks las  –  kur t i  jaukią ir  saugią apl inką,  kur ioje 

k iekvienas turėtų gal imybę augt i ,  tobulėt i  i r  tapt i  

v isaverč iu bendruomenės nar iu.  

Nuo 2017 m. krypt ingai įgyvendiname ins t i tuc inės 

g lobos pertvarką –  iš  v ienos d idelės inst i tuc i jos  

sukūrėme 3 šeimin ius namus vaikams su negal ia,  

10 grupinio gyvenimo namų suaugusiems 

asmenims, teik iame apsaugoto būsto pas laugą,  

d ienos soc ia l inę g lobą d ienos centre,  ta ip pat  

spec ia l izuotos s laugos ir  soc ia l inės g lobos 

pas laugas.  

Mūsų misi ja  –  a tsak ingai  ir  profes ional iai  te ikt i  

aukštos kokybės soc ial inės g lobos paslaugas,  

ats ižvelg iant į  k iekv ieno asmens poreik ius ir  

st iprybes,  puoselėjant  jų  unikalumą bei gerbiant  

žmogaus te ises ir  orumą. Šeiminia i  namai le idž ia 

vaikams su negal ia gyvent i  bendruomenėje,  gaut i  

re ik iamą pagalbą ir  ugdyt i  savarankiškumą, 

skat inant jų v isapus išką dalyvav imą v isuomenėje.  

Bendradarbiaujame su įva ir iomis  organizac i jomis  

ir  soc ia l in ia is  partner ia is,  įgyvendiname projektus 

pas laugų kokybės ger inimui.  Įs taigoje d irbantys 

spec ia l is ta i nuolat  tobul ina savo kompetenc i jas , 

dal i jasi  pat ir t imi.  

mailto:equass@equass.be
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1. Audito programa 

2025 06 09 Pirma diena 

Laikas  Veik la ( trumpas numatytos veik los aprašas)  

10.00-10.30 Socia l inės g lobos centro „Vi ja“  apžvalga ir  sus ipaž in imas su teik iamomis 

pas laugomis.  Dokumentų apžvalga  10.30-11.30 Susi t ik imas su d irek tore  

11.30-12.30 

01.00-12.00 

Susi t ik imas su darbuotoja is   

 
12-30-13.30 Pietūs  

13.30-15.30 Lankymas šeimin ius namus (Viduk lės g.  25,  Kaunas,  Kaimelės g. 37,  Kaunas, 

Paner ių g.  188,  Kaunas)  

15.30-16.30 Susi t ik imas su pas laugų gavėja is  (gyvai)  

17.00 Pirmos d ienos pabaiga  

2025 06 16 Antra diena 

Laikas  Veik la ( trumpas numatytos veik los aprašas)  

09.00-10.00 Dokumentų apžvalga  

10.00-11.00 Susi t ik imas su soc ia l in ia is  par tner ia is  (nuoto l iu , skambinimas te lefonu 

indiv idual ia i)  

 

11.00-12.00 Susi t ik imas su ste igėju/ f inansuotoju (nuoto l iu)  

12.00-12.30 Pietūs  

12.30-13.00 Auditor iaus pas iruoš imas baig iamajam sus i t ik imui  

13.00-14.00 Susi t ik imas su d irek tor iumi  

14.00-15.00 Baigiamasis sus it ik imas su kolektyvu ir  išvadų pr istatymas (pageidaut ina, kad 

dalyvautų kuo daugiau darbuotojų)  

15.00 Audi to pabaiga  
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2. Detali informacija apie rezultatus 

 

1.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia i r  įgyvendina savo v iz i ją ,  mis i ją ,  

organizac i jos  ver tybes te ikdamas pas laugas bei  savo organizaci ja i  i r  

pas laugų teik imui keldamas ambicingus t iks lus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inės g lobos centras „Vi ja“  ( tol iau –  Social in ių pas laugų te ikėjas arba Centras)  

yra apibrėžęs savo dokumentuose v iz i ją,  mis i ją  bei ver tybes. Kar tu su darbuotoja is 

Centras s iek ia užt ik r in t i  aukštos kokybės social inės g lobos pas laugas, or ientuotas į  

ind iv idual ius  asmens poreik ius ir  gal imybes. Darbuotoja i  pokalb io metu patv ir t ino,  

kad i lgą laiką vadovaujas i  tok iomis  pagr indinėmis  vertybėmis kaip pagarba,  

atsakomybė, įgal in imas,  or ientac i ja į  asmenį ,  nuolat inis  augimas ir  tobulėj imas.  

Centro vadovas pas idal ino, kad v iz i ja ,  mis i ja  ir  t iks la i yra nuolat aptar iami su 

darbuotoja is  –  vyksta atv iros d iskusi jos , bendradarbiav imas bei  įgyvendintų t iks lų 

aptar imas.  Vadovas pabrėžė,  kad įs ta iga kel ia sau ambic ingus t iks lus  i r  drąs ia i 

pr i ima naujus iššūk ius,  kur iuos pavyksta sėkmingai  įgyvendint i .  Vienas iš  

svarbiaus ių t iks lų per  pastaruos ius metus buvo išp lėst i  te ik iamų paslaugų spektrą ir  

pradėt i  pas laugų teik imą bendruomenin iuose namuose. Finansuotojas pokalb io 

metu patv ir t ino,  kad p lanuojamas sus it ik imas su d irek tore dėl Centro „Vi ja“  v iz i jos .  

Nuo vadovo ir  min ister i jos  lūkesč ių pr ik lausys, kaip bus pask irsty tos pas laugos tarp 

pas laugų gavėjų. Direktorė ir  pavaduotoja patv ir t ino, kad pr i ima visus iššūk ius ir  

s iekia nuolat in io tobulėj imo.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama peržiūrėt i  organizac i jos  mis i jos ir  v iz i jos  apibrėž imus,  į  š į  

procesą į trauk iant  darbuotojus. Atnauj inus apibrėž imus, svarbu juos pr is taty t i  v isa i 

bendruomenei.  

 

2.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina vadybos s istemą, kur i  

skat ina kokybės kultūrą.  

mailto:equass@equass.be
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas yra parengęs kokybės pol i t iką, met in ius veik los planus  

bei  k i tus  v idaus dokumentus,  kur ie padeda užt ikr in t i  s truktūruotą ir  koordinuotą 

veik los procesų organizav imą v isuose padal in iuose. Darbuotoja i pokalb io metu 

patv ir t ino,  kad įsta igoje vykdoma nuolat inė kokybės s tebėsena –  anal izuojami 

veik los  rezultata i ,  rengiami regul iarūs padal inių sus i t ik imai,  ver t inami suinteresuotų 

šal ių  pas iū lymai,  rekomendaci jos ir  skundai.  Vis i  darbuotoja i a iškia i ž ino savo 

atsakomybes, iškeltus  t iks lus bei procesus, kur ie yra apibrėžt i  i r  ta ikomi prakt ikoje.  

Vadovai skat ina atv irą ir  konstruktyvią komunikac i ją su darbuotoja is,  ragina dal in t is  

gerąja prakt ika, naujomis idėjomis bei iškylanč iomis  problemomis. Tok iu būdu 

st ipr inamas bendros atsakomybės jausmas ir  skat inamas efektyvus 

bendradarbiav imas.  Regul iar iuose sus it ik imuose dal i jamasi ak tual ia  in formacija,  

ieškoma sprendimų problemoms bei  aptar iamos veik los tobul in imo gal imybės. Taip 

pat  pastebima,  kad Centro vadovai ak tyvia i  rūpinas i  darbuotojų profesin iu 

tobulėj imu –  sudaromos gal imybės dalyvauti  mokymuose,  seminaruose ir  k i tose 

kompetenc i jų  ugdymo veik lose.  Įs ta igos vadovas s iek ia užt ikr in t i ,  kad k iekv ienas 

darbuotojas turėtų pr ieigą pr ie re ik iamų ištek l ių , turėtų v isas darbui  būt inas 

pr iemones bei darbo sąlygas,  at i t inkanč ias te isės aktų re ikalav imus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Skat inama kur t i  a tv iros  komunikac i jos  ir  pas i t ikėj imo kultūrą,  daugiau dėmesio 

skir iant darbuotojų emocinei būk le i,  iššūk iams ir  jausmams. Rekomenduojama tęst i  

interv iz i jas , superv iz i jas , komandin ius užsiėmimus,  išvykas bei ku ltūr in ius  

rengin ius .  

 

3.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas įrodo įs ipareigoj imą s iek t i  i lga la ik ių kokybės 

t iks lų,  nuolat mokyt is ,  ta iky t i  inovac i jas  i r  naujas technologi jas.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  
  x    

mailto:equass@equass.be
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EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 

Informacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas yra parengęs Kokybės pol i t iką,  kur ioje a išk iai  

apibrėžtos pagr indinės vertybės, mis i ja ,  v iz i ja ,  kokybės pol i t ikos t iks la i bei  

vadovybės ir  darbuotojų įs ipareigoj imai s iek iant  įgyvendint i  š ią pol i t iką. Centro 

vadovas patv ir t ino, kad kokybin ia i t iks la i yra išsk ir t i  t iek  Kokybės pol i t ikoje, t iek  

met in iame veik los  p lane.  Šie t iks la i y ra ž inomi v isai  bendruomenei,  o k iekv ienas 

darbuotojas aktyv ia i pr is ideda pr ie jų įgyvendinimo.  Darbuotoja i dal inos i,  kad 

tarpusavyje keič ias i  ž in iomis,  pat ir t imi  bei  geros iomis  prakt ikomis,  konsultuojas i  su 

sr i t ies eksper ta is ir  pala iko st ipr ią kokybės kul tūrą, kur ioje v is i  drauge s iek ia 

bendrų t iks lų. Tarp naujesnių ir  sėkmingai ta ikomų darbo metodų darbuotoja i  

išskyrė sąmoningo dėmesingumo (angl.  mindfu lness)  prakt ikas,  padedanč ias ugdyt i  

va ikų dėmesingumą, deeskalaci jos p lanų sudarymą, savarankiško gyvenimo įgūdžių 

ugdymą bei  reagavimo į  net inkamą elges į metodus. T iek pokalb io,  t iek audito metu 

pateik t i  duomenys atspindi  darbuotojų poz i tyvų pož iūr į  į  nuolat in į  mokymąsi  ir  naujų 

ž inių ta ikymą prakt inėje veik loje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama tęst i  centro procesų skaitmenizavimą, kuo daugiau informacijos 

perkeliant į  skaitmeninę erdvę. Taip pat rekomenduojama diegti  e lektronines 

dokumentų valdymo sistemas, kurios padėtų efektyviau kaupt i,  valdyti  ir  dalint is  

informacija.  

 

4.  Socia l inių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  vykdo met inio p lanav imo ir  

įvert inimo procesą,  kur is atspindi organizac i jos  t iks lus  ir  te ik iamas 

pas laugas.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas yra parengęs 2025 m. met in į ve ik los p laną, kur iame 

aiškia i išsk ir t i  t iek k iekybin ia i ,  t iek kokybinia i rodik l ia i .  Šis p lanas yra v iešai  

pr ie inamas v isoms suinteresuotoms šal ims:  https:/ /v i ja. lrv . l t / l t /adminis tracine -

mailto:equass@equass.be
https://vija.lrv.lt/lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai
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informacija/p lanav imo-dokumentai .  Met in iame plane nustaty tos konkreč ios 

pr iemonės, s tebėsenos rodik l ia i ,  atsak ingi  asmenys,  matavimo v ieneta i,  s iekt inos 

re ikšmės, įgyvendin imo la ikotarp ia i  bei asignav imų planas (eurais) .  Direktor ius  

pokalbio metu pabrėžė,  kad nuolat vykdomi s tebėsenos,  perž iūros ir  a taskai tų 

rengimo procesai  padeda la iku ident i f ikuot i  problemas ir  at l ik t i  reika l ingus pokyčius.  

Tiek darbuotoja i ,  t iek vadovai patv ir t ino,  jog v is i  a išk ia i  supranta savo 

atsakomybes, tur i  ind iv idual ia i kel iamus t iks lus bei  ž ino, kaip vykdyt i  j iems 

pavestas užduot is.  Audito metu sur ink t i  duomenys patv ir t ina,  kad met in io p lanav imo 

ir  vert in imo procesas yra ne t ik  a išk ia i apibrėžtas dokumentuose,  bet ir  sėkmingai  

įgyvendinamas prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama labiau į t raukt i  padal in ių vadovus į  ve ik los rezultatų pr istatymą, 

sute ik iant  j iems daugiau atsakomybės.  Taip pat  s iū loma dal int is  atsakomybėmis 

planavimo ir  vert inimo procesuose –  juos vykdyt i  bent  kas ketv ir t į  arba pusmet į.  

 

5.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas yra įs ipareig ojęs būt i  soc ial ia i  te is ingu ir  

aktyv ia i integruot i  pas laugų gavėjus į  v isuomenę.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas yra įs ipareigojęs veikt i  socia l ia i  atsak ingai ir  š į  

įs ipare igoj imą real izuoja per  ketur ias  pagr indines krypt is :  apl inkosaugą,  santyk ius 

su darbuotoja is ir  v isuomene bei  skaidr ią veik lą r inkoje.  Šios socia l inės  

atsakomybės sr i tys ir  įs ipare igoj imai yra apibrėžt i  Kokybės pol i t ikoje. Darbuotoja i  

pokalbio metu patv ir t ino, kad aktyv ia i  skat ina pas laugų gavėjų įs i t rauk imą į įva ir ias  

veik las –  rengin ius,  edukac i jas , už imtumo programas, kel iaudami po šal į  bei  

lankydamies i ku ltūr inėse v ietose.  Pažymima, kad kai  kur iuose šeimynin iuose 

namuose gyvenanč ių pas laugų gavėjų grupės yra sudėt ingesnės, todėl,  s iek iant  

st ipr int i  jų in tegrac i ją į  v isuomenę bei užt ikr int i  socia l inę atsakomybę, pas i te lk iami  

savanor ia i .  Savanor ia i padeda pas laugų gavėjams dalyvaut i  miesto gyvenime –  

lankyt i  v iešąsias erdves,  kultūr in ius  rengin ius  ar  dalyvaut i  bendruomenin iuose 

sus it ik imuose,  ta ip sudarydami sąlygas soc ia l in iam ryš iu i  augt i  i r  maž int i  a tsk ir t į .  

mailto:equass@equass.be
https://vija.lrv.lt/lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai
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Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

6.  Socia l in ių pas laugų teikėjas įrodo įsta igos soc ia l inę atsakomybę   per 

savo įs ipareigoj imą vykdyt i  tvar ią, v isuomenei naudingą  veik lą. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas savo soc ia l inę atsakomybę įgyvendina per ketur ias  

pagr indines sr i t is :  apl inkosaugą, santyk ius su darbuotoja is ir  v isuomene bei  

skaidr ią veik lą r inkoje.  Darbuotoja i  pokalbio metu patv ir t ino,  kad soc ia l inė 

atsakomybė aktyvia i  skat inama per  įva ir ias  inic iatyvas –  savanorystę, dalyvav imą 

apl inkosaugos akc i jose, v isuomenin iuose rengin iuose,  kur iuose v ieš inamos centro  

pas laugos,  ta ip pat per  bendradarbiav imą su akademine bendruomene. Be to,  

darbuotoja i  skat inami rac ional ia i  naudoti  iš tek l ius  ir  d iegt i  inovatyvius sprendimus, 

mažinanč ius neig iamą poveik į apl inkai .  Centro darbuotoja i te igė,  kad rūš iuoja 

at l iekas, tvarko apl inką,  taupo e lektros energi ją ir  vandenį,  naudoja e lek troninę  

dokumentų valdymo s istemą. J ie ta ip pat  aktyv ia i dalyvauja sporto rengin iuose, 

miesto šventėse ir  k i tuose bendruomeniniuose įvyk iuose.  Šis  požiūr is  į  soc ia l inę 

atsakomybę yra a iškiai suvok iamas v isos organizac i jos  mastu ir  ta ikomas 

kasdienėje veik loje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Siekdami aukštesnio veik los lyg io, rekomenduojama plač iau pr istatyt i  organizac i jos  

soc ia l inės atsakomybės in ic iatyvas, lyderystės pavyzdž ius ir  įs ipare igoj imus tvar ios  

bei  v isuomenei naudingos veik los sr i ty je.  

  

7.  Soc ia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina personalo samdymo ir  

išsaugoj imo pol i t iką,  kur i  skat ina  kval i f ikuoto personalo atranką ats ižvelg iant  

į  re ikal ingas ž in ias,  įgūdž ius ir  gebėj imus. .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių paslaugų  te ikėjas 2021 metais  apibrėžė „Darbuoto jų samdymo ir  

išsaugoj imo pol i t iką“ ,  kur iame apibrėž ia darbuotojų atrankos i r  pr iėmimo į  laisvas 

darbo v ietas,  darbuotojų adaptac i jos  ir  išsaugoj imo tvarką.  Darbuotoja i pokalb io 

metu patv ir t ino, kad kolektyve dirba specia l is ta i tur in tys re ikal ingas ž in ias , įgūdž ius 

ir  gebėj imus. Vis i  konkursai  yra organizuojami skaidr ia i ,  yra a iškia i apibrėžtas  

darbo pobūdis , re ikalavimai darbuotoju i bei darbuotojų išsaugoj imo pr iemonės 

darbuotojų iš la ikymui.  Šis požiūr is  yra aiškus ir  įgyvendintas prakt ikoje.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

  

 

8. Socia l in ių paslaugų te ikėjas te ik ia pas laugas la ikydamasis pr iva lomų saugą ir  

sveikatą reglamentuojanč ių nac ional in ių teisės aktų ir  už t ikr ina t inkamas 

darbo sąlygas, t inkamą ir  sutartą darbuotojų skaič ių ir  jų  skaič iaus santyk į,  

pr iemones darbuotojams ir  savanor iams at lyg int i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas yra apibrėžęs t inkamas darbo sąlygas bei  užt ikr ina 

sveiką ir  saugią apl inką t iek  darbuotojams,  t iek pas laugų gavėjams.  Darbuotoja i  

pokalbio metu patv ir t ino, kad tur i  v isas būt inas darbo pr iemones, reikal ingas jų 

t ies ioginėms funkc i joms at l ik t i ,  o  darbo apl inka yra saugi  i r  at i t inka sveikatos 

apsaugos re ikalav imus. Šeimin iuose namuose darbuotojams yra numatytos darbo 

v ietos,  kai  kur iuose iš  jų  į rengt i  a tski r i  kabinetai ,  kur iuose gal ima ne t ik  d irbt i  su 

kompiuter iu,  bet  ir  pai lsėt i .  Darbuotojų skaič iaus santyk is  su šeimin ių namų dydž iu 

ir  pas laugų gavėjų skaič iumi yra t inkamai subalansuotas bei at i t inka gal iojanč ių 

te isės aktų re ikalavimus.  Kiekv ienai darbo v ieta i yra at l ik tas profesinės r iz ikos 
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vert in imas, kur is at i t inka v isus te isės aktų kel iamus re ikalav imus. Darbuotoja i yra 

sus ipaž inę su gal iojanč ia is te isės akta is ir  la ikos i numatytų saugos bei sveikatos  

užt ikr inimo procedūrų.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama peržiūrėt i  gal imybes v is iems šeimynin iams namams užt ikr in t i  

darbuotojams t inkamas darbo v ietas ir  poi ls io zonas.  

 

9.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas taiko personalo kval i f ikac i jos kėl imo 

pr iemones remdamasis asmenin iu ugdymosi ,  nuolat in io mokymosi ir  

tobulėj imo planu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas yra parengęs kval i f ikac i jos tobul in imo planą,  kur iame 

aiškia i  numatytos tobul in imo pr iemonės, jų  įgyvendin imo terminai,  t iks l inės grupės 

bei  atsak ingi  asmenys. Darbuotoja i  yra aktyvia i  į t raukiami į  š į  procesą –  j iems 

sudaromos gal imybės išre ikšt i  savo poreik ius ir  norus, sus i jusius su re ik iamų 

kompetenc i jų  kėl imu. Darbuotoja i regul iar iai  dalyvauja superv iz i jose,  in terv iz i jose,  

metodinėse išvykose bei  mokymuose, kur ie yra t ies iogia i  sus i ję  su jų at l iekamu 

darbu.  J ie pažymi,  kad dažnai  kel ia  savo kval i f ikac i ją  ir  nuolat  tobul ina profes inius  

įgūdž ius bei  ž in ias .  Darbuotojai  patv ir t ino pokalb io metu,  kad mokymų metu gauta 

medžiaga dal inamasi su kolegomis, o įgy tos prakt inės ž in ios ta ikomos kasdieniame 

darbe.  Per  pastaruos ius metus įs ta igoje buvo įd iegta nemažai  naujų metodų,  kur ie 

š iuo metu sėkmingai naudojami prakt ikoje.  

Rezultatas 

Socia l inių pas laugų te ikėjas tur i  darbuotojų ugdymo, nuolat in io mokymosi ir  

profesin io tobulėj imo rezul tatus.  Darbuotojų kval i f ikac i jos  tobul in imo efektyvumas 

vert inamas pagal  a išk ius ir  apibrėžtus rodik l ius , pavyzdžiu i,  naujų metodų ta ikymą 
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prakt ikoje 2023–2024 m. la ikotarp iu. Rezul tatų ver t in imui naudojamos apklausos,  

kur ių duomenys yra anal izuojami i r  lyg inami. Audito metu darbuotoja i akcentavo,  

kad ypač naudingi  buvo š ie mokymai:  vaikų,  tur inč ių ra idos sutr ik imų, poz i tyvaus  

e lges io ir  dėmesio ugdymo s trategi jos,  darbo su aut is t iškais  vaikais metodai ,  

komandin io darbo s t ipr in imo būdai ,  sudėtingo (agresyvaus)  e lges io valdymo 

strategi jos, va ikų ir  paaugl ių ner imo bei depres i jos sutr ik imų prevenc i ja ir  pagalbos 

gal imybės. Be to, darbuotoja i pr is tatyė š iuos įd iegtus naujus darbo metodai ir  

į rank ius:  e lektronin ių dokumentų valdymo sis tema DBSIS, darbo la iko apskaitos  

s istema OPTAS, a l ternatyv ios komunikac i jos  pr iemonių kūr imo programa 

Boardmaker , darbo su vaikais  metodika HEART. Taip pat  pradėtos teik t i  naujos 

pas laugos grupin iuose namuose,  at l iep iančios žmonių su negal ia poreik ius  bei  

ger inanč ios teik iamų pas laugų kokybę.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 Reaguojant į  darbuotojų išsakytus poreik ius, s iū loma organizuot i  specia l izuotus  

mokymus apie ly t iškumą, ypač dirbant su jaunuolia is,  tur inčia is proto ir /ar  in te lekto 

negalią. Rekomenduojama pas i te lk t i  išorės ekspertus ar organizac i jas , tur inč ias  

š ios sr i t ies pat ir t ies .  

Vadovaujant is re ikalavimais , darbdav ių ats tovai ,  DSS spec ia l is ta i  bei  k i t i  atsak ingi  

asmenys turėtų nuolat ke lt i  kval i f ikac i ją  dalyvaudami mokymuose, seminaruose ir  

prakt in iuose užsiėmimuose.  

 

10.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia gebėj imų re ikalav imus konkret iems 

personalo pareigoms ir  funkc i joms at l ik t i ,  la ikos i  š ių re ikalav imų ir  kasmet 

juos ver t ina .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas apibrėžė v is iems darbuotojams pareigybių aprašymus,  

kur ie sus ideda iš spec ia l ių re ikalav imų darbuotojui ,  funkc i jų bei  atsakomybių.  

Darbuotoja i  pokalb io metu dal inos i,  kad k iekv ienas su pareigine ins trukc i ja  yra 

supaž indintas raštu, ž ino kel iamus re ikalavimus pareigoms ir  funkc i joms at l ik t i  i r  

la ikos i jų.  Vadovai met in io pokalb io  metu kartu su darbuotoja is  aptar ia kel iamus 
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re ikalav imus, apžvelg ia įgyvendintus uždav in ius ,  t iks lus,  atsakomybes bei  

funkc i jas .  Šis  pož iūr is  yra a iškus ir  suprantamas daugumai darbuotojų.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama kas dvejus metus peržiūrėt i  darbuotojų funkc i jas , atsakomybes ir  

pare ig in ius re ikalav imus,  ats ižvelg iant  į  įs tatymų pokyč ius.  Atnauj inus dokumentus,  

svarbu apie ta i  in formuot i darbuotojus.  

 

11. Socia l in ių pas laugų teikėjas pr ipažįs ta personalą kaip gr įžtamosios 

informacijos šal t in į  i r  į t rauk ia į  p lanav imą,  pas laugų kūr imą i r  kokybės 

ger in imą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas skat ina atv irą komunikac i ją,  darbuotojų įs i trauk imą,  

gr įžtamojo ryš io kul tūrą bei nuolat in io tobul in imo procesus. Darbuotoja i pokalbio 

metu dal i jos i,  kad gal i  la isvai  išre ikšt i  savo nuomonę ir  jaust is  išg irst i .  Savo 

pastebėj imus apie paslaugų te ik imą/ tobul in imą j ie te ik ia įva ir iais būdais: t ies iogia i  

sus it ik imų metu savo vadovui,  indiv idualaus met in io pokalbio metu, anoniminės 

apk lausos būdu (kartą per metus) arba bet kada kre ipdamies i  t iesiogia i į  padal in io 

vadovą ar centro d irektorę. Direktorė patv ir t ino pokalbio metu, kad darbuotojų 

nuomonė,  pas iū lymai i r  rekomendaci jos  yra ver t inami –  pagal  gal imybes į  juos 

ats ižvelg iama. Šis  pož iūr is  į  atv irą bendradarbiav imą yra a iškia i  apibrėžtas ir  real ia i 

įgyvendinamas įsta igos veik loje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

12. Social in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec ia l ias  personalo motyvaci jos  

did in imo pr iemones.  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas yra apibrėžęs darbuotojų išsaugoj imo bei  pr ipažin imo 

pr iemones Darbuotojų samdymo ir  išsaugoj imo tvarkos apraše.  Įs ta igos darbuotoja i  

pokalbio metu dal i jos i ,  kad pagr indin iai  juos motyvuojantys veiksniai  yra palank ios 

darbo sąlygos, geras mikrok l imatas kolektyve,  draudimas nuo nela imingų atst ik imų,   

gal imybė kel t i  kval i f ikac i ją , vadovų ir  ko legų pala ikymas bei profes in io tobulėj imo 

gal imybės. Įs ta igos vadovas pažymėjo, kad dauguma darbuotojų yra lojalūs , o 

darbuotojų kai ta pastaruoju metu sumažėjus i .  Vadovas dž iaugės i,  kad komanda yra 

motyvuota,  įgal inta mokyt is  ir  s iek t i  pokyč ių. Vadovas ta ip pat patv ir t ino,  kad sk ir ia  

daug dėmesio darbuotojų iš la ikymui,  jų skat inimui,  padėkų te ik imui bei saugios ir  

sveikos darbo apl inkos užt ikr in imui.  Darbuotoja i atv ira i įvard i jo,  kad v ieninte l is  

demotyvuojant is  veiksnys –  žemas f inans in is at lyg is,  kur is,  jų  nuomone, Kauno 

mieste yra i t in  mažas,  palygint i  su panaš iomis pareigomis k itose įs ta igose.  Pokalb io 

su f inansuotoju metu buvo aptarta at lyg io pol i t ika –  patv ir t in ta, kad j i  yra stebima ir  

ateity je p lanuojama perž iūrėt i .  Tač iau taip pat pažymėta, kad sprendimai  dėl  

f inans in io at lyg io dydžio pr ik lauso nuo įs ta igos vadovo,  todėl  v isos in ic iatyvos dėl  

pokyč ių tur i  būt i  in ic i juojamos vadovybės lygmeniu.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Siek iant motyvuot i  i r  iš laiky t i  darbuotojus, rekomenduojama pr istatyt i  gerovės 

paketą –  kokios motyvac inės pr iemonės buvo ta iky tos per  praėjus ius metus.  

 

13.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas garantuoja pas laugų gavėjo te ises,  š ios  

te isės apibrėž iamos te is ių chart i joje, kur i  gr indž iama tarptaut inėmis žmogaus  

te is ių konvenc i jomis .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  
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Socia l inių pas laugų te ikėjas yra parengęs Pas laugų gavėjų te is ių char t i ją ,  kur i  

sudary ta vadovaujant is Jungt in ių Tautų Neįgal iųjų te is ių konvenc i ja,  L ietuvos 

Respubl ikos Konst i tuci ja  ir  k i ta is žmogaus te ises g inanč iais te isės akta is.  

Darbuotoja i  pokalb io metu patv ir t ino, kad pas laugų gavėja i  apie savo te ises yra 

informuojami j iems suprantamiaus ia forma, ats ižvelg iant  į  ind iv idual ią  s ituaci ją ,  

gebėj imus ir  suprat imo lyg į .  In formacija apie te ises pate ik iama indiv idual ių pokalbių 

ar sus ir ink imų metu,  pas i te lk iant spec ia l ia i  pr i ta iky tas pr iemones –  in formacin ius 

le id inius su paveiks lė l ia is,  d idesniu šr i f tu  ar k i tą  v izual ia i  pr i ta ikytą medžiagą. 

Paslaugų gavėja i pokalb io metu patv ir t ino,  kad j ie ž ino savo te ises i r  pare igas,  

jauč ias i saugūs, gi rd imi ir  t inkamai in formuot i.  J ie akcentavo, kad jų te isės yra 

gerbiamos ir  užt ikr inamos prakt ikoje.  Audi to metu buvo pastebėta, kad darbuotoja i  

aktyv ia i naudoja v izual ines pr iemones –  paveikslė l ius , schemat in ius vaizdus ir  k i tas  

i l ius trac i jas –  s iekdami padėt i  va ikams suprast i  ne t ik  savo te ises, bet ir  kasdienes 

veik las , užduot is ,  t iks lus bei  įs ta igos ta isykles.  Darbuotojai  pr is tatė audito metu 

informacinę medžiagą, kur ioje a iškia i  i r  va ikams suprantama kalba pavaizduotos  

ta isyk lės,  lūkesč ia i  i r  ve ik los tur inys. Ši  tvarka yra ž inoma v is iems įs ta igos 

darbuotojams ir  pas laugų gavėjams, a išk ia i  apibrėžta dokumentuose ir  nuosekl ia i  

įgyvendinama kasdienėje veik loje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

14.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas pr ie inamu būdu informuoja ir  padeda 

suprast i  pas laugų gavėjams jų te ises .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Paslaugų gavėja i y ra informuojami apie savo te ises j iems suprantamiaus iu būdu,  

ats ižvelg iant  į  ind iv idual ią  s i tuac i ją ,  gebėj imus,  sveikatos būk lę ir  amžių.  

Informacija apie te ises te ik iama indiv idual ių pokalb ių ar sus ir ink imų metu,  

pas i te lk iant  pas laugų gavėjams pr i ta ikyta medžiaga –  su paveikslėl ia is,  d idesniu 

šr i f tu  ar  k i tomis  v izual inėmis  pr iemonėmis. Vaikų te isės ir  pare igos ta ip pat  yra  

v iešai skelb iamos matomose v ietose, kad pas laugų gavėja i –  va ikai –  galėtų jas  
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lengvai  pr is imint i  i r  suprast i .  Pokalb io metu pas laugų gavėja i patv ir t ino,  kad ž ino 

savo teises ir  tur i  v isas gal imybes jomis pas inaudot i .  J ie te igė, kad gal i  išre ikšt i  

savo nuomonę apie te ik iamas pas laugas ir  procesus, taip pat ž ino, kur kre ipt is,  je i  

jų teisės būtų pažeistos. Šis  pož iūr is  yra a išk iai  apibrėžtas,  ž inomas v is iems 

pas laugų gavėjams i r  darbuotojams bei nuosek l ia i įgyvendinamas kasdienėje 

prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

15.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas gerbia ta i,  kad paslaugų gavėjas la isvai  

s iekia asmenin ių t iks lų, ats ižvelg iant į  savo norus, poreik ius ir  gebėj imus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igos darbuotoja i pokalbio metu dal i josi,  kad rengiant indiv idualų pas laugų 

gavėjo p laną aktyv ia i  į t rauk iami patys  paslaugų gavėja i,  ta ip pat  įva ir ių sr ič ių 

spec ia l is ta i.  J ie dalyvauja ne t ik  p lano sudaryme, bet ir  jo peržiūroje bei 

įgyvendin imo procese.  Ats ižvelg iant  į  ta i ,  kad dauguma pas laugų gavėjų tur i  proto,  

ps ichikos ar  in te lekto negal ią,  ind iv idual ių  t iks lų iškėl imas gr indž iamas išsamiu 

poreik ių vert in imu. Ver t in imo metu nustatomi pas laugų gavėjo gebėj imai ,  poreik ia i i r  

tobul int inos sr i tys . Remiant is š ia is duomenimis, soc ia l in is darbuotojas sudaro 

indiv idualų p laną,  kur is  padeda krypt ingai  s iek t i  asmenin io augimo ir  

savarank iškumo. Pokalb io metu pas laugų gavėjai  patv i r t ino, kad j ie  gal i  laisvai  

išs ikel t i  asmenin ius t iks lus ir  jų s iekt i ,  a ts ižvelgiant į  indiv idual ius poreik ius ,  

gebėj imus bei pala ikymą, kur į  gauna iš spec ial is tų. Pate ikta in formacija audito metu 

patv ir t ina,  kad pas laugų gavėjas,  kur is  geba ir  moka,  gal i  la isvai  s iek t i  asmenin ių 

t iks lų,  ats ižvelg iant į  savo norus,  poreik ius ir  gebėj imus .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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16.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas vert ina savo veik los  efektyvumą pagal  ta i,  

ka ip skat ina ir  prakt iškai užt ikr ina paslaugų gavėjų te ises  v isose 

organizac i jos veik los  sr i tyse .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatas:  

Socia l inių pas laugų teikėjas tur i  rezul tatus ir  matuoja te is ių skat inimą ir  

įgyvendin imą prakt iko je k laus imyno pagalba.  Įs ta iga regul iar ia i at l ieka pas laugų 

gavėjų te is ių užt ik r in imo anal izę, ats ižvelgdama į  t iek vaikų,  t iek darbuotojų 

nuomonę.  Ver t in imai  buvo at l ik t i  2023 i r  2024 metais. Pate ik t i  duomenys audi to 

metu atsk leidė dv iejų metų pas iek imus žmogaus te is ių įgyvendin imo sr i ty je ir  

patv ir t ino,  kad pas laugų gavėjams te isės yra ne t ik  užt ikr inamos, bet ir  aktyv iai  

įgyvendinamos prakt ikoje. Nuo 2024 metų pradž ios įs ta iga ta ip pat pradėjo ver t in t i  

te isės į  sveikatos pr iež iūrą užt ikr in imą.  Sur inkt i  rezultata i  parodė,  kaip dažnai  ir  

kok iu mastu vaikams te ik iamos sveikatos pr iežiūros pas laugos,  bei  leido įver t in t i  

š ios sr i t ies s t iprybes ir  tobul int inas v ietas. Pokalb io su darbuotoja is metu buvo 

patv ir t inta,  kad v is i  sur ink t i  duomenys yra anal izuojami, o jų pagr indu rengiamos 

konkreč ios tobul in imo pr iemonės, kur ios  bus įgyvendinamos art imiaus iu la ikotarp iu.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

17. Social in ių pas laugų te ikėjas tur i  pr ie inamą skundų valdymo s istemą, kur i  

regis truoja ir  sprendžia pas laugų gavėjų, f inansuotojų ir  k i tų svarbių 

suinteresuotųjų šal ių skundus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202 736 54 44  equass@equass .be  –  www.equass .be  

In formacija apie rezul tatus  

2021 metais soc ia l in ių pas laugų te ikėjas nustatė „Skundų ir  pasiūlymų“ valdymo 

tvarką,  kur i  yra aiškia i apibrėžta ir  gerai  ž inoma t iek darbuotojams, t iek  v isoms 

suinteresuotoms šal ims. Darbuotoja i  pokalb io metu patv ir t ino, kad j iems š i  tvarka 

yra suprantama ir  j ie  ž ino įva ir ius būdus, kaip pate ikt i  skundą ar  pas iū lymą –  ta i  

gal ima padary t i  kre ip iant is t ies iogia i  į  d irek tor ių,  soc ia l inį  darbuotoją,  s iunč iant  e l .  

paštu arba anonimiškai –  pasinaudojant tam sk ir ta skundų ir  pas iū lymų dėžute.  

Minėta dėžutė yra regul iar ia i t ikr inama, o gavus skundų ar pasiūlymų –  j ie yra 

nedels iant anal izuojami ir  sprendžiami. Direktor ius  pažymėjo,  kad per pastaruos ius 

metus nebuvo gauta rašyt in ių skundų, kur iems re ikėtų išor in ių inst i tuci jų įs ik iš imo 

ar  atsk iro nagr inėj imo.  Audi to metu apk laust i  darbuotoja i  bei  pas laugų gavėja i  

patv ir t ino, kad ž ino š ią tvarką ir  yra in formuoti ,  kur  i r  kaip gal i  pate ikt i  skundą, 

pas iū lymą ar  rekomendaci ją.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

18. Socia l inių pas laugų te ikėjas skat ina personalo, pas laugų gavėjų, jų 

šeimų ir  globėjų et išką e lges į  bei gerovę .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių paslaugų te ikėjas tur i  apibrėžę Et ikos ir  gerovės užt ikr in imo pol i t iką, kur i  

reglamentuoja darbuotojų ir  paslaugų gavėjų e lges į ir  gerovę. Darbuotoja i pokalb iu 

metu išre iškė,  kad ž ino ir  supranta š ią tvarką, taip pat dal inos i,  kad kasdieninėje 

veik loje yra skat inama pagarba,  sąž in ingumas,  atsakomybė, konf idenc ial ios  

informacijos la ikymasis,  pagalba v ienas k i tam, skat inamas žmogaus te is ių 

pr ipaž inimas,  at idumas,  sol idarumas, atsak ingumas už darbo rezultatus bei 

atv irumas dirbant komandoje. Audito metu darbuotoja i pateikė informaciją apie 

neetiško e lgesio veiksmus, prevenc in ius  veiksmus  s iek iant sustabdyt i  tok į e lges į .  

Šio aprašo e lgesio  pr inc ipai  yra skat inami la ikyt is  bendruomenėje,  v is i  yra 
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supaž indint i  i r  ž ino kaip tai  už t ikr in t i .  Tvarka yra v ieš inama ir  pr ie inama  v isoms 

suinteresuotoms šal ims: ht tps :/ /v i ja . lrv. l t / l t /veik los -sr i tys/v idaus- tvarkos-

dokumentai / .  Pož iūr is yra gyvendintas ir  a t i t inka kel iamus reikalav imus.    

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

19. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina et ikos gaires, 

užt ikr inanč ias pagarbą pas laugų gavėjų orumui .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas 2021 metais  yra parengęs Et ikos kodeksą,  kur iame 

apibrėžt i  pagr indinia i  darbuotojų veik los  ir  e lges io pr inc ipai .  Šių pr inc ipų pr iva lo 

laiky t is k iekv ienas g lobos namų darbuotojas. Pokalb io metu darbuotoja i  patv ir t ino,  

kad vadovaujas i Et ikos kodeksu kasdienėje veik loje ir  la ikos i tok ių et ikos pr inc ipų 

kaip pagarba žmogui ,  te is ingumas, atsakomybė, sąž in ingumas, bendradarbiav imas,  

profesionalumas i r  pasit ikėj imas. Pas laugų gavėjai ,  kur ie galėjo kalbėt i  audi to metu 

ta ip pat patv ir t ino, kad darbuotoja i yra geranor išk i,  gerbia jų te ises ir  pr ivatumą, 

skat ina savarank iškumą, padeda už imtumo veik lose,  išsamiai ir  suprantamai 

paaišk ina kasdienius k laus imus bei  užt ikr ina informacijos  konf idenc ia lumą. Audito 

metu buvo pate ik ta pakankamai in formacijos , patv ir t inanč ios, kad soc ia l in ių 

pas laugų te ikėjas įgyvendina et ikos gaires, kur ios užt ikr ina pagarbą paslaugų 

gavėjų orumui.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

20. Social in ių pas laugų te ikėjas skaidr ia i i r  nediskr iminuodamas sudaro 

geresnes gal imybes naudot is   pas laugomis i r  iš tekl ia is .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų teikėjas g laudžia i bendradarbiauja su įva ir iomis  

bendruomenėmis i r  inst i tuci jomis,  te ikdamas kompleksines pas laugas,  kur ios  yra 

būt inos pas laugų gavėjams. Pokalb io metu darbuotojai  pabrėžė, kad,  ats ižvelg iant į  

ind iv idual ius pas laugų gavėjų poreik ius,  j iems užt ikr inama įvair ių spec ia l is tų 

pagalba –  terapeuto, ps ichologo, logopedo, spec ia l iojo pedagogo, soc ia l in io 

darbuotojo, k inez i terapeuto, ergoterapeuto i r  k i tų.  Ypač g laudus bendradarbiav imas 

vyksta su VšĮ  ISADD spec ia l is ta is,  kur ie nuolat  te ik ia pas laugas, konsul tuoja 

darbuotojus ir  padeda pas laugų gavėjams, tur int iems aut izmo spektro sutr ik imų.  

Audi to metu pate ikta pakankamai įrodymų, kad centras skaidr iai i r  

nediskr iminuodamas sudaro sąlygas naudot is paslaugomis ir  iš tekl ia is,  ta ip 

užt ikr indamas lyg iaver tes gal imybes v is iems pas laugų gavėjams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

21. Socia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina saugią darbo apl inką pas laugų 

te ik imui ,  užt ikr ina f iz in į pas laugų gavėjų, jų šeimų ir  globėjų saugumą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių paslaugų te ikėjas 2025 metams yra parengęs Sveikatos ir  saugos 

užt ikr inimo planą bei numatęs konkrečias pr iemones, sk ir tas  t iek darbuotojams, t iek  

pas laugų gavėjams. Pokalb io metu darbuotoja i patv ir t ino,  kad dalyvauja c iv i l inės 

saugos,  pr iešgaisr inės saugos, p irmosios pagalbos,  sveikatos pat ikr inimo,  h ig ienos 

įgūdž ių lav inimo bei k i tuose kval i f ikac i jos  kėl imo ir  ž in ių g i l in imo mokymuose. Plane 

ta ip pat numatyt i  sveikat inimo,  f iz inio aktyvumo ir  emocinės gerovės st ipr in imo 

rengin ia i ,  kur iuose dalyvauja t iek  darbuotoja i,  t iek paslaugų gavėja i .  Darbuotoja i  

regul iar ia i t ik r inas i sveikatą pagal nustaty tą graf iką bei už t ikr ina, kad sveikatos 
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pr iež iūra būtų organizuojama ir  pas laugų gavėjams –  įskai tant  prof i lakt in ius  

sveikatos ir  dantų pat ikr in imus bei  sk iepus nuo gr ipo ir  k i tų  l igų.  Audito metu 

įsta iga pateikė v isus reik iamus dokumentus,  patv ir t inanč ius profes inės r iz ikos 

vert in imą, ta ip pat c iv i l inės ir  pr iešgaisr inės saugos pr iemonių įgyvendinimą.  Be to,  

pas laugų gavėjams i r  darbuotojams yra parengtas veik lų ir  s i tuac i jų  valdymo 

planas,  kur iuo s iekiama užt ikr int i  saugią ir  sveiką apl inką įs ta igos patalpose.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

22. Socia l inių pas laugų te ikėjas ta iko pr iemones, kur ios užkerta kel ią  

f iz in iam, psichologiniam smurtu i pr ieš pas laugų gavėjus ir  f inans in iam 

piktnaudž iav imui  jų  atžvi lg iu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija ap ie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas 2021 metais  parengė f iz in io,  ps ichologin io smur to ir  

f inans in io p iktnaudž iavimo pr ieš  paslaugų gavėjus prevenc i jos  ir  in tervenc i jos  

tvarką.  Ši  tvarka yra v is iems ž inoma, suprantama i r  v iešai  pr ieinama v isoms 

suinteresuotoms šal ims (https: / /v i ja. lrv. l t / l t /ve ik los -sr i tys/v idaus-tvarkos-

dokumentai / ) .  Pokalb io metu darbuotoja i  patv ir t ino,  kad įs ta igoje nuolat vyksta 

diskus i jos apie gal imas smurto formas, prevenc in ius veiksmus, apsaugos 

pr iemones, t inkamą elges į bei  pagalbą agres i jos ar smurto atveju. Darbuotoja i  

s iekia nuolat  gi l int i  savo ž in ias  i r  kompetenc i jas ,  ka ip elgt is ,  kai  smurtas pas ireišk ia 

art imoje apl inkoje. J ie ta ip pat pabrėžė,  kad, i lgą laiką d irbdami š ioje įsta igoje, 

gerai paž įsta paslaugų gavėjus ir  moka t inkamai reaguot i ,  pavyzdž iu i ,  pykčio ar  

emocinės kr izės s i tuac i jose. Prevenc in ia i mokymai i r  prakt in iai  užs iėmimai 

organizuojami kartu su įva ir ia is  išorės spec ia l is tais .  Tvarka yra ne t ik  ž inoma, bet  i r  

real ia i ta ikoma prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

mailto:equass@equass.be
https://vija.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/vidaus-tvarkos-dokumentai/
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23. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia, kontrol iuoja ir  vert ina pr incipų,  vertybių 

ir  procedūrų r ink in į ,  kur is gal ioja organizaci jos e lgsenai pas laugų te ik imo metu 

ats ižvelg iant į  konf idenc ia lumo, t iks lumo, pr ivatumo ir  sąž in ingumo aspektus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas tur i  parengtą Asmens duomenų saugoj imo pol i t iką,  jos 

įgyvendin imo aprašą bei  konf idenc ia lumo užt ikr in imo tvarką, kur i  v iešai  skelb iama 

įsta igos internet inėje sveta inėje.  Pokalbio metu t iek įs ta igos vadovas, t iek  

f inansuotoja i  patv ir t ino,  kad nebuvo f iksuota atvejų,  ka i  būtų pažeist i  asmens 

duomenys ar nutek inta konf idencia l i  informacija. Už duomenų apsaugą įs taigoje 

atsak ingas išorės duomenų apsaugos spec ia l is tas,  kur is taip pat  vykdo darbuotojų 

mokymus i r  užt ikr ina,  kad v isa su duomenų apsauga susi jus i informacija būtų 

ž inoma ir  įgyvendinama prakt ikoje.  Darbuotoja i  pokalb io metu patv ir t ino,  kad 

konf idenc ia lumo ir  duomenų apsaugos reikalavimai  yra la ikomasi,  o per 

pastaruos ius metus nebuvo nė v ieno atvejo,  ka i būtų pažeis tas Bendras is  duomenų 

apsaugos reglamentas (BDAR).  Įsta igos pož iūr is  į  duomenų apsaugą yra a iškus, 

nuosek lus ir  suprantamas v is iems darbuotojams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama užt ikr int i ,  kad duomenų apsaugos pareigūnas s is temingai  

informuotų vadovus ir  bendruomenę apie naujaus ius te isės aktus, gal imas r iz ikas ir  

duomenų valdymo prakt ikas. Taip pat svarbu nuolat  ke l t i  kval i f ikaci ją  š ioje sr i ty je.  

 

24. Social in ių paslaugų teikėjas d irba par tnerystėje su svarbiomis  

suinteresuotos iomis šal imis,   kad užt ikr in tų kompleks in ių pas laugų tęs t inumą 

ir  pas laugų gavėjų in tegrac i ją.  

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202 736 54 44  equass@equass .be  –  www.equass .be  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas užt ikr ina kompleks inių pas laugų te ik imą 

bendradarbiaudamas su soc ial in iais  par tner ia is ,  o š io bendradarbiav imo dėka 

kur iama pr idėt inė vertė pas laugų gavėjams bei  užt ikr inamas pas laugų tęst inumas.  

Įsta iga tur i  platų ir  i lga la ik į  soc ial in ių par tner ių t ink lą, apimant į t iek pr ivač ias, t iek 

v iešąs ias ins t i tuc i jas . Soc ia l inės par tnerystės pagr indu pas laugų gavėjams 

te ik iamos įva ir ių spec ia l is tų –  ABA terapeuto,  logopedo, k inez i terapeuto,  

spec ia l iojo pedagogo i r  kt .  –  konsul taci jos.  Tai le idž ia užt ikr int i  ne t ik  kompleksin ių 

pas laugų te ik imą, bet ir  sudaro sąlygas naujų įgūdž ių formavimuis i.  Pokalb io metu 

par tner ia i pabrėžė,  kad bendradarbiav imas su įs ta igos darbuotoja is yra nuolat in is  –  

vyksta sus it ik imai ,  aptar iami vaikų e lges io,  užimtumo, t iks lų įgyvendin imo ir  

gerovės k laus imai.  Įs ta igos vadovas ta ip pat patv ir t ino,  kad soc ia l inių par tner ių  

indėl is t ies iogia i pr is ideda pr ie kokybiško kompleks in ių paslaugų te ik imo ir  te ik ia 

apč iuopiamą naudą ne t ik  pas laugų gavėjams,  bet  ir  su interesuotoms šal ims bei 

darbuotojams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

25.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas įvert ina par tnerystės rezultatus ir  naudą 

pas laugų gavėjams ir  organizac i ja i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai:  

Centras tur i  t inkamus par tnerystės rezul tatus ir  nustatė,  kad bendradarbiav imas su 

soc ia l inia is partner ia is yra prasmingas bei  re ikšmingas pas laugų gavėjų –  vaikų –  
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soc ia l inių įgūdž ių ugdymui.  2024 metų apklausos rezultata i rodo, jog soc ia l in ių 

par tner ių indėl is  y ra įva ir iapusis  ir  daro te ig iamą poveik į  va ikų soc ia l inei  ra idai.  

Įver t inus š iuos rezul tatus, įs ta igos darbuotoja i numatė to lesnius ž ingsnius –  

organizuot i  regul iar ius  sus i t ik imus,  bendrus rengin ius  bei  ve ik las,  s iekiant  st ipr int i  

i lga laik į  bendradarbiavimą ir  skat int i  dar aktyvesnį par tner ių įs i t rauk imą į įs ta igos 

veik las .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama kur t i  s truktūr izuotą gr įž tamojo ryš io s is temą su soc ia l in ia is  

par tner ia is,  užt ikr inant jų įs i t rauk imą į pas laugų tobul in imą bei informacijos apie 

bendradarbiav imo veik las sk laidą.  

 

26.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas reaguoja ir  remia pas laugų gavėjų  indėl į ,  

nuomonę,  pož iūr ius .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  EQUASS 

vert in imo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių paslaugų te ikėjas aktyvia i reaguoja į  pas laugų gavėjų te ik iamas  

rekomendaci jas , išsakytus norus,  prašymus,  idėjas ir  mint is .  Įsta igoje puoselėjami 

pagarba, atv irumas ir  pas it ikėj imu gr įst i  santyk ia i,  todėl pas laugų gavėja i jauč ias i 

drąs ia i  re išk iantys  savo nuomonę ir  įs i t rauk iantys  į  su ja is  susi jus ių sprendimų 

pr iėmimą. Sukurta saugi  ir  pala ikant i  apl inka skat ina nuolat in į gr įžtamąj į  ryš į tarp 

pas laugų gavėjų ir  darbuotojų. Darbuoto jai  patv ir t ino,  kad pas laugų gavėjų 

nuomonė yra g ird ima, ver t inama ir  į  ją reaguojama. Ats ižvelg iant  į  gal imybes,  

pas laugų gavėjų prašymai ir  pas iūlymai yra įgyvendinami prakt ikoje –  keič iami tam 

t ikr i  še iminių namų sus i tar imai ,  ieškomi bendr i sprendimai dėl  ke l ionių,  

koreguojamos dienotvarkės, pr i ta ikomi už imtumo ar  poi ls io sprendimai pagal jų  

poreik ius.  Kai  kur ių šeimin ių namų pas laugų gavėja i  yra ne t ik  pasyvūs paslaugų 

naudotoja i,  bet  i r  te ik ia pas iū lymus ir  pr is ideda pr ie geresnės emocinės sav i jautos,  

savarank iškumo s t ipr in imo ir  didesnio pas itenk in imo te ik iamomis pas laugomis.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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27. Socia l inių pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus kaip aktyv ius 

dalyv ius į  pas laugų p lanav imą, te ik imą ir  vert in imą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas 2021 m. parengė pas laugų gavėjų į t rauk imo į  pas laugų 

p lanavimą,  te ik imą ir  ver t inimą pol i t ikos bei procedūrų aprašą,  ta ip pat  nustatė 

te ik iamų pas laugų kokybės ger in imo procesą.  Pokalbio metu darbuotoja i patv ir t ino,  

kad paslaugų gavėja i yra aktyv ia i  į t rauk iami į  pore ik ių vert in imą,  kasdienių veik lų 

p lanavimą,  dalyvauja namo sus ir ink imuose, skat inami teik t i  pasiū lymus ir  

rekomendaci jas . J ie ta ip pat regul iar ia i  kv ieč iami dalyvauti  šventėse, rengin iuose, 

už imtumo ir  bendruomeninėse veik lose.  Audi to metu buvo pate ikta papi ldomos 

informacijos,  kad į traukt į  i r  aktyvų pas laugų gavėjų dalyvav imą bendruomenėje 

padeda st ipr in t i  i r  į  ve ik las  įs i trauk iantys savanor ia i .  Tvarka yra a išk iai  apibrėžta 

dokumentuose,  gerai ž inoma darbuotojams i r  ak tyv ia i  ta ikoma kasdienėje veik loje.  

Rezultatas 

Socia l inių paslaugų te ikėjas pasiek ia apč iuopiamų rezul tatų i r  s istemingai matuoja  

pas laugų gavėjų į t raukt į  į  pas laugų planav imą,  te ik imą ir  vert in imą,  naudodamas 

tam t inkamus rodik l ius.  Pate ik t i  2023 –2024 m. duomenys rodo,  kad pas laugų 

gavėjai  ak tyv ia i teik ia pasiū lymus, dalyvauja vert in imo procese i r  yra į t rauk iami į  

sprendimų pr iėmimą. Įsta iga,  ats ižvelgdama į gal imybes,  š iuos pas iū lymus real ia i  

įgyvendina prakt ikoje. Tai patv ir t ina nuosek lų į t raukt ies pr inc ipo ta ikymą prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

28. Socia l inių paslaugų te ikėjas kasmet peržiūr i  i r  įver t ina pas laugų gavėjų 
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dalyvav imą remdamasis jų  indėl iu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Audito metu buvo pate ikt i  apk lausų duomenys ir  met inės veik los  ataskai tos ,  kur iose 

ats ispindi  v isų įs ta igos padal in ių paslaugų gavėjų įs i trauk imas, išs ikeltų t iks lų 

įgyvendin imo eiga,  įgal in imo rezultata i  i r  k i ta su pas laugų gavėjais  sus i jus i  

informacija.  Darbuotoja i aktyv ia i įs i t rauk ia į  š iuos procesus i r  vert ina pas laugų 

gavėjų dalyvav imą, jų  in ic iatyvumą bei  pastangas. Audito metu buvo bendraujama 

su v isomis suinteresuotomis  šal imis,  lankyt i  v is i  še imin iai  namai.  Pastebėta, kad 

pas laugų gavėja i,  a ts ižvelg iant į  jų indiv idual ias  gal imybes,  aktyvia i dalyvauja  

veik lose,  vadovaudamies i  savo indiv idual ia is  p lanais  s iek ia užs ibrėžtų t iks lų.  

Vyksta nuolat in ia i pokalb ia i su pas laugų gavėja is  apie jų pažangą –  aptar iama, kas 

jau įgyvendinta, kas pavyko,  su kok ia is  iššūkiais  sus idur ta. Kas pusmetį  at l iekamas 

vaikų poreik ių ver t in imas,  perž iūr imi  t iks la i,  s tebimas jų aktyvumas,  motyvac i ja,  

įs i t raukimas ir  pasiekta pažanga.  Šis  pož iūr is yra a iškus, nuosek lus ir  suprantamas 

vis iems įs ta igos darbuotojams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

  

 

29. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec i f ines pr iemones,  kad personalas 

ir  pas laugų vartotojai  suprastų, d idintų ir  ger intų pas laugų gavėjų įgal inimą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  
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Socia l inių pas laugų te ikėjas 2021 m. apibrėžė įgal in imo koncepc i ją, kur ia s iek iama 

sukur t i  t inkamą apl inką ir  sudaryt i  są lygas vaikams su negal ia ugdyt i  

savarank iškumą, gebėj imą pas irūpint i  sav imi bei  ruošt is savarank iškam gyvenimui  

bendruomenėje.  Darbuotoja i  pokalb io metu pabrėžė,  kad įgal in imas yra nuolat in is  ir  

bes i tęs iant is  procesas. J ie ta iko įva ir ias  įgal in imo pr iemones,  kur iomis  s iek iama 

sukur t i  apl inką, skat inanč ią pas laugų gavėjų aktyvų dalyvav imą, savarank iškus 

sprendimus,  nuomonės re iškimą bei  naujų įgūdž ių įg i j imą.  Darbuotoja i  pažymėjo 

pokalbio metu,  kad augant  pas laugų gavėjams ir  j iems tampant  paaugl iais ,  tenka 

ta iky t i  ind iv idual izuotas įgal in imo pr iemones, padedanč ias pas iruošt i  gyvenimui ir  

savarank iškumui.  Audito metu buvo pastebėta, kad pas laugų gavėjai  dalyvauja 

įvair iose kasdienėse veik lose –  buity je,  už imtumo veik lose,  edukac i jose ir  

tarpusav io bendrav ime –  ta i  patv i r t ina, kad įgal in imo pr inc ipai  ta ikomi prakt iškai ir  

nuosek l ia i.  

Rezultatai:  

Socia l inių pas laugų te ikėjas tur i  apčiuopiamus įgal in imo rezultatus, kur ie vert inami 

pagal aišk ius ir  pamatuojamus rodik l ius . Vienas pagr indin ių rodik l ių –  pas laugų 

gavėjų skaič ius,  kur ie yra išs ikėlę asmenin ius t iks lus:  savarank iškai,  su darbuotojo 

pagalba arba v isai jų  nes ikėlę. 2023 –2024 m. pate ikt i  duomenys atsk le idė tam 

t ikrus pokyč ius šeimin iuose namuose. Šie pokyč ia i natūra l ia i  ats ispindi ir  rodik l ių  

rezul tatuose. Darbuotoja i pokalb io  metu patv ir t ino, kad nuosekl ia i anal izuoja gautus 

duomenis , vert ina indiv idual ią  vaikų pažangą ir ,  remdamies i įžvalgomis,  formuluoja 

rekomendaci jas  pas laugų kokybės ir  įga l in imo proceso tobul in imui.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

30. Socia l in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec if ines pr iemones, kad personalas  

ir  pas laugų vartotojai  suprastų ir  kurtų įgal inanč ią apl inką.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centro darbuotoja i pokalb io metu dal i josi ,  kad įgal in imo apl inką kur ia indiv idual iu  
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lygmeniu, ta ikydami įvair ias pr iemones, pr i ta ikytas k iekv ieno pas laugų gavėjo 

poreik iams. Pagr indinės taikomos pr iemonės:  į t raukimas į  bendruomenin ių namų 

sus ir ink imus,  e lges io vert in imus, budėj imo graf ikus,  indiv idualaus „Mano plano“  ir  

„Aš mokaus i“  ve ik lų sudarymą, a lternatyv ios komunikaci jos pr iemonių naudoj imas.  

Audi to metu darbuotoja i pateikė pas laugų gavėjų p lanus,  paaišk ino,  kaip prakt iškai  

ta iko įgal inimo pr iemones, ir  pateikė konkreč ių pavyzdžių, kaip š ios pr iemonės 

padėjo pas iekt i  te ig iamų pokyčių ir  rezultatų. J ie pabrėžė, kad ta i –  nuolat in is  

procesas,  kur io metu kasdien s iek iama įgal int i ,  motyvuot i ,  padėti ,  skat int i  i r  

poz i tyv ia i  nute ik t i  paslaugų gavėjus. Taip pat te ik iamas nuolat in is  gr įžtamasis  ryšys 

apie jų  pažangą ir  pasiektus t iks lus . Šis pož iūr is  yra a iškus, nuosek l ia i ta ikomas 

prakt ikoje ir  at i t inka vert in imo kr i ter i jus .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

31.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas te ik ia pas laugas, kur ios at i t inka indiv idualų 

pas laugų gavėjų pas ir ink imą, poreik ius , gebėj imus ir  der inas i  su 

organizac i jos mis i ja ,  v iz i ja  ir  vertybėmis .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centro darbuotoja i ,  ats ižvelgdami į  pas laugų gavėjų indiv idual ius  poreik ius, norus,  

v i l t is  ir  gebėj imus,  sudaro indiv idual ius pagalbos p lanus.  Šie planai  padeda s iekt i  

centro mis i jos ir  v iz i jos t iks lų bei skat ina pas laugų gavėjų įgal in imą i r  

savarank iškumą. Pas laugų gavėja i dal i jos i,  kad j ie tur i  gal imybę išre ikšt i  savo 

nuomonę dėl  ve ik lų,  išvykų ar  k i tų  poreik ių, o ta ip pat  gal i  la isvai r inkt is  veik las ,  

kur iose nor i save išbandyt i .  Pastebėta,  kad paslaugų gavėjams yra pr ie inamos 

įvair ių spec ia l is tų paslaugos,  įskaitant  social in ius  darbuotojus,  k inez iterapeutus,  

ergoterapeutus, ABA spec ia l is tus, sveikatos pr iež iūros spec ia l is tus ir  k i tus. Centro 

d irek torė patv ir t ino, kad s iek iant įs ivert int i  te ik iamų pas laugų kokybę, kasmet yra 

at l iekamos pas laugų gavėjų apk lausos (kai pas laugų gavėjai  geba atsakyt i ) .  

Apklausų rezul tata i anal izuojami ir  naudojami pas laugų kokybei ger int i .  
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Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

32.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas tur i  aiškią pas laugų gavėjų gyvenimo 

kokybės koncepci ją  i r  vykdo veik lą,  gr indžiamą pas laugų gavėjų poreik ių 

vert in imu, s iekiant  pager int i  jų gyvenimo kokybę  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

Socia l inių pas laugų te ikėjų pas laugos at i t inka š į  EQUASS 

vert in imo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas 2021 metais apibrėžė gyvenimo kokybės koncepc i ją ,  

kur i  apima f iz inę, emocinę gerovę ir  asmenin io tobulėj imo sr i t is .  Darbuotoja i  

pokalbio metu dal i jos i ,  kad pas laugų gavėjų gyvenimo kokybė ver t inama remiant is  

anket in ių apk lausų duomenimis bei va ikų emocijų stebėj imo rezul tata is. Šie 

vert in imai  at l iekami mažiaus ia i  du kar tus per  metus. Ats ižvelg iant į  gautus 

apibendr intus duomenis,  p lanuojamos indiv idual ios pr iemonės, sk ir tos  vaiko 

gyvenimo kokybei ger int i .  Gyvenimo kokybė yra nuolat s tebima,  anal izuojama ir  

aptar iama su pač ia is pas laugų gavėja is . Darbuotoja i  dž iaugias i  pas iekta is  

rezul tata is per keler ius metus –  stebi te ig iamą pokyt į  va ikų gyvenimo kokybėje ir  jų  

pas iektoje pažangoje. Toks pož iūr is  yra a išk ia i  apibrėžtas, nuosek lus ir  

suprantamas v is iems proceso dalyviams.  

Rezultatai:  

Socia l inių pas laugų te ikėjas ta iko t inkamus gyvenimo kokybės ger in imo vert in imo 

metodus,  o gaut i  rezultata i  f iksuojami remiant is nustaty tais  rodik l ia is .  Pas laugų 

gavėjų gyvenimo kokybės pokyt is yra ver t inamas š iose sr i tyse:  emocinė gerovė, 

f iz inė gerovė ir  asmenin is tobulėj imas. Papildomai pate iktas konkretus gyvenimo 

kokybės pokyč io pavyzdys –  2024 m. šeimynin iuose namuose gyvenanč ių vaikų 

atveja i ,  kur ių gyvenimo kokybė vert inama remiant is  emocinės būk lės s tebėj imo 

duomenimis.  Darbuotoja i  anal izuoja sur inktus duomenis ir ,  a ts ižvelgdami į  

rezul tatus,  planuoja to l imesnius veiksmus, tok ius  kaip emocinės būk lės stebėsena, 

konsultac i jos  su ta ikomosios e lges io anal izės specia l is te bei  g laudesnis  
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bendradarbiav imas su vaiko mama. Gauti  ver t in imo rezultata i  yra lyg inami su 

ankstesnio la ikotarp io duomenimis, s iek iant  nustaty t i  pažangą bei  pr i imt i  pagr įstus 

sprendimus dėl to l imesnių in tervenc i jų .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

33. Socia l in ių pas laugų te ikėjas dokumentuoja ir  perž iūr i  pas laugų p lanav imą 

ir  te ik imą remiant is  Indiv idual iu p lanu,  kur iame įvard i jami pas laugų gavėjų 

indiv idualūs poreik iai ,  lūkesč ia i i r  bes ikeič ianč ios apl inkybės.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inia i  darbuotoja i  i r  ind iv idual ios  pr iež iūros spec ia l is ta i yra atsakingi  už  

indiv idualaus socia l inės g lobos p lano ( ISGP) sudarymą k iekv ienam pas laugų 

gavėjui ,  a ts ižvelg iant į  jo  indiv idual ius  poreik ius,  lūkesč ius,  iškylanč ias problemas,  

esamą negalią bei sveikatos būk lę. Darbuotoja i pokalb io metu patv ir t ino, kad 

pagr indin is ISGP t iks las –  suplanuot i  konkreč ius veiksmus,  padedanč ius pas laugų 

gavėjui  krypt ingai  s iek t i  įga l inimo bei gyvenimo kokybės ger in imo t iks lų.  Planav imo 

procese pagr indin is  dėmesys sk ir iamas vaikui –  pr ior i tetas te ik iamas jo poreik iams,  

norams,  pageidav imams, gerovei ,  gyvenimo kokybei  ir  savarank iškumo st ipr in imui .  

Darbuotoja i ta ip pat nurodė, kad ta is atveja is , ka i va ikas tur i  sunk ią negal ią, 

poreik ių ver t in imas ir  ISGP sudarymas at l iekamas spec ia l is tų komandos, ta ikant 

stebėj imo metodą. Paslaugų gavėja i pokalb io metu patv ir t ino,  kad tur i  ind iv idual ius 

p lanus,  j iems kel iami t iks lai  yra a iškūs ir  ž inomi.  Toks pož iūr is yra a iškia i 

apibrėžtas,  suprantamas bei  nuosekl ia i taikomas darbuotojų kasdienėje veik loje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Pasikeitus procesui ir  jo pavadin imui ,  rekomenduojama perž iūrėt i  su juo sus i jus ias  

Pasikeitus procesų pavadin imams ar jų  tur in iu i ,  rekomenduojama perž iūrėt i  

sus i jus ias v idaus tvarkas ir ,  esant poreik iui ,  jas atnauj int i .  
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34. Socia l in ių pas laugų teikėjas ats ižvelg ia į  f iz inę ir  soc ia l inę pas laugų 

gavėjo apl inką tobul indamas,  te ikdamas ir  ver t indamas pas laugų gavėjams 

skir tas  pas laugas  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas nuosekl ia i ats ižvelg ia į  f iz inę ir  social inę pas laugų 

gavėjų apl inką planuodamas,  te ikdamas ir  vert indamas pas laugas. Įsta igos f iz inė 

apl inka yra pr i ta iky ta pas laugų gavėjų poreik iams –  užt ikr inamas patogus 

judėj imas, saugumas bei sudarytos sąlygos indiv idual ia i veik lai  i r  poi ls iu i .  

Šeimynin ia i namai įrengt i  š iuola ik iškai  ir  jauk ia i .  Juose yra vaikų kambaria i,  erdv i  

sveta inė, poi ls io erdvė, drabuž inė, skalb imui ski r ta pata lpa. Kai kur iuose namuose 

įrengtos atsk iros  erdvės soc ia l in iams darbuotojams. Taip pat k iekvienuose namuose 

yra tualeta i,  dušai bei tvark ingai  sutvarkytas, jaukus v id in is k iemas.  Soc ia l inė 

apl inka formuojama skat inant  pas laugų gavėjų tarpusav io ryšius , 

bendruomeniškumą bei ak tyvų dalyvavimą kasdienėje veik loje.  Darbuotoja i skat ina 

atv irą bendrav imą, pala iko bendradarbiavimą tarp pas laugų gavėjų, o ta ip pat  

st ipr ina ryš ius  su jų art imais ia is  ir  v ietos bendruomene.  Toks pož iūr is yra a iškus ir  

sėkmingai  įgyvendinamas prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

35.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus į  Indiv idualaus  

p lano rengimą ir  perž iūrą,  kad užt ikr in tų pas laugų gavėjo asmenin į  indėl į  į  

jo/ jos Indiv idualų p laną .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x     

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas yra parengęs indiv idualaus soc ia l inės g lobos p lano 

( ISGP) sudarymo aprašą,  kur iuo vadovaujas i  v is i  darbuotoja i,  di rbantys t ies iogiai  su 

pas laugų gavėjais . Šis dokumentas reglamentuoja ISGP rengimo procesą ir  

užt ikr ina nuosek lų bei  kokybišką pas laugų p lanav imą.  Darbuoto jai  pokalbio metu  

patv ir t ino,  kad į  ISGP rengimą yra į t rauk iami patys  vaikai,  įvai r ių  sr ič ių spec ia l is ta i  

bei  k i t i  su interesuot i  asmenys.  Pirmiaus ia at l iekamas pas laugų gavėjo indiv idual ių  

poreik ių vert in imas, o remiant is  gauta is rezul tatais , pas laugų gavėjo nuomone,  

vi l t imis, asmeninia is  t iks la is ir  in teresais, sudaromas indiv idualus p lanas.  

Indiv idualūs p lanai y ra sudaromi v is iems pas laugų gavėjams.  J ie yra nuolat  stebimi,  

per iodiškai  perž iūr imi  ir ,  esant  poreik iu i ,  koreguojami,  ats ižvelg iant  į  pas ikei tus ią 

s ituac i ją  ar  poreik ius.  Šios procedūros yra a išk ia i  apibrėžtos,  ž inomos 

darbuotojams ir  nuosekl ia i  ta ikomos prakt iko je.  

Rezultatas     

Centras tur i  a išk ia i apibrėžtus ir  t inkamus paslaugų gavėjų į t raukt ies į  ind iv idualaus  

soc ia l inės g lobos p lano ( ISGP) rengimo bei perž iūros procesą rodik l ius .  Gaut i  

duomenys atspindi  paslaugų gavėjų procent inę dal į ,  kur ie dalyvavo sudarant savo 

indiv idualų p laną,  ta ip pat  tų paslaugų gavėjų,  kur iems ISGP sudaromas ta ikant  

stebėj imo metodą –  vert inant vaiko elges į,  emocines reakc i jas,  sveikatos pokyč ius 

i r  k i tus svarbius aspektus. 2023–2024 metų rezultata i parodė te ig iamą pokyt į  –  

padidėjo pas laugų gavėjų įs i t rauk imas į  ISGP rengimo procesą, įs i t raukus iųjų dal is 

s iekė 65 proc. Šie rezul tatai  buvo analizuot i  spec ia l is tų komandos, o remiant is  

anal izės išvadomis buvo suformuluotos rekomendaci jos , s iekiant kuo p lač iau  

į t raukt i  va ikus į  ind iv idualaus soc ia l inės globos p lano sudarymo procesą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Kad pas iekt i  aukštesnį lygmenį rekomenduojama pate ikt i  papi ldomai in formacijos , 

kad vaikų šs i trauk imas į  ISGP rengimą duoda rezultatų ir  yra naudingas vaikų 

gyvenimo kokybei.    

 

 

36.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina,  kad paslaugų gavėju i  būtų  

pr ie inamas pas laugų tęst inumas nuo ankstyvos ios in tervenc i jos  ik i  paramos i r  
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pala ikymo po pas laugos sute ik imo pr ik lausomai nuo bėgant laiku i  

bes ikeič ianč ių re ikalav imų.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas užt ikr ina pas laugų gavėjams pas laugų tęst inumą nuo 

ankstyvosios in tervenci jos  ik i  pala ikymo i r  pagalbos po pas laugos sute ik imo, 

ats ižvelg iant į  la ikui  bėgant bes ikeič ianč ius indiv idual ius poreik ius. Darbuotoja i  

pokalbio metu patv ir t ino, kad tęst inumas yra užt ikr inamas k iekvienam pas laugų 

gavėjui ,  pr is i taikant  pr ie sk ir t ingų vaikų s ituac i jų bei poreik ių. Tęst inumo 

užt ikr inimas apima įva ir ias  sr i t is  ir  yra pr i ta ikomas indiv idual ia i,  ats ižvelgiant  į  

k iekvieno vaiko s ituaci ją , asmenin ius poreik ius  bei gyvenimo pokyč ius. Pokalb io 

metu darbuotoja i  paminėjo,  kad vaikams te ik iamos ta ikomosios e lgesio anal izės 

(ABA) spec ia l is to pas laugos,  palydimosios g lobos pas laugos ruoš iant is  

savarank iškam gyvenimui  bei  nuosek l i  pagalba pala ikant  ryšį  su b io logine šeima.  

Darbuotoja i gerai  supranta tęst inumo proceso svarbą ir  aktyviai  užt ikr ina jo 

įgyvendin imą, or ientuodamies i į  ind iv idual ius paslaugų gavėjų poreik ius  ir  

spręst inas problemas.  

Rezultatas 

Socia l inių pas laugų te ikėjas tur i  a iškia i  apibrėžtus ir  apč iuopiamus rodik l ius , 

leidž ianč ius vert int i  pas laugų tęst inumo užt ikr in imą. 2024 metų rezul tatai atsk le idė 

pas laugų gavėjų skaič ių, kur iems buvo sute iktos tęst inumo pas laugos –  įskaitant  

ta ikomosios e lges io terapi jos  (ABA) spec ial is to pagalbą,  palydimosios g lobos 

pas laugas bei  nuosek lų ryš io pala ikymą su art imais ia is.  Gaut i  duomenys patv ir t ina,  

kad tęst inumo pas laugos yra pr ie inamos vis iems pas laugų gavėjams pagal jų 

indiv idualų poreik į.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama pate ik t i  papi ldomai in formacijos apie tęst inumo pr iemonių 

sėkmingą įgyvendin imą.  Svarbu ne t ik  užt ikr int i  Aba terapi jas,  palydymaja g loba bei  

santyk į su tėvais , bet  i r  pas idal in t i  kok ią naudą turėjo pas laugų gavėjų gyvenimo 
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kokybei teik iama tęst inumo pas lauga.  

 

 

 

37. Socia l inių pas laugų te ikėjas te ik ia pas laugas remdamasis hol is t in iu 

pož iūr iu į  pas laugų gavėjų, jų šeimų ir  g lobėjų poreik ius ir  lūkesč ius.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių paslaugų te ikėjas paslaugas te ik ia vadovaudamasis hol ist in iu pož iūr iu, į  

procesą į traukiant  re ikal ingus specia l is tus , kur ie,  ats ižvelgdami į  ind iv idual ius  

poreik ius, te ik ia pas laugas paslaugų gavėjams. Darbuotojų te ig imu, v isos te ik iamos 

pas laugos yra gr indž iamos pas laugų gavėjų sveikatos būk le,  negal ia,  asmenin ia is  

poreik iais ,  lūkesč iais ,  norais  ir  v i l t imis .  Vis i  spec ia l is tai  ve ik ia išv ien,  s iekdami 

pager int i  pas laugų gavėjų gyvenimo kokybę,  ieško t inkamiaus ių sprendimų,  

padedanč ių d id int i  jų  savarank iškumą ir  mažint i  soc ia l inę atsk ir t į .  Pas laugų gavėja i  

pokalbio metu nurodė,  kad dauguma pas laugų j iems te ik iama centre arba ugdymo 

įsta igoje,  o esant poreik iu i vykt i  į  k i tas ins t i tuc i jas  –  juos lyd i  soc ia l in ia i  

darbuotoja i .  Toks pož iūr is yra a iškus ir  v is iems suprantamas.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

38. Social in ių paslaugų te ikėjas nustato ir  perž iūr i  pas laugų teik imo procesą,  

stebi ir  kontro l iuoja paslaugų kokybę.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  
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Socia l inių pas laugų te ikėjas nuolat  perž iūr i ,  s tebi ir  kontro l iuoja pas laugų kokybę 

ta ikydamas įva ir ius  stebėsenos metodus:  apklausas,  šeimin ius namus v iz i tuojanč ius 

pat ikr in imus bei  v id in ius  vert in imus.  Darbuotoja i  yra sus ipaž inę su įd iegta is  

kokybės užt ikr in imo procesais ir  pokalbio metu nurodė,  kad pas laugų te ik imo 

procesai yra stebimi nuolat ,  o metin ių pokalb ių metu aptar iamos jų užduotys, 

atsakomybės ir  pas iekt i  rezul tata i.  Vadovas patv i r t ino, kad k iekvienais  metais  yra  

at l iekamos pas laugų gavėjų,  darbuotojų ir  soc ia l inių partner ių apk lausos,  vykdomi 

v idin iai  s tebėj imai,  at l iekamas soc ia l inės g lobos normų at i t ik t ies  vert inimas,  

v iz i tuojami šeimin ia i namai bei ver t inama jų veik la. Taip pat  anal izuojami met inio  

veik los p lano įgyvendin imo rezultata i,  o  gaut i  duomenys aptar iami padalin ių vadovų 

sus it ik imų metu.  Šeiminia i  namai regul iar ia i  dalyvauja sus i t ik imuose su padal in io 

vadovu,  kur ių metu nagr inėjami e inamiej i  k laus imai  ir  sprendžiamos ky lanč ios  

problemos. Šis kokybės užt ikr in imo procesas yra v is iems aiškus ir  suprantamas.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

39.  Socia l in ių pas laugų teikėjas teik ia pas laugas pas laugų gavėjams 

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis savo v iz i ja ir  mis i ja .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas,  bendradarbiaudamas su soc ia l in iais  partner ia is ,  

užt ikr ina įva ir iapus į  pas laugų spektrą bendruomenėje,  įgyvendindamas centro v iz i ją  

ir  mis i ją .  Paslaugos te ik iamos pas laugų gavėjų šeimin iuose namuose, centro 

patalpose bei  ugdymo įs ta igose.  Be t iesioginės pagalbos teik imo,  darbuotoja i  

aktyv ia i  in ic i juoja ir  įgyvendina prevenc ines bei  edukac ines veik las,  organizuoja 

už imtumo užs iėmimus,  išvykas i r  skat ina vaikų motyvac i ją  įs i t raukt i  į  bendruomeninį  

gyvenimą bei  ugdyt i  savarank iškumą. Visa darbuotojų komanda krypt ingai s iek ia 

kurt i  palankią apl inką,  kur i  padeda pas laugų gavėjams sk landžiai  integruot is  į  

bendruomenę ir  pr is ideda pr ie soc ial inės atsk ir t ies  mažin imo.  Pokalbio metu 

darbuotoja i  pažymėjo,  kad k iekv ienais metais st ipr inamas bendradarbiav imas su 

v ietos bendruomene,  o į  ve ik las  krypt ingai  į t rauk iami savanor ia i .  Toks pož iūr is yra 
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vis iems suprantamas i r  įgyvendinamas prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

40. Socia l inių paslaugų te ikėjas koordinuotai  te ik ia paslaugas paslaugų 

gavėjams.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas,  vykdydamas savo veik lą,  vadovaujasi  met ine veik los  

ataskai ta,  kokybės pol i t ikos nuostatomis , gal iojanč ia is v id in ia is i r  išor in ia is  te isės 

akta is bei  įsakymais.  Tai  le idžia užt ikr in t i  a iškų, nuosek lų ir  kokybišką pas laugų 

te ik imo procesą. Paslaugos organizuojamos koordinuota i  –  padal in io vadovas 

pala iko nuolat inę komunikac i ją  su šeimin iuose namuose dirbanč iomis komandomis,  

s iekdamas efektyvaus darbo organizav imo ir  pas laugų tęs t inumo. Kiekv ienam 

pas laugų gavėjui  sudaromas indiv idualus soc ia l inės g lobos p lanas, kur is yra 

dokumentuojamas ir  saugomas asmens by loje.  Vis i  darbuotoja i  yra a išk ia i  

supaž indint i  su pas laugų te ik imo tvarka: nustatyta,  kada ir  ka ip paslaugos tur i  būt i  

te ik iamos,  kok ie dokumentai  pi ldomi,  kada at l iekama paslaugų te ik imo peržiūra,  

kaip vert inami pas iekt i  rezultata i  bei  jų  anal izė.  Padal in io vadovas pokalb io metu 

patv ir t ino, kad ats ižvelgdamas į  pore ik į,  organizuoja pas i tar imus su darbuotoja is,  

kur ių metu analizuojamas veik los  efektyvumas,  ident i f ikuojamos išk i lus ios  

problemos bei  ieškoma t inkamų sprendimų.  Taip pat  d iskutuojama apie saugios ir  

sveikos darbo apl inkos pala ikymą bei  gyvenimo kokybės ger inimą pas laugų 

gavėjams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

41. Social in ių paslaugų te ikėjas koordinuota i teik ia pas laugas pas laugų 
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gavėjams  daugiadiscip l in inė  arba daugiaorganizac inėje apl inkoje.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas pas laugas te ik ia koordinuota i ,  daugiadisc ip l in inėje 

apl inkoje,  už t ikr indamas nuoseklų veiksmų der in imą su įva ir iomis  inst i tuc i jomis –  

ugdymo ir  šv iet imo įs ta igomis,  sveikatos pr iežiūros įs ta igomis ,  nevyr iausybinėmis  

organizac i jomis , min is ter i jomis bei savivaldybių padal inia is.  Pokalb io metu įs ta igos 

vadovas akcentavo, kad iš tek l ia i  yra pask irstomi efektyv ia i,  o te ik iama pagalba –  

kompleks inė,  at i t inkant i  pas laugų gavėjų soc ial in ius , emocin ius ir  f iz in ius poreik ius.  

Taip pat patv ir t ino,  kad veik los  modelis  gr indž iamas aišk iu ir  v is iems darbuotojams 

suprantamu požiūr iu,  kur is le idžia pas iekt i  aukštą pas laugų kokybę bei  užt ikr int i  

v isapus išką pas laugų gavėjų gerovę.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

42.  Socia l in ių paslaugų teikėjas ident i f ikuoja savo vers lo ir  sute ik tų pas laugų 

rezul tatus,  vykdo of ic ia l ią  per iodinę, nepr ik lausomą rezul tatų perž iūrą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas tur i  už f iksavę veik los  rezultatus 2024 metų met inėje 

vadovo veik los ataskaitoje, kur i  kasmet yra pr istatoma visai bendruomenei bei 

ste igėjams. Met inė ataskai ta yra pr ie inama vis iems i r  yra v ieš inama internet inėje 

sveta inėje:  ht tps :/ /v i ja . lrv. l t / l t /adminis tracine - informacija/p lanavimo-dokumentai/ .  

Vadovas pokalb io metu patv ir t ino, kad v isos f inansinės ataskai tos yra tv ir t inamos 

ste igėjo ir  per praėjus ius metus nebuvo f inans in ių neat i t ik imų.  F inans inės ataskaitų 

r inkin ia i yra pateik t i  in ternet inėje erdvėje:   h t tps: / /v i ja. lrv. l t / l t /adminis trac ine -

informacija/ f inans in iu-ataskai tu-r ink in ia i / .  F inansuotoja i pokalb io metu patv ir t ino,  
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kad f inans inės ataskai tos  yra te ik iamos la iku, nebuvo neati t ik imų ar nus iskundimų. 

Taip pat  in formavo,  kad s iek iant  efektyv ia i  va ldyt i  ve ik lą yra numatytas 2025 metais  

veik los  audi tas,  kur į  p lanuoja audi tuot i  SPPD. Of ic ia l i ,  nepr ik lausoma perž iūra yra 

vykdoma ste igėjo,  kur is  kasmet ver t ina ne t ik  f inansin ius  rodik l ius, bet  ir  ve ik los  

pas iektus rezultatus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

43. Socia l in ių pas laugų te ikėjas f iksuoja sute iktų pas laugų rezul tatus ir  naudą 

pas laugų gavėju i indiv idual iu  ir  ko lektyv in iu pož iūr iu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai:  

Socia l inių pas laugų te ikėjas ta iko t inkamus vert in imo rodik l ius , le idž ianč ius įver t in t i  

te ik iamų pas laugų naudą t iek  indiv idual iu ,  t iek  kolektyv in iu lygmeniu.  Vienas iš 

pagr indin ių ver t in imo įrank ių –  kartą per metus at l iekamas indiv idual ios  pažangos 

vert in imas, gr įstas indiv idual iuose soc ia l inės g lobos planuose ( ISGP) iškel tais  

uždav inia is  ir  jų  įgyvendinimo rezul tata is  soc ia l inių bei  savarank iškumo įgūdž ių 

sr i tyse. Indiv idual i  pažanga buvo ver t inama visuose šeimin iuose namuose, stebint  

pas laugų gavėjų gebėj imus,  motyvac i ją  s iek t i  t iks lų, taip pat f iksuojant jų  

pat ir iamus emocin ius ir  paž int in ius  sunkumus. Ver t in imo rezultata i,  apimantys 

2023–2024 metų laikotarpį ,  a tsk le idė d inamiką v isose vert inamose sr i tyse.  

Remiant is sur inkta is duomenimis, darbuoto jai at l iko rezul tatų anal izę ir  pate ikė 

rekomendaci jas  veik los tobul in imui.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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44. Socia l in ių pas laugų te ikėjas  vert ina rezultatus ir  naudą pas laugų 

gavėjams ats ižvelgdamas į  savo mis i ją ,  kad nustatytų būdus d idž iaus ia i  

pr idėt inei verte i pas laugų gavėjams, f inansuotojams ir  k i toms at i t inkamoms 

suinteresuotos ioms šal ims sukur t i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas nuolat ver t ina pas iektus rezultatus ir ,  remdamasis  

gautomis rekomendaci jomis , nuosekl ia i s iek ia ger int i  te ik iamų pas laugų kokybę bei  

užt ikr int i  jų veiksmingą įgyvendinimą. Pokalb io metu soc ia l in ia i par tner iai  i r  

f inansuotoja i  patv ir t ino,  kad bendradarbiav imas vyksta krypt ingai  –  ieškoma bendrų 

veik lų bei  projektų,  kur ie galėtų būt i  įgyvendint i  g laudž ia i  bendradarbiaujant .  2025 

m. buvo suorganizuotas soc ial inės partnerystės st ipr inimo renginys, kur io t iks las  –  

tvaraus bendradarbiavimo su soc ial in ia is  par tner ia is s t ipr in imas bei  gr įž tamojo  

ryšio skat in imas, s iek iant kurt i  saugią ir  į t rauk ią apl inką asmenims su inte lek to  

negalia. Gautos rekomendaci jos  ir  rezultata i,  sur ink t i  t iek  per apk lausas,  t iek  per  

t ies iogin ius  sus i t ik imus, yra išsamiai anal izuojami ir  aktyv ia i naudojami pas laugų 

kokybės ger in imui .  Šis veik los pr incipas yra sėkmingai įgyvendinamas prakt ikoje ir  

at i t inka kel iamus kokybės reikalav imus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

45.  Socia l in ių pas laugų teikėjas matuoja pas laugų gavėjų ir  v isų 

suinteresuotųjų šal ių  pas itenk in imą remdamasis v idaus ir  (arba) išorės 

vert in imu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  
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Rezultatai  

Socia l inių pas laugų te ikėjas tur i  apč iuopiamų rezul tatų ir  a t i t inka nustaty tus 

vert in imo rodik l ius,  pagal  kur iuos vert inamas šeimin iuose namuose gyvenanč ių 

vaikų pas itenk in imas te ik iamomis pas laugomis,  ta ip pat  suinteresuotų šal ių  –  tėvų,  

g lobėjų, spec ia l is tų, pedagogų bei va iko te is ių apsaugos spec ia l is tų –  pož iūr is  į  

pas laugų kokybę. 2024 metų pateik t i  duomenys audito metu atskle idė,  kad vaikų ir  

su interesuotų šal ių pasitenk in imo pas laugomis v idurk is buvo įver t in tas kaip „ labai 

geras“  arba „geras“ ,  o t ik  nedidelė dal is  respondentų pate ikė vert in imą 

„patenk inamai“ .  Vadovas patv ir t ino, kad gaut i  rezultata i nuolat  anal izuojami, o jų  

pagr indu darbuotojai  rengia rekomendaci jas,  ski r tas veik los  kokybei ger int i  i r  

pas laugų teik imo tobul inimui.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

     

 

 

46.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas  te ik ia pr ie inamą, lengvai  suprantamą 

informaciją apie užf iksuotus rezul tatus,  įskai tant  apk lausų rezultatus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatas:  

Socia l inių pas laugų te ikėjas   at i t inka kr i ter i jus  ir  tur i  t inkamus rodik l ius  įver t in t i  

darbuotojų suprat imą apie gautus met in ių 2024 m. ataskai tų bei apk lausų 

rezul tatus.  Audito metu pate ikt i  2024 metų apk lausų duomenys parodė,   kad 79 % 

darbuotojų ž ino ir  supranta organizac i jos  veik los kokybin ius  bei k iekybin ius 

pas iek imus. At l ikus rezultatų anal izę, buvo parengtos veik los rekomendaci jos,  kur ių 

t iks las –  st ipr int i  darbuotojų prakt inį  įs i t rauk imą į ve ik los  p lanavimą i r  rezul tatų 

anal izės procesus. Veik los rezul tata i buvo ž inomi darbuotojams,  t ik  k i tos  

suinteresuotos šalys negalėjo įvard int i  ar  buvo supaž indint i  su veik los rezul tata is.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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Rekomenduojama į apklausas į t raukt i  soc ia l inius partner ius ir  pr istatyt i  rezul tatus,  

sus i jus ius su veik los  suprat imu bei pas laugų kokybe  

 

 

47.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas  ak tyvia i  p lat ina informaciją apie organizac i jos 

vers lo ir  te ik iamų pas laugų efektyvumo rezultatus personalu i,  pas laugų 

gavėjams ir  v isoms svarbioms suinteresuotosioms šal ims.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas per  pastaruos ius metus aktyv ia i  v iešino savo veik lą bei  

te ik iamų pas laugų pr ie inamumą įvair iais  kanala is:  centro in ternet inėje sveta inėje,  

„Facebook“ paskyroje,  bendradarbiaudamas su ugdymo įsta igomis, dalyvaudamas 

rengin iuose, miesto šventėse bei t ies ioginių sus it ik imų metu su soc ia l inia is  

par tner ia is  i r  f inansuotoja is.  Darbuotoja i  pokalb io metu te igė,  kad informacija apie 

veik los rezultatus,  vykstanč ius rengin ius,  naujus projektus bei f inans in ius rodik l ius 

j iems yra lengvai  pas iekiama –  t iek  per  v id ines informacijos  sk la idos pr iemones,  

t iek  bendraujant  t iesiogia i  su vadovais . Suinteresuotos ios šalys  ta ip pat  patv ir t ino,  

kad v isa aktual i  i r  re ikal inga informacija yra v iešai  pr ie inama centro internet inėje 

sveta inėje. Toks informacijos sk laidos modelis  yra a iškus,  nuosek lus ir  t inkamai 

įgyvendintas prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama skat inama gr įž tamojo ryš io kultūra –  informaci ją apie teik iamas  

pas laugas ir  jų  rezultatus rekomenduojama teik t i  ne t ik  in terneto sveta inėje,  bet ir  

sus it ik imų metu.  

 

 

48. Social in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia i r  įgyvendina nuolat inio pas laugų 

te ik imo rezul tatų ger in imo s istemą, darbo ir  mokymosi būdus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas nuo 2021 metų ta iko nuolat in io tobul in imo ir  mokymosi  

sistemą, kur i  apima veik los  p lanav imą,  rezultatų anal izę, jų  lyg in imą,  mokymąsi  bei  

nuolat inį  ve ik los ger in imą.  Pokalb io metu darbuotoja i pažymėjo, kad pas laugų 

te ik imo procesas yra st ruktūruotas ir  koordinuotas,  o kval i f ikaci jos  tobul in imas 

vyksta c ik l iškai  ir  s is temingai.  J ie patv ir t ino,  kad k iekvienam darbuotoju i  sudaromos 

gal imybės aktyv ia i  dalyvaut i  pas laugų kokybės ger inimo procese:  te ikt i  pas iū lymus, 

daly t is  idėjomis,  ke lt i  profesinę kval i f ikac i ją  bei  nuolat  tobulėt i .  Šis  pož iūr is yra 

a iškus ir  suprantamas v is iems organizaci jos  nar iams bei ta ikomas v isais  

organizac i jos lygmenimis ,  užt ikr inant  bendrą kokybės standar tų la ikymąsi ir  

nuolat inę pažangą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

49 Socia l in ių pas laugų te ikėjas tur i  in formacijos  te ik imo mechanizmus,  kad 

suprastų būs imus pas laugų gavėjų, personalo,  f inansuotojų ir  su interesuotųjų 

šal ių  poreik ius .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas regul iar ia i renka informaciją i r  gr įžtamąj į  ryš į  iš  

pas laugų gavėjų, f inansuotojų, su interesuotų šal ių  bei  social in ių partner ių.  

Bendradarbiav imas vyksta įva ir iomis formomis: te lefonu, t ies iogin ių sus i t ik imų 

metu,  of ic ia l iuose ir  neformal iuose pokalbiuose,  ta ip pat  keič iamasi  in formacija e l.  

paštu.  Vadovai  pokalb io metu pabrėžė,  kad pastara is ia is metais aktyvia i į t rauk iami 

nauj i  par tner ia i,  su interesuotos šalys bei patys  pas laugų gavėjai .  Taip pat 

pokalbio  metu patv ir t ino,  kad g laudus bendradarbiav imas leidž ia p lėst i  te ik iamų 

pas laugų spektrą ir  užt ikr int i ,  kad pas laugos būtų t inkamai pr i ta ikytos pas laugų 
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gavėjų poreik iams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

50. Socia l in ių pas laugų teikėjas imas i ger in imo inic iatyvų lygindamas požiūr ių 

efektyvumą, pas laugų te ik imo rezultatus, veik lą ir  pas laugų gavėjų gautus 

rezul tatus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatas 

Socia l inių pas laugų te ikėjas lyg ino savo veik los pož iūr į  i r  pas iektus rezul tatus su 

Panevėž io soc ia l in ių pokyč ių centru.  Abiejų įsta igų atstovai  dal i jos i  pat ir t imi,  lyg ino 

te ik iamas pas laugas, pas iektus rezultatus bei  aptarė to lesnes tobulėj imo krypt is .  

Socia l inės g lobos centras „Vi ja“ ,  įver t inęs kolegų pat ir t į ,  perėmė gerąja pat ir t į  i r  

pr i ta ikė š ias in ic iatyvas:  tvarumo inic iatyvos,  tok ios kaip popier iaus gamyba;  

Erasmus+ programos idėjų pr i taikymas –  parengtas projektas darbuotojų mobi lumui 

ir  kompetenci jų  st ipr in imui;  apl inkos pr i ta ikymo pr iemonės,  padedanč ios lengv iau 

or ientuot is –  pavyzdžiui ,  kor idor iuose įrengtos a išk ios nuorodos į  sani tar in ius  

mazgus (WC),  kad pas laugų gavėja i i r  įs ta igos sveč ia i galėtų savarank iškai  

or ientuot is apl inkoje. Audi to metu darbuotoja i pažymėjo, kad rezultatų palyginimas 

ir  geros ios pat ir t ies  dal i j imasis  sute ikė Centrui  vert ingų įžvalgų,  kur ios jau 

sėkmingai  ta ikomos prakt inėje veik loje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Siūloma tęst i  geros ios prakt ikos sk la idą, organizuojant v iz i tus į  k i tas soc ia l in ių 

pas laugų įs ta igas ir  pr i ta ikant įgytą pat ir t į  savo veik loje.  
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3. Audito rezultatų ataskaita 

Įver t in imas  a tspind i Socia l inės g lobos centras „Vi ja“  dabart inę padėt į  Soc ia l in ių 

pas laugų sr i ty je  Lietuvoje.  

Įver t in imas yra gr indžiamas Soc ia l inės paslaugos te ikėjo EQUASS vert in imo 

sistemos.  

EQUASS Kokybės principas  Įvert inimas  

Lyderystė  4,33  

Personalas 4,57  

Teisės   4,40  

Etika 4,33  

Partnerystė  6,00  

Dalyvavimas 4,00  

Orientaci ja į  asmenį  4,00  

Kompleksiškumas  4,00  

Orientaci ja į  rezultatus  4,67  

Nuolat inis gerinimas 4,67  

  

Viso 44,97  
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4. Apibendrinamosios pastabos 

 

Socia l inės g lobos centre „Vi ja“  auditas vyko pagal iš  anksto suplanuotą graf iką ,  

sus it ik imai įgyvendint i  la ikant is  numaty tos darbotvarkės.  Abi audito d ienos buvo 

intensyv ios –  jų metu įvyko sus it ik imai  su pas laugų gavėja is, darbuotojais ,  

soc ia l inia is  par tner iais ir  f inansuotoja is.  Nors  adminis trac inės pata lpos yra 

įs ikūrus ios Kauno mieste,  pas laugos šeimin iuose namuose te ik iamos tr i juose 

skir t inguose adresuose.  Šeimin ia i  namai įs ikūrę gyvenamuosiuose rajonuose –  

vietos patogios,  gerai pas iek iamos t iek  indiv idual iu , t iek  v iešuoju transportu.   

Įs ta igai  vadovauja lyderystę,  va ldymo gebėj imus,  soc ial inę atsakomybę ir  

nuolat inio tobulėj imo s iek į  demonstruojant is  direktor ius .  Užt ikr inamas efektyvus 

bendradarbiav imas tarp darbuotojų,  pas laugų gavėjų,  f inansuotojų i r  soc ia l in ių 

par tner ių.  Vienas svarbiaus ių įsta igos pr ior i te tų –  pas laugų gavėjų integraci ja į  

bendruomenę.  St ipr iąją įs ta igos pusę sudaro kompetent ingi ,  įgal int i  i r  savo veik la i  

ats idavę darbuotoja i ,  kur ie kar tu su vadovu s iek ia aukštų pas laugų kokybės 

standar tų bei skat ina geros ios prakt ikos ta ikymą.  Nuolat  pala ikomas glaudus 

bendradarbiav imas su pas laugų gavėjais , sav ivaldybių atstovais  ( f inansuotojais) ,  

soc ia l inia is  par tner ia is ir  k i tomis  suinteresuotomis  šal imis,  pr is idedanč iomis pr ie 

pas laugų kokybės i r  pr ie inamumo užt ik r inimo.  Įs ta iga organizuoja įva ir ius  

kultūr in ius,  edukac inius  rengin ius,  kur ie skat ina bendruomeniškumą bei pas laugų 

gavėjų aktyvų įs i traukimą.  Veikla or ientuota ne t ik  į  paslaugų gavėjų gyvenimo 

kokybės ger in imą,  bet  ir  į  socia l inės atsk ir t ies  mažin imą.  Darbuotoja i  yra 

motyvuot i ,  kval i f ikuot i ,  nuolat  s iek ia profes in io tobulėj imo,  la ikos i  įs ta igos mis i jos , 

v iz i jos ir  ver tybių bei  aktyv ia i dalyvauja įgyvendinant  metin ius t iks lus. Pas laugos 

te ik iamos hol ist iniu pr incipu –  atsižvelg iant  į  f iz inę, ps ichinę ir  soc ia l inę apl inką,  

sveikatos būk lę,  indiv idual ius  pas laugų gavėjų poreik ius,  norus bei  t iks lus .  

Pagr indinės rekomendaci jos  Soc ia l inės g lobos centru i „Vi ja“  

•  Rekomenduojama peržiūrėt i  organizac i jos  misi jos  ir  v iz i jos apibrėž imus,  į  š į  

procesą į trauk iant  darbuotojus. Atnauj inus apibrėž imus, svarbu juos 

pr istaty t i  v isa i bendruomenei .  (1)  

•  Rekomenduojama tęs t i  centro procesų skaitmenizav imą,  kuo daugiau 

informacijos perkel iant į  skai tmeninę erdvę. Taip pat  rekomenduojama diegt i  

e lek tronines dokumentų valdymo s istemas, kur ios  padėtų efektyv iau kaupt i ,  

valdyt i  i r  dal in t is  informacija.  (3)  
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•  Rekomenduojama labiau į t raukt i  padal in ių vadovus į  ve ik los  rezultatų 

pr istatymą, sute ik iant j iems daugiau atsakomybės. Taip pat s iū loma dal in t is  

atsakomybėmis p lanavimo ir  ver t in imo procesuose –  juos vykdyt i  bent kas 

ketv ir t į  arba pusmet į.  (4)  

•  Skat inama kur t i  atv i ros komunikac i jos  ir  pas it ikėj imo kul tūrą, daugiau 

dėmesio sk ir iant darbuotojų emocinei  būklei ,  iššūk iams ir  jausmams. 

Rekomenduojama tęst i  interv iz i jas , superv iz i jas , komandin ius užsiėmimus,  

išvykas bei  ku l tūr in ius  rengin ius.  (2)  

•  Siekdami aukštesnio veik los  lyg io, rekomenduojama plačiau pr istatyt i  

organizac i jos soc ial inės atsakomybės in ic iatyvas,  lyderystės pavyzdž ius ir  

įs ipare igoj imus tvar ios  bei v isuomenei  naudingos veik los sr i ty je.  (6)  

•  Rekomenduojama peržiūrėt i  gal imybes v is iems šeimynin iams namams 

užt ikr int i  darbuotojams t inkamas darbo v ietas ir  poi ls io zonas.  (8)  

•  Reaguojant į  darbuotojų išsakytus poreik ius, s iū loma organizuot i  

spec ia l izuotus mokymus apie lyt iškumą, ypač d irbant su jaunuol ia is,  

tur inč ia is proto ir /ar  inte lek to negal ią.  Rekomenduojama pasi te lkt i  išorės 

eksper tus ar organizaci jas , tur inč ias š ios sr i t ies  pat ir t ies . (9)  

•  Vadovaujant is  re ikalavimais ,  darbdav ių ats tovai,  DSS spec ia l is ta i  bei  k i t i  

atsak ingi asmenys turėtų nuolat  kel t i  kval i f ikac i ją  dalyvaudami mokymuose,  

seminaruose ir  prakt in iuose užs iėmimuose. (9)  

•  Rekomenduojama kas dvejus metus perž iūrėt i  darbuotojų funkc i jas,  

atsakomybes ir  pare ig inius  re ikalav imus,  ats ižvelg iant į  įs tatymų pokyč ius.  

Atnauj inus dokumentus, svarbu apie ta i  in formuoti  darbuotojus. (10)  

•  Siek iant motyvuot i  i r  iš laiky t i  darbuotojus, rekomenduojama pr istaty t i  

gerovės paketą –  kok ios motyvac inės pr iemonės buvo ta ikytos per  

praėjus ius metus. (12)   

•  Rekomenduojama užt ikr int i ,  kad duomenų apsaugos pareigūnas s istemingai  

informuotų vadovus ir  bendruomenę apie naujausius te isės aktus, gal imas 

r iz ikas ir  duomenų valdymo prakt ikas.  Taip pat svarbu nuolat ke lt i  

kval i f ikac i ją š ioje sr i ty je.  (23)   

•  Rekomenduojama kurt i  s truk tūr izuotą gr įžtamojo ryšio s is temą su 

soc ia l inia is partner ia is,  užt ikr inant  jų  įs i t rauk imą į  pas laugų tobul in imą bei  

informacijos apie bendradarbiav imo veik las  sklaidą.  (25)  
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•  Pasikeitus  procesui  i r  jo  pavadin imui ,  rekomenduojama perž iūrėt i  su juo 

sus i jus ias Pasikei tus  procesų pavadin imams ar  jų tur in iui ,  rekomenduojama 

perž iūrėt i  sus i jus ias  v idaus tvarkas ir ,  esant  poreik iui ,  jas atnauj int i .  (33)  

•  Kad pas iekt i  aukštesnį lygmenį rekomenduojama pate ik t i  papi ldomai 

informacijos,  kad vaikų šs i trauk imas į  ISGP rengimą duoda rezultatų ir  yra 

naudingas vaikų gyvenimo kokybei.   (35)  

•  Rekomenduojama pate ikt i  papi ldomai in formacijos  apie tęs t inumo pr iemonių 

sėkmingą įgyvendin imą.  Svarbu ne t ik  už t ikr int i  Aba terapi jas ,  palydymaja 

g loba bei santyk į su tėvais, bet ir  pas idal int i  kok ią naudą turėjo paslaugų 

gavėjų gyvenimo kokybei  te ik iama tęst inumo pas lauga. (36)  

•  Rekomenduojama į  apk lausas į t raukt i  soc ial in ius  par tner ius ir  pr istatyt i  

rezul tatus,  sus i jus ius  su veik los  suprat imu bei pas laugų kokybe (46).   

•  Rekomenduojama skat inama gr įž tamojo ryšio kultūra –  informaciją apie 

te ik iamas pas laugas i r  jų  rezultatus rekomenduojama te ik t i  ne t ik  interneto 

sveta inėje,  bet  ir  sus it ik imų metu. (47)  

•  Siūloma tęst i  geros ios prakt ikos sk la idą,  organizuojant  v iz i tus į  k i tas  

soc ia l inių pas laugų įsta igas ir  pr i taikant  įgy tą pat ir t į  savo veik loje.  (50)  

 

Socia l inės g lobos centras „Vi ja“  įgyvendino a išk ias kr i ter i jų  pažiūras ir  nustatė 

re ikal ingus įgyvendin imo rezul tatus.  Įs ta igos veik la yra efektyv i ats ižvelgiant  į  

EQUASS kokybės pr incipus ir  at i t inka Europos soc ia l inių paslaugų kokybės 

užt ikr inimo s is temą.   

2025 m. biržel io 16d.,  Kaunas  

Auditorė Giedrė Mart inait ienė  
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