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SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA IR VAIKU SU NEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS NORMU,

TAIKOMU DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRAMS,

ISIVERTINIMO KLAUSIMYNAS

2025-03-14 (uz 2024 metus)

Socialinés globos normos vertinimas (jsivertinimas):

Atitinka Vyrauja stipriosios savybés, socialinés globos norma visiskai jgyvendinta
Atitinka i§ dalies Stipriyjy savybiy daugiau nei trikumy, socialinés globos norma jgyvendinta i§ dalies
Neatitinka Vyrauja trikumai, socialinés globos norma nejgyvendinta

Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinima (jsivertinima), naudojami vertinimo metody trumpiniai:

negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, riipintojui,
kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaiciams ir
vaikui, jo tévams, globéjui, riipintojui uztikrinamas
socialinés globos tikslingumas ir garantuojamas
sutarties, atitinkan¢ios asmens, vaiko geriausius teisétus
interesus, pasiraS§ymas

kuriam teikiama dienos socialiné globa, taip
pat jo tévai (globéjai, riipintojai) ir globos
namai pasiraso sutartj, kurioje nustatomos
dienos socialinés globos teikimo salygos,
teikimo laikas, Saliy teisés, pareigos,
atsakomybé bei kitos svarbios salygos.
2.2. Asmeniui, jo globé&jui, ripintojui arba
vaiko tévams (globéjams, riipintojams)
priimtina forma iki sutarties pasiraS§ymo
pateikiama informacija apie dienos
socialinés globos padalinio vidaus tvarkos
taisykles ir kitus dokumentus,
reglamentuojancius teikiamas paslaugas
dienos socialinés globos padalinyje.

Grupinés ir individualios apklausos AP
Interviu INT
Stebéjimo ST
Anketavimo AN
Istaigos dokumenty analizés DA
Patalpy, aplinkos apzitira A
Kiti metodai KT
Eil. Veiklos apibidinimas pagal socialinés Vertinimo | Socialinés globos
Nr. . globos normos turinj ir charakteristika metodai normos
Socialinés globos norma L
vertinimas
(isivertinimas)
1 sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
1. Senyvo amZiaus asmeniui ir Suaugusiam asmeniui su 1.1 Prie§ pradedant teikti dienos socialine DA atitinka
negalia (toliau — asmuo) ar jo globé&jui, ripintojui, taip globa, naujai atvykstan¢iam vaikui ar
pat vaikui su negalia (toliau — vaikas) ir jo tévams suaugusiajam bei jy tévams (globéjams,
(globéjui, riipintojui) uztikrinama galimybé susipazinti ripintojams) sudaromos salygos apsilankyti
su socialinés globos jstaiga ir jos teikiamomis dienos centre, susipazinti su aplinka,
paslaugomis vykdomomis veiklomis, teikiamomis
paslaugomis bei centro personalu.
1.2 Informacija apie teikiamas dienos
socialinés globos paslaugas yra lengvai
prieinama vaiko, suaugusio asmens tévams
(globéjams, riipintojams) telefonu, el. pastu
(info@vijoscentras.lt) bei globos namy
internetingje svetainéje.
2. Senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su 2.1. Kiekvienas vaikas, suauges asmuo, A, DA, INT | atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Veiklos apibudinimas pagal socialinés
globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos
vertinimas
(jsivertinimas)

2.3. ] padalinj priimami asmenys i$
savivaldybiy, perkanciy paslaugas, pagal
eile, kuri sudaroma globos namuose,
atsizvelgiant | dokumenty pateikimo data.
2.4. Su vaiku, suaugusiu asmeniu bei jy
tévais (globéjais, ripintojais) sudaroma
sutartis dél dienos socialinés globos
paslaugos teikimo.

2.5. Paslauga teikiama asmenims, kuriems
teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas
specialusis nuolatinés priezitiros (pagalbos)
poreikis arba nuolatinés slaugos poreikis.
2.6. Dienos padalinyje kaupiama
informacija apie asmenj (toliau — asmens
byla), jtraukiant visus atitinkamus jrasus ir
dokumentus.

2.7. Pasikeitus vaiko ar asmens sveikatos
buklei ar gyvenimo aplinkybéms, socialiniy
paslaugy poreikj perziiiri atsakingas
socialinis darbuotojas.

2.8. Jeigu reikia keisti paslaugy riisj,
nutraukti sutartj ar teikti kity paslaugy,
globos namy administracija inicijuoja
kreipimasi i savivaldybe, kuri priémé
sprendimg teikti dienos socialinés globos
paslaugas.

Asmeniui, vaikui pagal jvertintus poreikius sudaromas
individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP)

3.1. Kiekvienam asmeniui ar vaikui yra
sudaromas Individualus socialinés globos
planas (ISGP). Jame nustatomos priemonés,
kuriomis siekiama jgyvendinti dienos
socialinés globos tikslus ir uzdavinius, taip
pat detalizuojamos teikiamos paslaugos.
Sudarant ISGP, surenkama ir pateikiama
iSsami informacija apie asmenj, vaika, jo
Seimag, sveikatos bukle, gauta i$ sveikatos
priezitiros specialisty, bei kita su asmeniu ar
vaiku susijusi svarbi informacija.

3.2. ISGP rengia dienos socialing globg
teikiantys specialistai. Sudarant ISGP
dalyvauja asmens, vaiko tévai (globéjai,
ripintojai), ,,SAVAS* asmuo ir kiti
dirbantys specialistai. ISGP turi bati
sudarytas ne véliau kaip per 1 ménesj nuo
dienos socialinés globos teikimo pradzios.
3.3. Rengiant ISGP plang yra jtraukiami su
asmeniu, vaiku dirbantys specialistai bei
tévai (globéjai).

DA, AP,
INT

atitinka

Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy efektyvumas
uztikrinamas periodiSkai perzifirint ir tikslinant ISGP

4.1. Sudarant Individualy socialinés globos
plana (ISGP), organizuojami susirinkimai,
kuriuose dalyvauja vaiko ar suaugusio
asmens tévai (globéjai, ripintojai) ir
specialistai. 2024 m. buvo perzitréti 20
ISGP, is kuriy 2 aptarimai vyko kontaktiniu
budu.

4.2. Vaiko ISGP perzitirimas periodiskai,
ne reciau kaip kas 6 ménesius, arba
pasikeitus aplinkybéms, sveikatos buklei,
gebéjimams ar kitiems su vaiku susijusiems
veiksniams. Suaugusio asmens ISGP
perzitirimas ne reciau kaip kartg per metus
arba esant reikSmingiems pokyciams,

DA, AP,
INT

atitinka




Eil. Veiklos apibiidinimas pagal socialinés Vertinimo Socialinés globos
Nr. . globos normos turinj ir charakteristika metodai normos
Socialinés globos norma ..
vertinimas
(jsivertinimas)

susijusiems su asmens biikle ar
aplinkybémis.

4.3. ISGP aiskiai apibréziamos priemonés,
kuriomis siekiama iskelty tiksly, ir
detalizuojamas uzdaviniy jgyvendinimas.
Plane taip pat numatoma, kokias paslaugas
tikslinga testi, kokie nauji tikslai keliami, ir
konkretizuojamos paslaugos, kurios vaikui
ar suaugusiam asmeniui teikiamos ar
organizuojamos dienos centre.

4.4. Rengiant ISGP, paslaugy gavéjy
artimieji yra informuojami apie specialisty
teikiamas paslaugas.

11 sritis. Asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés uZtikrinim

reikalingq socialing pagalbg

as, teikiant asmeniui, vaikui asmening socialing globg, o Seimai —

5.

Asmeniui, vaikui sukuriama ir uztikrinama sveika ir
saugi aplinka.

5.1. Vaikui ar suaugusiam asmeniui
uztikrinamas fiziologinius poreikius ir
sveikatos biiklg atitinkantis maitinimas,
jvertinus individualius poreikius bei
butinybe skirti dietinj maitinimg. Esant
galimybei, atsizvelgiama ir | vaiko, asmens
bei jy tévy (globéjy, rapintojy)
pageidavimus.

5.2. Vaikui ar asmeniui garantuojamas
informacijos apie jj konfidencialumas ir
teisé j privatuma, ypa¢ asmens higienos
procediiry metu, poilsio metu ir kitose
jautriose situacijose.

5.3. Vaikui ar asmeniui formuojami
saugaus elgesio jgiidziai ir suteikiamos
zinios, padedancios atpazinti nepriimting
elgesj bei jprocius jvairiose situacijose,
siekiant iSvengti neigiamy pasekmiy ir
apsisaugoti nuo galimos Zalos.

5.4. Dienos centre sudaroma saugi, stabili ir
artima namy aplinkai atmosfera,
uztikrinanti jaukuma ir emocinj komforta.
5.5. Tévams (glob¢jams, riipintojams) buvo
organizuotas bendras susirinkimas, kurio
metu pristatyta veiklos rezultatai, pasiekti
tikslai, pristatyti poky¢iai ir aptarti aktualds
klausimai.

A KT

atitinka

111 sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas ir asmens, vaiko
jgalinimas

6.

Asmeniui, vaikui sudaroma jy priezifirai palanki bei
asmenj, vaikg jgalinanti ir vaikg ugdanti aplinka

6.1. Globos namai yra apriipinti techninés
pagalbos priemonémis, kurios padeda
darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti
kasdienes funkcijas (pvz., naudojamas
slaugos keltuvas).

6.2. Taikoma alternatyvios komunikacijos
sistema, naudojant PECS (Picture Exchange
Communication System) korteles.

6.3. Vaikui ar suaugusiam asmeniui
pateikiama vizualiai lengvai suprantama
informacija (pvz., paveiksléliai, simboliai,
nuotraukos), nurodanti patalpy paskirtj,
uzimtumo veiklos, planas.

DA, KT

atitinka

Atsizvelgiant j asmens, vaiko specialiuosius poreikius,
sudaroma aplinka, kurioje jis gali buti aktyvus

7.1. Vaikui ar suaugusiam asmeniui
uztikrinamos $iltos, $varios ir tinkamai

irengtos patalpos, pritaikytos patogiam

DA, KT

atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Veiklos apibudinimas pagal socialinés
globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos
vertinimas
(jsivertinimas)

judéjimui ir dalyvavimui jvairiose veiklose.
7.2. Dienos centre skatinamas ir palaikomas
asmens aktyvumas — jis skatinamas
jsitraukti j uzimtumo veiklas, globos namy
renginius bei dalyvauti ergoterapeuto ir
uzimtumo specialisto organizuojamose
veiklose. Suteikiama galimybé atvykti
kineziterapeutams bei duodamos specialios
patalpos.

7.3. Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy
poreikius ir gebéjimus, organizuojamos
i8vykos uz globos namy riby, siekiant plésti
Ju patirtj ir socialing jtrauktj.

Asmeniui, vaikui teikiama pagalba skatina savarankisko
gyvenimo jgiidziy palaikyma ar jgijima bei stiprinima ir
leidzia biti kiek jmanoma savarankiskam

8.1. Vaikai ir suauge asmenys yra skatinami
kuo daugiau veikti savarankiskai — patys
valgyti, praustis, susitvarkyti savo darbo
vieta, iSreiksti poreikj veikloms.

8.2. Paslaugos teikiamos atsizvelgiant |
asmens ar vaiko amziy, sveikatos biklg,
socialinj bei fizinj savarankiskuma,
individualius gebéjimus ir poreikius.

8.3. Pagal galimybes dienos centre asmenys
ir vaikai skatinami bei mokomi buti kuo
savarankiSkesni. Ugdomi jy savitvarkos
igldziai: maisto gaminimas, patalpy ir
aplinkos tvarkymas, buitiniy prietaisy
naudojimas. Siose veiklose jie dalyvauja
tiesiogiai, atsizvelgiant j jy amZiy, brandg ir
suvokimg, padedant darbuotojams. Dél
esamos negalios daugumai paslaugy gavéjy
atsakomybés supratimas kasdienio
gyvenimo srityse yra ribotas.

8.4. Dienos centre grupés diferencijuojamos
pagal jose esanciy vaiky, suaugusiy asmeny
savarankiSkumo lygj, turima socialiniy
jgtdziy lygj ir pan.

DA, INT

atitinka

Asmeniui, vaikui padedama stiprinti ir palaikyti
tarpusavio rysius su Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, tévais (globéju, riipintoju), stiprinami ir
plétojami kiti socialiniai rySiai

9.1. Asmuo, vaikas skatinamas bendrauti su
kitais dienos padalinio paslaugy gavéjais
bei globos namy gyventojais gerbiant Kito
asmens norus, interesus.

9.2. Paslaugy gavéjai jtraukiami | bendras
veiklas, organizuojamas globos namuose,
siekiant skatinti jy socialiniy rysiy plétra ir
bendravimo jglidziy stiprinima.

9.3. Kiekvieno asmens ar vaiko
Individualiame socialinés globos plane
(ISGP) numatytos konkrecios priemonés,
skirtos socialiniy rys$iy tinklo karimui,
atk@irimui ar palaikymui.

9.4. Dienos centre nuosekliai skatinami
pozityvis vaiky ir suaugusiy asmeny
tarpusavio santykiai, stiprinama pagarba,
bendradarbiavimas ir empatija.

9.5. Dienos centre dirbantys darbuotojai turi
reikiamy ziniy apie bendravimo jgudziy
ugdyma ir Sias kompetencijas nuolat
tobulina dalyvaudami mokymuose bei
seminaruose.

ST, DA

atitinka

IV sritis. Aplinka ir biistas

10.

Asmeniui, vaikui garantuojama saugi ir jo poreikiams
tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei

10.1. Dienos centras jsikiires strategiskai
patogioje Kauno miesto vietoje, patogiai

atitinka

4




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Veiklos apibudinimas pagal socialinés
globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos
vertinimas
(jsivertinimas)

aplinka (kai socialiné globa teikiama dienos socialinés

globos centre)

pasiekiamoje asmeniui ar vaikui bei jy
Seimos nariams.

10.2. Dienos centro patalpy iSplanavimas ir
jrengimas atitinka dienos socialinés globos
centro paskirtj bei visus galiojancius
sanitarinius-higieninius, darby ir
priesgaisrinés saugos reikalavimus.

10.3. Uztikrinama saugi ir nuo pasaliniy
asmeny apsaugota dienos centro teritorija,
siekiant apsaugoti paslaugy gavéjus nuo
galimos Zalingos jtakos. Teritorija yra
aptverta, jrengtos steb&jimo kameros.

10.4. Dienos centro aplinka yra pritaikyta
asmenims ir vaikams, turintiems specialiyjy
poreikiy, atsizvelgiant j jy individualius
judéjimo ar kitus poreikius.

10.5. Asmenims ir vaikams sudarytos
salygos saugiai naudotis poilsio ir
rekreacijos zonomis, esan¢iomis dienos
centro bei globos namy teritorijoje. Kieme
ir patalpose yra pakankamai erdvés
zaidimams, fiziniam aktyvumui bei
laisvalaikio veikloms.

10.6. Dienos centre padarytas kosmetinis
remontas, perdazytas koridorius, 2
drabuzinés, bendra svetainé. Atnaujintos 2
lovos, 2 komodos, 1 spinta.

11.

Asmuo, vaikas gauna socialing globa patogiose,

jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kur
sudaromos salygos savarankiSsko gyvenimo jgiidziams

formuoti

11.1. Dienos centro patalpos yra pritaikytos
individualiai ir grupinei veiklai, poilsiui, ir
atitinka sveikatos apsaugos ministro
patvirtinty higienos normy reikalavimus.
Jos apriipintos reikalingais baldais bei
inventoriumi.

11.2. Asmenys ir vaikai laikg leidzia $iltose,
gerai védinamose ir tinkamai apsviestose
patalpose, atitinkanciose nustatytus
higienos reikalavimus. Bendroje svetainéje
jrengtas kondicionierius su §ildymo bei
Saldymo funkcija.

11.3. Dienos centro paslaugy gavéjai
aprupinti baldais ir inventoriumi,
atsizvelgiant | jy amziy bei individualius
poreikius. Baldy konstrukcija ir formos
uztikrina vaiky ir suaugusiyjy sauguma bei
nekelia pavojaus sveikatai.

11.4. Asmenims ir vaikams uztikrinta
galimybé lengvai ir greitai pasiekti higienos
patalpas — tualetus, prausimosi ir (ar)
maudymosi kambarius, kurie yra patogts
naudoti, uztikrina privatuma ir sauguma bei
pritaikyti fizinei negaliai.

11.5. Pagal poreikj sudaromos privacios
erdvés, naudojant Sirmas ar jrengiant
atskirus kambarius, siekiant uztikrinti
komforta ir individualig erdve.

11.6. Dienos centre jrengtos naujos 2
drabuziniy patalpos, kuriose kiekvienas
paslaugy gavéjas turi savo pazyméta
asmening spintg, uztikrinancig tvarkg ir
privatumo apsauga.

A, DA

atitinka

V sritis. Personalas




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Veiklos apibudinimas pagal socialinés
globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos
vertinimas
(jsivertinimas)

12.

Socialing globa teikiancio personalo struktiira yra
suformuota atsizvelgiant j asmeny, vaiky skaiciy, ju

specialiuosius poreikius ir interesus, negalig ir
savarankiskuma

12.1. Darbuotojy skaicius ir dienos centra
lankanciy asmeny bei vaiky skaicius yra
subalansuotas, uztikrinant tinkama dienos
socialinés globos paslaugy teikimo
organizavima.

12.2. Dienos centre yra parengti personalo
pareigybiy apra§ymai, kurie aiskiai
apibrézia kiekvieno darbuotojo
atsakomybes ir funkcijas.

12.3. Dienos centre asmeniui ar vaikui visg
diena teikiama kokybiska ir atitinkanti
individualius poreikius dienos socialiné
globa.

12.4. Dienos centre dirbantis personalas
pasiraso ir yra supazindintas su
konfidencialumo jsipareigojimu, uZtikrinant
asmeny ir vaiky duomeny apsauga.

12.5. Teikiamos ergoterapeuto, uzimtumo
specialisto, socialinio darbuotojo,
individualios priezitiros darbuotojo
slaugytojo paslaugos, atsizvelgiant j asmens
ar vaiko individualius poreikius ir
gebéjimus.

DA

atitinka

13.

Asmens, vaiko poreikiy tenkinimg uztikrina
kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba

tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu, vaiku

turintis personalas

13.1. Dienos centre dirba personalas,
turintis teisés aktuose nustatyta reikiama
profesinj i§silavinima, iSklauses jzanginius
mokymus. Kiekvienas darbuotojas iSklausé
daugiau nei 16 valandy periodiniy
mokymy. Socialiné darbuotoja turi
atestacijos pazyméjima, patvirtinantj jos
kvalifikacija.

13.2. Darbuotojai nuolat tobulino savo
kvalifikacija, dalyvavo intervizijose.

13.3. Personalui periodiskai suteikiamos
zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais,
siekiant uztikrinti jy darbo aplinkos
sauguma.

13.4. Darbuotojai geba dirbti komandoje,
efektyviai ir kompleksiskai sprendzia
iSkilusius i§§tkius, susijusius su vaiku ar
suaugusiu asmeniu, ir uztikrina pagarbius,
Siltus santykius su paslaugy gavéjais, jy
tévais, globéjais bei riipintojais. Pagal
poreikj organizuoti komandiniai
susirinkimai.

13.5. Informacija apie asmenj, vaika, jo
globé¢ja, riipintoja, Seimos narius ar
artimuosius giminaicius teikiama tik
laikantis konfidencialumo principy,
uztikrinant duomeny apsaugg ir privatumo
gerbima.

DA, INT

atitinka

14.

Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés

aktuose nustatytus dokumentus

14.1. Dienos centras ir globos namai turi

visus teisés akty nustatytus dokumentus,

reikalingus kokybiskam dienos socialinés

globos paslaugy teikimui, jskaitant:

e licencija teikti dienos socialing globa;

e  Visuomenés sveikatos centro iSduotg
leidima-higienos pasa;

e dienos centro nuostatus;

e  paslaugy kainorastj;

e  personalo pareigybiy sarasa ir

DA

atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Veiklos apibudinimas pagal socialinés
globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos
vertinimas
(jsivertinimas)

pareiginius aprasus;
e  darbuotojy darbo grafikus, darbo
apskaitos Ziniaras¢ius ir darbo sutartis;
e  meting veiklos ataskaita;
e vidaus tvarkos taisykles;
e  skundy ir prasymy registracijos
zurnala;
e neigiamo pobtdzio jvykiy ir jy
pasekmiy registracijos zurnalg;
e asmeny ir vaiky bylas (socialinio
darbo, sveikatos priezitiros);
Individualius socialinés globos planus
(ISGP) ir kitus dokumentus, susijusius su
paslaugy skyrimu, teikimu, vertinimu ir
svarbia informacija apie asmenj ar vaika.
14.2. Uztikrintas tvarkingas su asmeniu ar
vaiku susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jy bylose bei Siy duomeny
konfidencialumas.
14.3. Asmeny ir vaiky bylos bei jose esanti
informacija saugiai laikoma padalinio
vadovo ir socialinio darbuotojo
kabinetuose, uztikrinant prieiga tik
jgaliotiems darbuotojams.

15.

Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo
ir paslaugy kokybés siekimo aplinka

15. Darbuotojy profesinis tobuléjimas,
kompetencijy stiprinimas ir paslaugy
kokybés gerinimas

15.1. Darbuotojams sudaryta motyvuojanti

aplinka profesiniam tobuléjimui ir

galimybés kelti kvalifikacija.

15.2. Socialinés globos jstaigoje kasmet

sudaromi darbuotojy kvalifikacijos

tobulinimo planai.

15.3. Dienos centro personalas nuolat

tobulina savo profesing kvalifikacija teisés

akty nustatyta tvarka.

15.4. Darbuotojams sudarytos saugios

darbo salygos ir jie apriipinti biitiniausiomis

darbo priemonémis, reikalingomis
kokybiskam paslaugy teikimui.

15.5. Darbuotojams reguliariai teikiama

kolegy bei globos namy specialisty pagalba.

Taip pat bendradarbiaujama su socialinio

darbo eksperte i§ Nyderlandy, i$§ kurios

semiamasi gerosios praktikos.

15.6. Uztikrinamas nuolatinis darbuotojy

kompetencijy stiprinimas darbui su vaikais.

15.7. 2024 m. darbuotojai kélé kvalifikacija

dalyvaudami mokymuose, trukusiuose

daugiau nei 16 valandy. Dalyvauta $iose
programose:

e  Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
programos baigimo paZyméjimas
»Slauga uzsiimanciy asmeny veiklos
ergonomikos principai“. —1 uzimtumo
specialisté;

e Praktiniai i$8tikiai dienos centre:
situacijy analiz¢ ir sprendimy
paieska“. — 3 individualios priezitiros
darbuotojai, 1 padalinio vadové;

DA, AP

atitinka




Eil. Veiklos apibiidinimas pagal socialinés Vertinimo Socialinés globos
Nr. . globos normos turinj ir charakteristika metodai normos
Socialinés globos norma ..
vertinimas
(jsivertinimas)

e  Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
programos baigimo pazymeéjimas
,Profesinis perdegimas — problemy
atpazinimas, sprendimy
modeliavimas®. — 2 individualios
priezitiros darbuotojos, 1 socialiné
darbuotoja;

e, Uzkreciamos ligos: riisys, plitimo
biidai ir profilaktika“ —1 uzimtumo
specialisté;

e , Mokymasis per judesj*“— 1 uzimtumo
specialisté;

e, Mokymosi platformos apie klienty,
turinciy intelekto ir/psichosocialing
negalia, agresyvaus elgesio
valdyma“.— 1 uzimtumo specialiste, 3
individualios priezitiros darbuotojos;

e Technologijy ir dirbtinio intelekto
panaudojimo galimybés socialiniame
darbe® — 1 uzimtumo specialisté;

e, Nuo hyperglobos link asmens
savarankiSkumo: kaip skatinti asmens
savarankiSkuma dienos centre” — 1
uzimtumo specialisté, 4 individualios
priezitiros darbuotojos, 1 socialiné
darbuotoja;

e Vizualinés pagalbos kortelés
jtraukiajame ugdyme: kaip tinkamai
jas naudoti?. — 4 individualios
prieziiiros darbuotojos;

e, Mokymosi platformos apie klienty,
turinciy intelekto ir/psichosocialing
negalia, agresyvaus elgesio valdymg?“
— 3 individualios priezitiros
darbuotojos;

e, Ranky higienos jguidziai. Kodél
svarbu plauti rankas?*“.— 4
individualios priezifiros darbuotojos;

e Agresyvaus elgesio intervencija: kai
svarbus abu — klientas ir darbuoto-jas®.
— 4 individualios priezitiros
darbuotojos;

o . Grupés supervizijos“ — 1 socialiné
darbuotoja;

e Emocinis stabilumas pasitelkiant
atidg“— 1 padalinio vadové;

e LSDA ,draugystés zygis: Kauno
miesto socialiniai darbuotojai pasitinka
vasarg“, streso valdymo jgidziai“ — 1
padalinio vadové;

e, Agresijos ir pasiprie§inimo jveikimas
socialinio darbo praktikoje* —
lindividualios prieziliros darbuotoja

e, Problemos organizacijose ir
efektyvis sprendimo budai“- 1
individualios priezitiros darbuotoja

15.8. Atsizvelgta | paslaugy gavéjy artimyjy
pastebéjimus ir pasitilymus
suorganizuotame susirinkime buvo




atskaitomybés, informuotumo principais

interneting svetaing http://vija.lrv.1t, kurioje
pateikiama aktuali informacija apie globos
namus, teikiamas dienos socialinés globos
ir kitas paslaugas, personala, socialinés
globos kainas bei kitg svarbig informacija.
16.2. Istaigos veikla organizuojama pagal
metinius veiklos planus. Metiniuose
planuose numatytos priemonés, skirtos
ankstesniais metais identifikuoty trikumy,
nustatyty vertinant atitiktj socialinés globos
normoms, Salinimui.

16.3. Siekdami uztikrinti paslaugy kokybe
ir efektyvuma, globos namai
bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentu bei kitomis
priezitiros ir kontrolés institucijomis.

16.4. Globos namy administracija ir dienos
socialing globg teikiantys darbuotojai
palaiko nuolatinj bendradarbiavima su
Kauno miesto ir Kauno rajono
savivaldybémis.

16.5. Istaiga laiku ir teisés akty nustatyta
tvarka teikia metines ataskaitas bei kita
reikiamg informacijg Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai ir kitoms institucijoms.
16.6. Apie svarbius poky¢ius, vykdomas
veiklas ir kitg aktualig informacija, susijusia
su dienos centro veikla, dalijamasi su
paslaugy gavéjy tévais (globéjais,
ripintojais) ir darbuotojais skelbimy
lentoje, socialiniuose tinkluose (pvz.,
.Facebook grupéje, ,,Messenger*), el.
pastu, organizuojant bendrus susirinkimus,
telefonu ar individualiy pokalbiy metu.

Eil. Veiklos apibiidinimas pagal socialinés Vertinimo Socialinés globos
Nr. Socialinés globos norma globos normos turinj ir charakteristika metodai normos
vertinimas
(jsivertinimas)
pristatytos nuotraukos, kaip jy vaikai atrodé
pries§ daugiau nei 5 metus. Taip pat
nuotraukas tévai, artimieji gal¢jo jsikelti |
savo USB.
15.9. Pagal artimyjy pageidavimus,
laikinojo atokvépio uzimtumas yra
matomas Socialinés globos centro ,,Vija“
internetiniame puslapyje.
16. Socialinés globos jstaigos veikla grindziama skaidrumo, | 16.1. Globos namai reguliariai atnaujina DA atitinka

REZULTATU APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACIJOS DEL TEIKIAMU PASLAUGU
TOBULINIMO

Atlikus dienos socialinés globos padalinio veiklos vertinima, nustatyta, kad paslaugos teikiamos vadovaujantis
teisés akty reikalavimais, uZtikrinant saugia, jaukig ir individualius poreikius atitinkancig aplinkg tiek vaikams,
tiek suaugusiems asmenims su negalia. Dienos centre dirba kvalifikuoti specialistai, kurie bendradarbiauja

tarpusavyje, nuolat tobulina profesing kompetencija bei uztikrina aukstg teikiamy paslaugy kokybe.

Efektyviai vykdomas individualiy socialinés globos plany (ISGP) rengimas ir jgyvendinimas, paslaugos
orientuotos ] savarankiSkumo ugdyma, socialiniy jgudziy stiprinimg, pozityvy bendravima, jtraukt] ir gyvenimo
kokybés gerinimg. Veiklos planuojamos ir jgyvendinamos metiniuose planuose numatyta tvarka, reaguojant ]
besikeiciancius poreikius ir i§§tkius. Svarbus démesys skiriamas vie$inimui ir bendravimui — informacija apie



http://vija.lrv.lt/

veiklas nuolat atnaujinama socialiniuose tinkluose, dienos centro stenduose, bei palaikomas bendravimas su
paslaugy gavéjy artimaisiais, darbuotojais.

Uz 2024 metus atlikta paslaugy gavéjy artimyjy apklausa, kurios tikslas jvertinti dienos centro teikiamy veikly
jvairove bei specialisty darbo kokybe, siekiant nustatyti stiprigsias sritis ir galimas tobulinimo galimybes.
Apklausa uzpildé 6 i§ 13 paslaugy gavejy tévai (globéjai) bei atskleidé Sias tendencijas:

Dauguma apklaustyjy palankiai jvertino centro aplinka, darbuotojy profesionalumg ir vaiky uzimtumo
kokybe.

Visi respondentai teigiamai jvertino savo artimyjy pazangg dienos centro veiklose.

87 % jauciasi iSgirsti, kai dalijasi pastebéjimais, o paslaugy gavéjy poreikiai dazniausiai yra tinkamai
jvertinami.

Tévai dziaugési galimybe stebéti savo artimyjy veiklas per nuotraukas ir vertino darbuotojy kantrybe bei
pastangas sprendziant elgesio problemas.

Tuo paciu iSryskejo tobulintinos sritys — nepakankamas dalyvavimas ISGP perzitirose (tik 1 18 5), poreikis
griez¢iau reguliuoti darbuotojy asmeniniy mobiliyjy telefony naudojima, bei sustiprinti fizinio saugumo
uztikrinimga.

Buvo isreiksti pageidavimai dél didesnés veikly jvairovés, uzimtumo plétros bei darbuotojy mokymy apie
bendravima, emocijy valdyma ir Seimy jtraukima.

Rekomendacijos dél paslaugy tobulinimo:

1.

Skatinti aktyvesnj tévy (globéjy) dalyvavimg ISGP rengime bei aptarimuose, uZtikrinant i§samig ir laiku
pateikiamg informacija.

Stiprinti griZztamojo ry$io mechanizmus. Reguliariai vykdyti paslaugy kokybés apklausas ir ] jas jtraukti
atviry klausimy dalj. Kurti saugia aplinkg atviram bendravimui tarp tévy ir darbuotojy, taip pat jtraukiant
psichologg skatinti tolerantiskg kritikos ir pasitlymy i$sakymo kultiira.

Stiprinti alternatyvios komunikacijos priemoniy taikyma jtraukiant individualios prieZitiros darbuotojus.
Toliau diegti PECS sistema bei kitus alternatyvios komunikacijos metodus, siekiant pagerinti paslaugy
gavejy galimybes iSreiksti poreikius.

Testi fizinés aplinkos gerinima, ypa¢ skiriant démesj organizuojamy veikly ir poilsio zonoms. Atnaujinti
senus baldus svetaingje bei kambariuose.

Skatinti darbuotojy dalyvavimg specializuotuose mokymuose (elgesio ir emocijy valdymo, bendravimo
kulttiros, Seimy palaikymo ir jtraukties srityse). Skatinti komandos narius testi dalyvavimg intervizijose
su Kity dienos centry specialistais.

Naudoti jvairius komunikacijos kanalus (susirinkimai, el. laiSkai, socialiniai tinklai), kad visi paslaugy
gavejai bei jy artimieji biity laiku informuoti apie veiklas, pokycius ar susirinkimus.

Perzitiréti darbuotojy mobiliojo rySio naudojimo tvarkg darbo metu. Nustatyti aiskias ribas, kad asmeniniy
telefony naudojimas netrukdyty darbo kokybei ir paslaugy gavéjy priezitirai.

Parengé

Viktorija Balciiiné, dienos socialinés globos padalinio vadové (éw\,ﬂ :




