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Socialinés globos centro ,,Vija“
Socialinés globos atitikties socialinés globos

normoms jsivertinimo tvarkos apraso

1 priedas

VAIKU SU NEGALIA, NELYDIMU NEPILNAMECIU UZSIENIECIU ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS
NORMOS, TAIKOMOS SOCIALINES GLOBOS NAMAMS VAIKAMS SU NEGALIA, STACIONARINEMS ILGALAIKES PRIEZIUROS ISTAIGOMS,
SEIMINIAMS NAMAMS, VAIKU GLOBOS NAMAMS NELYDIMIEMS NEPILNAMECIAMS UZSIENIECIAMS JSIVERTINIMO KLAUSIMYNAS

2025-03-14 (uz 2024 metus)
(data)

Socialinés globos normos vertinimas (isivertinimas):

Atitinka

Vyrauja stipriosios savybés, socialinés globos norma visiskai jgyvendinta

Atitinka is dalies

Stipriyjy savybiy daugiau nei trikumy, socialinés globos norma jgyvendinta i§ dalies

Neatitinka

Vyrauja trikumai, socialinés globos norma nejgyvendinta

Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinima (jsivertinima), naudojami vertinimo metody trumpiniai:

socialinés globos tikslingumas,
paremtas i§samiu ir visapusisku vaiko
poreikiy vertinimu

(vaikams su negalia) kaupiamoje informacijoje apie vaika (vaiko byloje) yra uzfiksuotas
jvertintas vaiko socialinés globos poreikis (iSskyrus nelydimg nepilnamet] uzsienietj),
sprendimas, jei vaikas j socialinés globos jstaiga siunciamas savivaldybés administracijos
sprendimu, arba vaiko tévy, globéjo, rupintojo praSymas, kai vaikas su negalia apgyvendinamas
tévy prasymu bei kiti su vaiko globos (ripybos) nustatymu ir socialinés globos teikimu susije
dokumentai pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamus asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasg bei Lietuvos Respublikos
Vyriausybés tvirtinamus vaiko globos organizavimo nuostatus.

1.2. 2024 m. trims jaunuoliams, sulaukusiems pilnametystés amziaus buvo sudaroma galimybé

Grupinés ir individualios apklausos AP
Interviu INT
Stebéjimo ST
Anketavimo AN
Istaigos dokumenty analizés DA
Patalpy, aplinkos apzitira A
Kiti metodai KT
Veiklos apibiidinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika Vertinimo Socialinés
Eil. N metodai globos normos
Socialinés globos norma .
Nr. vertinimas
(jsivertinimas)
1 sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir vaiko apgyvendinimas
1. UZztikrinamas vaikui teikiamos 1.1. Socialinés globos namuose (nelydimiems nepilnameéiams) ir Seiminiuose namuose | DA, INT Atitinka




Veiklos apibiidinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika Vertinimo Socialinés
Eil. e metodai globos normos
Socialinés globos norma ..
Nr. vertinimas
(jsivertinimas)
gyventi ir gauti socialing globg Seiminiuose namuose iki jie baigs specialiuosius ugdymosi
poreikius uztikrinanc¢ias programas.
1.3. Neaktualu.
1.4. 2024 m. globos namuose buvo apgyvendinti du nauji vaikai. Abu vaikai turéjo teisés akty
reikalavimus atitinkan¢ius medicininiy dokumenty iSrasus.
2. Vaikui pagal jvertintus poreikius 2.1. Socialinei globai vaikui teikti socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka yra sudarytas ISGP. | DA, KT, Atitinka
sudaromas individualus socialinés 2024 m. Seiminiuose namuose parengti/atnaujinti — 34 ISGP, stacionariame socialinés globos | INT

globos planas (toliau — ISGP)

padalinyje parengti/atnaujinti — 36 ISGP.

2.2. Sudarant ISPG yra jvertinti visi vaiko sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy
igidziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant | vaiko gebéjimus,
gabumus, silpnasias savybes, situacija Seimoje, socialing rizika, negalia, ypatumus, susijusius su
amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita, taip pat
ivertinta: vaiko savarankiskumo, savitarnos, asmeninés higienos jgiidziai, elgesio, bendravimo,
valgymo, miego, namy rezimo jprociai, individualiis poreikiai, interesai, pomégiai, padidéjusio
ar nejprasto jautrumo tam tikriems garsams, lytéjimui, kvapams, drabuziams, maisto sudééiai,
skoniui, skausmui, temperatiirai buvimas, kita svarbi vaiko, jo glob¢jo, riipintojo, kity Seimos
nariy ar artimyjy giminaiciy pateikta informacija.

2.3. ISGP detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia. ISGP yra nuolat papildomas, jame atsispindi vaiko raidos, augimo ir
vystymosi biiklé. Sudarant ISGP socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis
asmens duomeny apsaugos reikalavimais naudojamasi vertinant konkreciy paslaugy, pagalbos
poreiki surinkta informacija apie vaika, jo Seimg informacija i§ Seimos ar vaiky gydytojo apie
vaiko sveikatos bukle, informacija i§ ugdymo istaigos, kurig vaikas lanko (ar lanké), ir kt. ISGP
raSomos Zymos apie periodiskai vykdomg ISGP perziiira (kokie buvo poky¢iai, koks rezultatas
pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad bty pasiekti uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai,
trumpas ISGP jgyvendinimo proceso apraS§ymas ir kita). ISGP yra kiekvieno vaiko byloje.

2.4. ISGP rengia socialiniai darbuotojai dalyvaujant pagal amziy ir brandg geban¢iam i$reiksti
nuomong vaikui, vaiko pasirinktam socialinés globos jstaigos socialiniy paslaugy srities
darbuotojui. ] ISGP rengima pagal poreikj jtraukiami ir kiti specialistai, vaiko tévai, globéjas,
ripintojas ir kiti vaiko gerove suinteresuoti artimieji. ISGP sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj
nuo socialinés globos teikimo pradzios. Vaiko byloje uzfiksuota ISGP rengimo eciga, Siame
procese dalyvave asmenys (nurodomi jy vardai, pavardés ir atstovaujama jstaiga).

2.5. Likusiam be tévy globos vaikui, kuriam nustatyta laikinoji globa, ISGP numatytos
papildomos priemonés, susijusios su socialinés priezidros teikimu vaiko biologinei Seimai ir
vaiko grazinimu j $ig Seima, uzfiksuotos socialinés globos jstaigos pastangos bendradarbiauti su
vaiko tévais, globéju, riipintoju (nurodant asmeny vardus, pavardes ir rysj su vaiku).

2.6. Vaikui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinancios
vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima.

2.7. Neaktualu.




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Veiklos apibiidinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos normos
vertinimas
(jsivertinimas)

2.8. Socialinés globos namai bendradarbiauja su VTAS, savivaldybés administracijos
darbuotojais, sveikatos prieziiiros, §vietimo ir kity institucijy specialistais, taip pat su ugdymo
istaigos

ir kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis, kuriy paslaugos vaikui buvo teikiamos prie§ tai,
specialistais.

Vaikui teikiamy paslaugy
efektyvumas uztikrinamas periodiskai
perzitirint ir patikslinant ISGP

3.1. Vaiky ISGP perzitirimas ne reciau kaip kas pus¢ mety, o esant poreikiui ir dazniau.

3.2. Perzitrétame ir patikslintame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekty ar nepasickty rezultaty analizé, jvertintos aplinkybés, dél kuriy rezultatai nebuvo
pasiekti, jvertinti vaiko brandos, jo §eimos situacijos, vaiko ir jo biologinés $eimos rysiy, vaiko
individualiy paslaugy poreikiy pokyciai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su naujai
atsiradusiy poreikiy tenkinimu ir aplinkybiy, dél kuriy ankstesni planuoti rezultatai nebuvo
pasiekti, panaikinimu. ISGP perziiiroje, be paties vaiko, dalyvauja ir kiti sudarant pirminj plang
dalyvave asmenys (nurodomi asmeny vardai, pavardés ir atstovaujama jstaiga ar rysSys su vaiku).
3.3. Socialinis darbuotojas (esant poreikiui ir kiti darbuotojai) palaiko rysj su vaiko tévais ar
kitais vaiko gerove suinteresuotais artimaisiais, pateikia informacija apie ISGP sudarymo ir
vykdymo eiga. Atsiradus vaiko sveikatos biiklés ar kitiems vaiko asmenybés formavimosi
pasikeitimams, nedelsiant informuoja tévus telefonu.

DA, INT

Atitinka

11 sritis. Artimos Seimai namy aplinkos sukiirimas

Vaikui sukuriama ir uztikrinama jo
poreikius atitinkanti sveika, saugi
aplinka

4.1. Vaikas gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos btikle atitinkantj sveikatai palanky
maitinimg, jvertinus jo individualius poreikius, biitinuma gauti pritaikyta maitinima ir
atsizvelgiant | vaiko pageidavimus. Socialinés globos namai vaikams maitinimg organizuoja
pagal sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus maitinimo organizavimg socialinés globos
istaigose reglamentuojancius teisés akty reikalavimus.

4.2. Vaikas individualiai, atsizvelgiant j jo poreikius ir nuomone, amziy, lytj ar neplanuotai
atsiradusias aplinkybes, apriipinamas patalyne, rank$luosciais, drabuziais, avalyne, reikiamomis
higienos priemonémis ir kitais butinais daiktais.

4.3. Vaikui sudaromos salygos isreiksti savo pageidavimus dél maitinimo, aprangos ir kt. ir
dalyvauti jsigyjant drabuzius, avalyne, reikiamas higienos priemones ir kitus biitinus daiktus.
Vaikui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygij, sudaromos salygos kartu su darbuotojais vykti
parduotuves ar uzsisakyti reikiamas prekes ar maisto produktus internetu, su vaiku tariamasi dél
reikalingy daikty, raby ir kt. pirkimo, vaikas kartu su darbuotojais planuoja, kas jam labiausiai
reikalinga jsigyti, ir dalyvauja jsigyjant jam reikalingus daiktus, maisto produktus ir kt.

4.4, Vaikui skiepijamos Zinios apie sveikatai palanky maitinimasi, diegiami sveikatai palankaus
maisto pasirinkimo jgiidziai perkant maisto produktus ar uzsisakant maista vieSojo maitinimo
istaigose.

4.5. Vaikai pagal savo amziy, suvokima mokomi saugaus elgesio jgiidziy, Ziniy. Globos namai
turi vidaus tvarkos taisykles, su kuriomis vaikas, atsizvelgiant | amziy, branda, suvokimag yra
supazindintas. Ne visi vaikai, dél savo negalios, suvokia, koks jo elgesys traktuojamas kaip

DA, INT

Atitinka
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nesaugus bei galimos tokio elgesio pasekmés.

4.6. Uztikrinta saugi ir stabili vaiko gyvenamoji aplinka, kuri fiziSkai ir emociskai yra artima
Seimos aplinkai: mokoma, ugdoma ir skatinama pasireiksti vaiko gebéjimams palaikyti
nuoseklius, emociskai stabilius ry$ius su Seima, kitais emociniais ry8$iais susijusiais asmenimis,
formuojami ilgalaikiai vaiko, jo draugy, teikiant socialing globa dalyvaujan¢iy asmeny
santykiai, pagrjsti pagarba, meile ir tarpusavio supratimu.

4.7. Uztikrinta vaiko apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, jZeidinéjimy dél raseés,
religijos, negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita. Siekiant uztikrinti
vaiko geriausiy poreikiy patenkinima ir atliepima, esant poreikiui, vaikui suteikiama visokeriopa
specialisty pagalba (socialinio darbuotojo, psichologo ir kt.). Globos namuose jvyke neigiamo
poblidzio jvykiai, yra registruojami Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registravimo zurnale. Globos namy darbuotojai informuojami apie jvykusio neigiamo jvykio
pasekmes ir taiko prevencines priemones, kad jvykis nepasikartoty.

4.8. Socialinés globos namuose vaikams gyvenamoji aplinka kuriama pagal Seimai artimos
aplinkos modelj — Seimyny (grupiy) principu.

4.9. Netaikoma.

4.10. Seimynose namuose gyvena ne daugiau kaip 6 vaikai, gyvenamoji aplinka kuriama pagal
Seimai artimos aplinkos modelj.

4.11. I8 Ukrainos atvyke nepilnameéiai gyvena grupése, vienoje grupéje ne daugiau kaip 8
vaikai.

Vaikui uztikrinama aplinka, pagrista
abipusiu vaiko ir socialinés globos
istaigos darbuotojy pasitikéjimu,
pagarba ir meile

5.1. Vaikui sukurta stabili teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi pripazintas, mylimas,
reikalingas, svarbus ir saugus, ir tai nepriklauso nuo jo emocinés, sveikatos biiklés ar vystymosi
sutrikimy.

5.2. Globos namuose gyvenantis vaikas turi pasirinktg socialinés globos jstaigos socialiniy
paslaugy srities darbuotoja (,,sava asmenj“), kuriam patiki problemas, yra iSklausomas, juo
pasitiki ir jaucia jam prieraiSsuma. Duomenys apie tai uzfiksuoti vaiko ISGP.

5.3. Palaikoma vaiko iniciatyva, noras aptarti iSkilusias problemas kartu su socialinés globos
namy darbuotojais ar kitais specialistais, uztikrinamas vaiko zinojimas, kad jis bus suprastas ir
neatstumtas. Socialinés globos namuose su vaikais dirbantys darbuotojai turi Ziniy, kaip
identifikuoti vaiko netinkamo elgesio motyvus bei prieZastis, ir atsizvelgiant j vaiko sveikatos
biikle, vystymasi, gebéjimus ir situacijos suvokimg kartu su vaiku aptaria tinkamiausius elgesio
korekcijos buidus.

ST, KT,
INT, DA

Atitinka

Vaikui uztikrinama visavertés
asmenybés vystymasi motyvuojanti ir
stimuliuojanti, vaiko interesy raiska bei
vaiko tinkamg aukléjimag skatinanti
aplinka

6.1. Vaikui, atsizvelgiant j jo amziy ir branda, sudarytos galimybés laisvai reiksti savo nuomong,
pazilras ar pageidavimus, sprendziant klausimus, susijusius su jo, kaip visavertés asmenybés,
vystymusi. Vaikas dalyvauja su jo poreikiy uztikrinimu susijusiuose procesuose (jsigyjant
prekes, bitiniausius daiktus, planuojant vizitus pas gydytojus ir pan.).

6.2. Vaikas pagal savo amziy ir branda dalyvauja kasdienéje veikloje, bendruomenés gyvenime.
Socialinés globos namy darbuotojai, atsizvelgdami j vaiko individualius gebéjimus, amziy ir

DA,
ST, KT

INT,

Atitinka
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Nr.

Socialinés globos norma
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Socialinés
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(jsivertinimas)

branda, skatina vaika aktyviai dalyvauti kasdienéje ruoSoje, patiki vaikui jvairias uzduotis
(darbus), uz kurias jis yra atsakingas.

6.3. Vaikams sudaromos salygos praktikuoti religija pagal savo jsitikinimus. Duomenys apie tai
uzfiksuoti ISGP.

6.4. Globos namy darbuotojams sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias vaiko
asmenybés vystymosi bei jo interesy raiskos klausimais.

6.5. Vaikui uztikrinta pareigas ir atsakomybe formuojanti aplinka, kurioje lavinami jo gebéjimai,
stiprinama motyvacija paciam spresti savo problemas. Tam uztikrinti socialinés globos jstaigoje
taikomos vaiko teisiy nepazeidziancios drausminancios specialios priemonés vaiko netinkamo
elgesio korekcijai (pvz., jvairls draudimai tam tikrg laikg uzsiimti mégstama veikla), kitos
atsakomybe skatinancios priemonés, kurios numatytos socialinés globos istaigos rasytinése
vidaus tvarkos taisyklése socialinés globos istaigoje gyvenantiems vaikams.

6.6. Socialinés globos namuose sudarytos galimybés auginti naminj gyviin¢lj ir juo ruipintis.
Taciau niekas nei$saké noro auginti naminj gyviing.

11 sritis. Vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas, vaiko jgalinimas

Vaiko fizing ir psiching sveikata
uztikrina tinkamai ir laiku
organizuojamos sveikatos priezitiros
paslaugos

7.1. Kiekvienas vaikas jregistruotas pirminés asmens sveikatos prieZitiros jstaigoje pasirinktoje
pagal vaiko tévy (globéjy, riipintojy) pageidavimg arba socialinés globos jstaigos pasirinktoje
(likusio be tévy globos vaiko situacijos atveju). Pasirinkta pirminés asmens sveikatos priezitiros
istaiga arCiausiai socialinés globos jstaigos. Kartg per savaite jstaigoje gyvenancius vaikus
vizituoja Seimos gydytoja ir konsultuoja sveikatos klausimais.

7.2. Ne reciau kaip kartg per metus vaikams atliekas profilaktinis sveikatos patikrinimas, atliekant
kraujo ir §lapimo tyrimus. Danty ir burnos priezitiros profilaktinj patikrinimg atlieka jstaigoje
dirbantis gydytojas odontologas. Visi sveikatos biiklés jrasai fiksuojami Asmens sveikatos
istorijoje.

7.3. Vaikai paskiepyti laiku pagal Lietuvos Respublikos vaiky profilaktiniy skiepijimy
kalendoriy.

7.4. Vaikams uztikrintas sveikatos priezifiros paslaugy, psichikos sveikatos paslaugy,
prieinamumas sveikatos prieziiiros jstaigose.

7.5. Socialinés globos namuose 7 dienas per savaitg, 24 val. per parg dirba bendrosios praktikos
slaugytojas, todél jstaigoje gyvenantiems vaikams uztikrinamas pirmosios pagalbos suteikimas.
Seiminiuose namuose gyvenantiems vaikams bitinaja pirmaja pagalba teikia tuo metu dirbantys
individualios priezitiros darbuotojai, kurie prireikus telefonu konsultuojasi su globos namuose
dirbanc¢iu bendrosios praktikos slaugytoju arba skambina pagalbos telefonu 112.

7.6. Visi darbuotojai turi Ziniy apie pirmosios medicinos pagalbos suteikimg. Sios Zinios
patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra periodiskai atnaujinamos. Pazyméjimy atnaujinimo
periodiskuma kontroliuoja asmens sveikatos prieziiiros padalinio vadovas.

7.7. Atsizvelgiant | poreikj, vaikai apripinti reikiamais proteziniais, ortopediniais gaminiais ir
techninés pagalbos priemonémis.

7.8. Globos namuose teikiamos slaugos paslaugos. Istaiga turi licencija.

DA, ST,
KT

Atitinka
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7.9. Slaugomiems vaikams uztikrinta kokybiska nuolatiné prieziiira ir globa. Globos namai yra
apsiriiping techninés pagalbos priemonémis, padedanciomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai
atlikti kasdienines funkcijas.

7.10. Slaugomi vaikai yra apriipinti reikalingomis slaugos priemonémis (sauskelnémis,
paklodémis, Ciuziniais praguly profilaktikai), techninés pagalbos priemonémis (pritaikytomis
lovomis, veziméliais).

Vaikui sukuriama palanki ugdymosi

aplinka

8.1. Pagal jvertintus vaiko poreikius, jstaiga organizuoja ikimokyklinj, priesmokyklinio, pradinj
ar vidurinj ugdyma atitinkamose ugdymo jstaigose. Mokyklinio amZiaus vaikai, atsizvelgiant j
sveikatos bukle, mokosi pagal jo poreikius atitinkancias ugdymo programas Kauno mieste
esanciose ugdymo jstaigose.

8.2. Administracija bei su vaikais globos namuose dirbantys socialiniai darbuotojai
bendradarbiauja su ugdymo jstaigos darbuotojais, sickdami ugdymo tiksly, kartu sprgsdami su
ugdymu susijusias problemas.

8.3. Vaikams garantuotos sglygos ugdytis, atsizvelgiant | jy gebéjimus, poreikius. Sudarytos
galimybés Zaisti, sportuoti ir bendrauti bei tenkinti kitus savirai§kos poreikius. Vaikai turi ir
naudojasi Zaislais, lavinamosiomis priemonémis, atitinkan¢iomis jy amziy, branda, uztikrinama
aplinka bei priemonés mokymuisi.

8.4. Globos namuose ir $eiminiuose namuose vaiky gebéjimai ir gabumali yra pastebimi ir
sudarytos salygos Siems gebéjimams bei gabumams realizuoti. Globos namuose dirbantys
socialiniai darbuotojai ir individualios prieziiiros darbuotojai, o taip pat ir uZimtumo specialistai
atsakinti uz tikslingo uzimtumo veikly organizavima ir vykdyma.

8.5. Globos namuose ir Seiminiuose namuose su vaikais dirbantys darbuotojai pazjsta mokyklos,
kurig lanko vaikai, pedagogus ir nuolat su jais palaiké ryS§j. Socialiniai darbuotojai lankosi
ugdymo jstaigy organizuojamuose susirinkimuose, tiksliai zino vaiko pasiekimus, problemas.
8.6. Vaikams, atsizvelgiant | poreikius, sudarytos salygos skaityti, saugiai naudotis
informacinémis technologijomis ir kitomis jo ugdymuisi reikalingomis priemonémis. Taciau ne
visi vaikai, dél negalios, gali naudotis informacinémis technologijomis, skaityti knygas.

8.7. Mokyklinio amZiaus vaikams ugdomas supratimas apie pareigg mokytis, suteikiama pagalba
ruosiant pamokas. Taciau ne visi vaikai, dél negalios, tai suvokia.

8.8. Vaikai ugdomi, lavinami pagal jiems pritaikytas, individualizuotas ugdymosi, uzimtumo
programas. Darbuotojai gali apibiidinti dalyvavimo programoje poveikj. Vaikams, dél negalios,
tai padaryti sudétinga.

DA,
INT

KT,

Atitinka

Siekiama vaika jgalinti ir
padedama  jgyti socialiniy
savarankisko gyvenimo jgudziy

jam
ir

9.1. Nuolat ugdoma vaiky savikontrolé, elgesio raiska, formuojamas pareigy ir atsakomybés
supratimas, skiepijama atsakomybé uz savo veiksmus. Darbuotojai gali jvardyti taikomus
metodus ir priemones, jy poveik]j, rezultatus.

9.2. Nuolat skatinami pozityviis vaiky tarpusavio santykiai, vaiky santykiai su darbuotojais ir
jeigu yra - su tévais.
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Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Veiklos apibiidinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos normos
vertinimas
(jsivertinimas)

9.3. Nuolat ugdomas pozityvus vaiky individualumo, savgs suvokimo jausmas. Dél negalios,
didzioji dalis vaiky nesuvokia $eimos planavimo, lytinio gyvenimo, tévystés jgadziy klausimy.
9.4. Vaikams, kurie pagal savo brandg suvokia, suteikiamos zinios apie profesinj orientavima.
Taciau, didziajai daliai globos namuose gyvenanciy vaiky, dél negalios sunku suprasti, suvokti
profesinio orientavimo reik§mg.

9.5. Ugdomi visuomenei priimtino elgesio ir savarankiskumo jgiidziai, kurie vaikams reikalingi,
kai jie, lydimi darbuotojy yra uz socialinés globos namy riby.

9.6. Globos namuose ir Seiminiuose namuose vaikai skatinami ir mokomi buti kuo
savarankiskesni. Pagal galimybes ugdomi jy savitvarkos gebéjimai (maisto gaminimosi jgidziai,
gyvenamyjy patalpy ir aplinkos tvarkymosi, drabuziy skalbimo, lyginimo, mokymosi naudotis
buitine technika, higienos priemoniy, maisto produkty jsigijimo, naudojimosi visuomeniniu
transportu bei transporto biliety jsigijimo jgiidzius). Siose veiklose vaikai pagal amziy, branda,
suvokimg dalyvauja tiesiogiai padedant darbuotojams. Atsakomybe, kasdienio gyvenimo srityse,
kai kuriems vaikams sunku suvokti dél turimos negalios.

9.7. Seiminiuose namuose gyventiems vaikams yra skiriama 18y vaiky savarankigkumui ugdyti
ir individualiems poreikiams tenkinti. Siam tikslui numatytos 1é30s pervedamos j $eiminiy namy
saskaita.

9.8. Globos namuose ir bendruomeniniuose vaiky globos namuose uztikrintas vaiky estetinis
lavinimas. Pagal galimybes, vaikai mokomi etiketo.

9.9. Darbuotojai yra jgyja naujy ir nuolat tobulina turimas zinias vaiko pozityviy santykiy
svarbos, valios, savikontrolés temomis.

9.10. Padedant darbuotojams, vaiky gyvenamoji aplinka, apranga, elgesys atitinkamose
situacijose, atspindi etiketo zinojimg ir estetiniy vertybiy supratima.

9.11. Vaikams pagal jy amziy, branda, sveikatos biikle bei specialiuosius poreikius yra
uztikrintas asmens higienos jgiidziy ir savitvarkos gebéjimy lavinimas.

9.12. Vaikai su negalia yra apriipinti priemonémis, padedanciomis lavinti ir palaikyti jy dél
sveikatos buklés prarastus ar nejgytus socialinius jgidzius.

9.13. Siekiama padéti vaikams ruostis savarankiskam gyvenimui ir integruotis  visuomeng,
globos namai kiekvieng ménesj uztikrina kiSenpinigiy smulkioms islaidoms skyrima. Vaikams
kiSenpinigiai mokami atsizvelgiant | jy savarankiskumo lygj, gebéjima iSreiksti savo nuomong,
priimti sprendimus. Mokamy kiSenpinigiy dydis yra 0,4 BSI per ménesj. Darbuotojai zino ir gali
apibudinti vaiko kiSenpinigiy mokéjimo tvarka ir Siy kiSenpinigiy tiksla. Vaikai naudoja
kiSenpinigius savo reikméms.

10.

Uztikrinamas vaiko socialiniy rysiy
su tévais (globéju, ripintoju), esant
poreikiui, $eimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais,
bendruomenés nariais ar

10.1. Darbuotojai nuolat iesko buidy, kaip plétoti ir stiprinti tarpasmeninius vaiko ir biologinés
Seimos rysius, vaiko rySius su artimaisiais giminaiciais, pagrjstus pagarba ir meile. Palaikomas ir
skatinamas broliy ir sesiy tarpusavio bendravimas ir tarpusavio rysiy stiprinimas.

10.2. Keletas vaiky, pagal suvokima, padedant darbuotojams dalinai apibtidina socialinius rySius
su tévais, geba pasakyti, ar bendrauja su jais.

10.3 Tévams ar globé¢jams sudaromos galimybés laikinai pasiimti vaikg su negalia sveciuotis.

DA, INT

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Veiklos apibiidinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos normos
vertinimas
(jsivertinimas)

institucijomis palaikymas ir
stiprinimas

Vaiko iSvykimas jforminamas tévams/globé¢jams paraSius prasyma, kuriame nurodomas
iSvykimo laikotarpis.

10.4. I8vykstant (iSskyrus vaiko su negalia i§vykima) pas tévus, globéjus, riipintojus vaikui
maistui ar kitiems poreikiams gali buti skiriami pinigai pagal socialinés globos
jstaigos patvirtintg tvarka. Vaiko iSvykimo atvejai yra uzfiksuoti ISGP ar kituose vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant vaiko varda, pavarde, iSvykimo datg, asmens, pas ka
iSvyko, vardg pavardg, rysj su vaiku.

10.5. Vadovaujantis globos namuose patvirtintu vaiky laikino sve€iavimosi tvarkos aprasu
visiems vaikams yra i$laikoma galimybé grjzti j globos hamus tomis pa¢iomis salygomis, kaip ir
buvo apgyvendinti.

10.6. Su vaikais dirbantys darbuotojai supranta Seimos reikSme, nepriklausomai nuo vaiko tévy
(globéjo, rupintojo), artimyjy giminaiciy socialinés padéties. Darbuotojai rodo pagarba vaiko
artimiesiems.

10.7. Globos namuose ir seiminiuose namuose dirbantys darbuotojai turi Ziniy, kaip ugdyti vaiko
bendravimo jgiidzius. Zinias tobulina mokymuose, seminaruose.

10.9. Globos namuose ir bendruomeniniuose vaiky globos namuose gyvenantiems vaikams
ugdomas socialiniy ryS$iy svarbos Zmogaus gyvenime supratimas. Ta¢iau ne visi vaikai gali
apibtdinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny rysius.

10.10. Globos namuose vaikams su negalia sudaromos galimybés bendrauti su VTAS atstovais,
savivaldybés socialiniais darbuotojais ir kitais specialistais. Taciau, dél negalios, vaikai negali
apibudinti tokio bendravimo ir jo rezultaty.

10.11. Neaktualu.

10.12. Vaiky, kurie jstatymo nustatyta tvarka buvo paimti i§ tévy, bendravimas su tévais
vykdomas pagal abipusj susitarima, dalyvaujant globos namy darbuotojui.

1V sritis. Vaiko palydéjimas j savarankiSkq gyvenimgq

11.

Socialinés  globos  jstaiga yra
atsakinga uz tai, kad vaikas bty
tinkamai pasirenggs savarankiSkam
gyvenimui bendruomenéje.

11.1. 2024 m. globos namai bendradarbiaudami su Utenos rajono savivaldybe ir Maltos ordino
pagalbos tarnyba organizavo 1 vaiko su negalia palydéjimo j savarankiska gyvenima priemones.
11.2. Dél negalios ne visi vaikai supranta jiems teikiamg informacijg apie galimybe gyventi
bendruomenéje. Nuo 2024 m. geguzés ménesio globos namuose neliko vaiky, kurie gebéty
gyventi savarankiSkai. Taciau vis tiek kiekvienas vaikas atsizvelgiant j jo galimybes ir supratima
maksimaliai dalyvauja jo ISGP sudarymo procese.

11.3 Sukakus pilnametystés amziui, vaikui sudaromos sglygos isreiksti norg kur jis toliau nori
gyventi. Jeigu asmuo (ar jo globéjas) neiSreiSkia noro i$vykti, lieka gyventi globos namuose
suaugusiy asmeny skyriuje.

11.4. 2024 m. globos namai bendradarbiaudami su Utenos rajono savivaldybe inicijavo 1 vaiko
su negalia, sukakusio pilnametystés amziy, socialiniy paslaugy poreikio vertinima.

DA, INT
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12.

Socialinés globos jstaiga uztikrina
pagalbg ir pasibaigus likusio be tévy

12.1. Ruosiant savarankiSkam gyvenimui jaunuolius vyksta glaudus bendradarbiavimas su
atitinkamomis institucijomis.
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globos vaiko ir vaiko su negalia globai
(rapybai)

12.2. Globos namai bendradarbiaudami su Maltos ordino pagalbos tarnyba pasirtipino, kad vaikui
sulaukusiam pilnametystés ir pradéjusiam gyventi savarankiskai buty teikiama palydéjimo
paslauga.

12.3. Globos namai deda pastangas, kad vaikams, iSvykstantiems i§ globos namy gyventi
savarankiskai, buty uztikrintas kokybigkas gyvenimas.

V sritis. Aplinka ir bustas

13.

Vaikui garantuojama saugi bei jo
poreikiams tenkinti tinkama socialinés
globos teikimo vieta ir aplinka

13.1. Seiminiy namy steigimo reikalavimai:

13.1.1. Globos namai yra jsteig¢ 3 bendruomeninius namus vaikams su negalia, kurie yra jsteigti
individualiuose gyvenamuosiuose namuose (Vilijampolés, Silainiy ir Romainiy mikrorajonuose
Kauno mieste);

13.1.2. Seiminiai namai yra jsteigti gyvenamojoje vietovéje, kurioje didZioji dalis gyventojy néra
susij¢ su socialiniy paslaugy teikimu ir Siose bendruomenése néra gyventojy ar socialiniy
paslaugy gavéjy sankaupos pagal vieng poZymj.

13.2.  Socialinés globos namuose (stacionariniame padalinyje) paslaugos teikiamos tik
nelydimiems nepilnameciams uZzsienieciams i§ Ukrainos. 2024 m. 16 ukrainieCiy vaiky buvo
jvaikinti ir grjzo j Ukraing. Toliau tesiamas visy vaiky jvaikinimo procesas, planuojama, kad
2030 m. paslaugos Siems vaikams nebebus teikiamos.

13.3. Neaktualu.

13.4. Neaktualu.

13.5. Globos namy ir $eiminiy namy teritorijoje yra pakankamai erdvés vaiky amziy ir branda
atitinkantiems laisvalaikio uZsiémimams. Seiminiuose namuose gyvenantys vaikai be
individualaus namo kiemo erdviy naudojasi saugiomis bendruomenés rekreacijos zonomis,
parkais, zaidimy ir sporto aik$telémis.

13.6. Seiminiai namai bendradarbiauja su bendruomenéje esanéiomis jstaigomis (bibliotekomis
ir kt.) ir sudaro vaikams galimybes naudotis §iy istaigy teikiamomis paslaugomis.

13.7. Globos namai yra jsteige 3 Seiminius namus vaikams su negalia, kurie yra jsteigti
individualiuose gyvenamuosiuose namuose. Tokiu biidu globos namai uztikrina, kad tame
paciame pastate nebiity teikiamos paslaugos socialing rizikg patiriantiems asmenims.

13.8. Specialiyjy poreikiy turintiems vaikams yra pritaikyta globos namy teritorija ir patalpos.
UZztikrinamos specialaus transporto paslaugos.

13.9. Seiminiams namams priklausanti teritorija ir patalpos pritaikytos juose gyvenanéiy vaiky
individualiems poreikiams.
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14.

Vaikas naudojasi patogiomis,
jaukiomis ir privatuma
garantuojanc¢iomis patalpomis

14.1. Seiminiai namai vaikams su negalia yra jsteigti individualiuose gyvenamuosiuose namuose.
14.2. Globos namai turi 2010-09-10 isduotg leidima-higienos pasa ,,Stacionariy vaiky ir jaunimo
globos ir slaugos jstaigy veikla“ (Apuolés g. 44, Kaunas).

14.3. Vaikai aprapinti visais jiems reikalingais tinkamos ir saugios fizinés buklés baldais ir
inventoriumi. Kiekvienas vaikas turi lova, spintel¢ asmeniniams daiktams, drabuziy spinta, stala
ir kédg. Globos namuose ir Seiminiuose namuose esantys baldai techniSkai tvarkingi, nekelia
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pavojaus vaiky sveikatai ir saugumui. Baldai pagaminti i§ saugiy, vaiko sveikatai nekenksmingy
medziagy. Jrengiant asmeninj vaiko kambarj visada atsizvelgiama j jo pageidavimus.

14.4. Apgyvendinant vaikus viename kambaryje visada atsizvelgiama jy poreikius, interesus ir
vaiky charakterio suderinamuma. Viename kambaryje gyvena ne daugiau kaip 2 vaikai.

14.5. Viename kambaryje gyvena ne daugiau kaip 2 vaikai.

14.6. Vaikams sudaromos galimybés priimti sveCius ir privaéiai pabendrauti su jais (savo
kambaryje, ir kitoje namy erdvéje).

14.7. Esant batinybei, privatumg garantuojancios patalpos vaikui sukuriamos jo gyvenamajame
kambaryje, sudarant privacia erdve, atskirtag Sirma. Vaiky miegamuosiuose kambariuose ant
langy yra pakabintos uzuolaidos ar kitos langus dengiancios priemonés.

14.8. Vaikai savo gyvenamuosiuose kambariuose turi asmeniniy daikty. Vaikai, kurie geba
dalyvauja gyvenamyjy patalpy apstatyme, sutvarkyme, jkiirime. Vaikai turi asmeniniy daikty ir
galimybe juos laikyti privaciai.

15.

Vaikas naudojasi jo poreikius
atitinkan¢iomis bei privatumag
garantuojan¢iomis asmens higienos
patalpomis

15.1. Vaikai naudojasi asmens higienos patalpomis, kurios apriipintos biitinomis higienos
priemonémis. Vaikai Zino savo daikty vieta asmens higienos patalpose (atskira kabykla
rank§luosc¢iui, vieta muilui, danty Sepetéliui ir kt.). Kiekviena Seimyna (grupé) naudojasi
atskiromis higienos patalpomis.

15.2. Vaikai, atsizvelgiant | gebéjimus, padedant darbuotojams turi galimybe iSsiskalbti,
i8sidziovinti savo drabuzius, atlikti kitus buities darbus.

ST, DA,
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VI sritis. Personalas

16.

Vaikams socialing globg teikiancio
personalo skaiCius ir struktiira yra
suformuota atsizvelgiant i vaiky
skaiciy, jy negalia, socialing rizika

16.1. Personalo skaiCiaus ir globojamy vaiky skai¢iaus santykis garantuoja tinkamg globos namy
veiklos organizavima. Globos hamuose yra personalo pareigybiy apra§ymai, kuriuose atsispindi
kiekvieno darbuotojo funkcijos.

16.2. Atlikta socialing globg teikiancio personalo pareigybiy skaiCiaus ir paslaugy gavéjy
gaunanciy jstaigoje paslaugas santykio analizé parodé, kad darbuotojy sanaudy normatyvai
atitinka vidutinius arba maksimalius socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintus Socialing
globa teikianéiy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvus.

16.3. Globos namuose vaikui visg parg teikiama kokybiSka socialiné globa. Nakties metu
kiekvienoje Seimynoje (grupéje) dirba ne maziau kaip po vieng darbuotoja.

DA
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17.

Vaiko poreikiy tenkinima uztikrina
kvalifikuota specialisty komanda,
kurioje dirba tinkamas asmenines
savybes dirbti su vaikais turintis
personalas

17.1. Globos namuose dirbantis personalas turi teisés akty reikalavimus atitinkantj i§silavinima,
iSklauses jzanginius mokymus, jgijes licencijas, turintis atestacijos pazyméjimus arba §iuo metu
mokosi, kad jgyty reikalingg kvalifikacijg. Darbuotojai periodiskai dalyvauja kvalifikacijos
tobulinimo mokymuose. 2024 m. darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo registro duomenimis visi*
globos namuose dirbe darbuotojai yra iSklause minimaliai po 16 ak. val. kvalifikacijos tobulinimo
mokymy. Seiminiuose namuose dirbantys darbuotojai yra isklause arba (naujai priimti
darbuotojai) Siuo metu yra jpuséje isklausyti pagrinding ir specializuota pasirengimo globai ir
jvaikinimui mokymy dalis.

* vienas individualios priezitiros darbuotojas globos namuose pradéjes dirbti 2024 m. gruodzio
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mén. yra iSklauses 8 ak. val. kvalifikacijos tobulinimo mokymy.

17.2. Personalas pasirasytinai susipazjsta su elgesio ir bendravimo su paslaugy gavéjais tvarka,
etikos kodeksu.

17.3. Socialinés globos namuose direktoriaus jsakymu yra patvirtintas Savanoriy priémimo j
socialinés globos jstaigg tvarkos apraSas bei kiti savanorisko darbo atlikimg reglamentuojantys
dokumentai.

17.4. Vaikams ir jy glob&jams uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos.
Savanoriy veikla yra kolegiskai priziirima socialinés globos jstaigos specialisty ir tai yra
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose.

17.5. Globos namuose dirbama komandinio darbo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo
principais. Vaikas ir tévai (globéjas, rupintojas) zino, kad socialinés globos istaiga
bendradarbiauja su VTAS, Svietimo, sveikatos prieziliros, teisésaugos, idarbinimo ir kitomis
institucijomis. Globos namuose dirbantis personalas turi komandinio darbo organizavimo Ziniy,
gali apibldinti socialinés globos jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip pat
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius su
visapusi$ky vaiko socialinés globos poreikiy tenkinimu.

17.6. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinti profesionaliis personalo veiksmai. Taip pat
uztikrinta, kad tais atvejais, kai vaiko veiksmai kelia pavojy jam paéiam ir kitiems, jo saugumo
interesais naudojamos priemonés nepazeidzia vaiko teisiy ir jo teiséty interesy. Darbuotojams
sudarytos galimybés jgyti ir gilinti psichologines Zinias, kaip elgtis konkreciose situacijose.
17.7. Vaiko ir darbuotojy tarpusavio bendravimas grindziamas pagarbiais ir $iltais santykiais.
Didelis démesys skiriamas darbuotojy ir vaiko, tévy (globgjo, ripintojo) santykiy kurimui,
abipusei pagarbai, supratimui.

17.8. Socialinés globos jstaiga uztikrina saugiy ir sveiky darbo salygy darbuotojams sudaryma,
jy taikyma ir tai yra uzfiksuota globos namy dokumentuose.

V11 sritis. Valdymas ir administravimas

18.

Socialinés globos istaiga turi visus
reikalingus ir teisés akty nustatytus
dokumentus

18.1. Globos namai yra jregistruoti Juridiniy asmeny registre (kodas 290797850) ir turi visus
istaigos steigimg ir veiklg reglamentuojan¢ius dokumentus:

18.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduotg leidimg-higienos pasa;

18.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

18.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;

18.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, paslaugy kainas;

18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasg, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus
(darbo grafikus, darbo apskaitos ziniaraséius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais
ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;
18.1.6. meting ataskaita;

18.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams;

18.1.8. vidaus tvarkos taisykles socialinés globos namuose gyvenantiems vaikams;

18.1.9. personalo pareigybiy aprasus;
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18.1.10 darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planus;

18.1.11. vaiky asmeniniy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos
aprasa;

18.1.12. maisto reikméms reikalingy 168y ar natiiriniy maisto produkty, vaikui laikinai i§vykstant,
skyrimo tvarkos aprasas;

18.1.13. vaiky bylas (socialinio darbo, vaiko sveikatos prieziliros);

18.1.14. kiekvienas vaikas turi ISGP ir kitus su vaiko socialinés globos skyrimu, teikimu,
poreikio socialinéms paslaugoms vertinimu ir globos (rlipybos) nustatymu susijusius
dokumentus (ar jy kopijas);

18.1.15. skundy ir prasymy registracijos zurnala;

18.1.16. neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registracijos zurnalg;

18.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo iSvadas;

18.1.18. savanorisko darbo tvarkos aprasa;

18.1.19. socialinés globos namy gyventojy tarybos nuostatus;

18.1.20. kiSenpinigiy vaikams mokéjimo tvarkos aprasa;

18.1.21. licencija teikti socialing globa ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;
18.1.22. bendrgsias asmens sveikatos priezitiros: slaugos, bendrosios praktikos slaugos,
kineziterapijos, ergoterapijos paslaugy licencijas.

18.2. Uztikrintas tvarkingas su vaiku susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas vaiko
byloje bei joje esancios informacijos konfidencialumas. Globos namuose tiesiogiai su vaikais
dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinimg yra patvirting rastiSkais
pasizadéjimais.

18.3. Vaiky bylos ir jose esanti informacija laikoma saugiai, rakinamose spintose.

18.4. Vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije dokumentai yra saugomi teisés
akty nustatyta tvarka.

19.

Socialinés globos jstaigoje palaikoma
ir skatinama personalo nuolatinio
profesinio tobuléjimo ir paslaugy
kokybés siekimo aplinka

19.1. Globos namuose darbuotojams sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir
sudaromos galimybés (darbo metu) tobulinti profesing kompetencijg. Darbuotojai nuolat
tobulina savo profesing kompetencijg bei jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe. Globos hamuose
kasmet sudaromi darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planai.

19.2. Globos namy personalas nuolat tobulina profesing kvalifikacijg teisés akty numatyta
tvarka. Socialing globg teikiantiems darbuotojams, sveikatos prieziliros specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacijg pagal teisés aktuose jteisintus
kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus.

19.3. Globos namuose dirban¢iam personalui periodiskai suteikiamos ar atnaujinamos Zinios
saugos ir sveikatos darbe klausimais. Globos namai yra sudare sveikas ir saugias darbo salygas
bei apriiping darbuotojus bitiniausiomis priemonémis, reikalingomis teikti paslaugas.

19.4. Globos namuose darbuotojams sudaromos galimybés jgyti naujy ziniy ir gilinti jau esamas
kaip dirbti su vaiku kriziniais atvejais.

DA, ST, A
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Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Veiklos apibiidinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos normos
vertinimas
(jsivertinimas)

19.5. Skatinamos socialing globg teikianciy darbuotojy iniciatyvos tobulinti komandinj darba,
ieSkant efektyviy pagalbos biidy ir formy vaiko problemoms spresti.

19.6. Personalui yra teikiama reguliari, kokybiska globos namuose dirbanc¢iy kolegy ir kity
specialisty pagalba.

19.7. Globos namai nuolat atlieka globos normy atitikties jsivertinimg pagal jstaigos vadovo
patvirtintg forma. Vykdomos paslaugy gavéjy artimyjy apklausos tobulintinoms sritims nustatyti.
Paslaugy gavéjams uztikrinama socialinés globos paslaugy teikimo kokybé.

19.8. Vaiko globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiéiai turi galimybe susipazinti
su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo iS§vadomis ir
rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas). Globos normy atitikties i§vados ir
rekomendacijos yra skelbiamos internetinéje svetainéje http://vija.lrv.It Socialinés globos
istaigoje yra asmenys, kurie supaZindina suinteresuotus asmenis su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis.

19.9. Globos namuose nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo rezultatai, numatomos priemonés veiklos tobulinimui.

19.10. Istaigoje yra reguliariai organizuojami personalo pasitarimai, seminarai ir kiti uzsiémimai,
kurie fiksuojami socialinés globos jstaigos veiklos dokumentuose.

20.

Vyrauja geranoriSka ir konstruktyvi
reakcija j skundus ir pageidavimus

20.1. Vaikui, jo tévams, artimiesiems giminai¢iams ir globos namy darbuotojams sudarytos
salygos kreiptis | globos namy administracijg dél iskilusiy problemy.

20.2. 2024 metais uzfiksuoty skundy nebuvo.

20.3. Globos namuose sudarytos salygos veikti tarybai, tadiau 2024 m. taryba aktyviai neveike,
nebuvo organizuojami susitikimai ar teikiami pasifilymai. Jgyvendinant EQUASS kokybés
sistemos principus, vaikai skatinami teikti pasifilymus veiklos gerinimui. Vaiky pasitlymai
analizuojami, mety pabaigoje skai¢iuojamas pasitlymy jgyvendinimo rezultatas.

20.4. Seiminiy namy veikla atvira bendruomenei. Vaiko globos problemos aptariamos
kolegialiai, dalyvaujant vaiko globéjams, riipintojams, uztikrinant konfidencialumg ir vaiko
asmens duomeny apsauga.

20.5. Globos namy valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant
aktualiy teisés akty pasikeitimus.

DA, KT

Atitinka

21.

Socialinés globos jstaigos veikla
grindziama skaidrumo,
atskaitomybés, vieSumo principais

21.1. Globos namy veikla organizuojama vadovaujantis jstaigos metiniais veiklos planais.
Metiniuose planuose atsispindi praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj
socialinés globos normoms nustatytiems trikumams $alinti suplanuotos priemonés.

21.2. Globos namai bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis.
Darbuotojai supazindinami su kontroliuojanciy jstaigy iSvadomis.

21.3. Globos namy administracija esant poreikiui ir socialing globa teikiantys darbuotojai palaiko
nuolatinj rysj su savivaldybiy, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu vaikams buvo
pradéta teikti socialiné globa, administracijomis.

DA, KT

Atitinka
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Veiklos apibiidinimas pagal socialinés globos normos turinj ir charakteristika Vertinimo Socialinés

Eil. e metodai globos normos
Socialinés globos norma ..
Nr. vertinimas
(jsivertinimas)

21.4. Globos namai uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos pateikimg SADM bei kitoms
institucijoms teisés akty nustatyta tvarka.

REZULTATU APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACIJOS DEL TEIKIAMU PASLAUGU TOBULINIMO

Teikiamos paslaugos atitinka Socialinés globos normy apraso reikalavimus. Kryptingai ir Zenkliai sumazintas institucijoje (stacionarioje jstaigoje)
gyvenanciy vaiky skai¢ius —nuo 2019 m. iki 2024 m. pabaigos vaiky su negalia vieSy skai¢ius sumazéjo 82 proc. Investuojama j Seiminiy namy infrastruktiira
(paslaugas bendruomenéje), taip pat daug démesio skiriama vaiky atvykusiy i§ Ukrainos poreikiy uztikrinimui, saugios ir ugdancios aplinkos kiirimui. Vaiky
ugdymui taikytos jvairios priemonés, darbuotojai kélé kompetencijas naujy metody taikymui — 2 jstaigos darbuotojai dalyvavo programos HEART
mokymuose (angl. ,,Healing and Education through the Arts*) ir pagal $ig programa vedé uzsiémimus vaikams.

Vaikams sudarytos salygos gyventi Seimai artimoje aplinkoje (17 vaiky gyvena Seiminiuose namuose; 16 vaiky i$ Ukrainos i§vyko gyventi Seimose
pas globéjus), buvo uztikrintas jy saugumas (2024 metais nebuvo registruotas nei vienas neigiamo pobuidzio atvejis, kurio metu biity nuketéjes vaikas).

Seiminiuose namuose gyvenantiems vaikams uztikrinta individualius poreikius atitinkanti prieZitira (atsizvelgiant j vaiko ypatumus buvo padidintas
vienu metu dirbanc¢iy darbuotojy skaicius), maitinimas ir uzimtumas. Igyvendinant EQUASS paslaugy kokybés reikalavimus matuojami paslaugy teikimo
rezultatai ir jgyvendintos priemonés vaiko teisiy ir poreikiy uZtikrinimui. Rezultatai skelbiami jstaigos interneto svetainéje (Veiklos sritys / Equass kokybés
sistema) https://vija.lrv.It/It/veiklos-sritys/equass-kokybes-sistema/.

Uztikrinant vaiky teise¢ ] sveikatos priezitirg periodiskai konsultuojamasi su jvairiais specialistais (pagal individualius vaiko sveikatos poreikius).
Analizuojant rezultatus vertinti ir atskiry Seiminiy namy duomenys, kurie atspindi ir namuose gyvenanc¢iy vaiky individualius poreikius ir sveikatos
problemas. 2024 m. buvo fiksuoti 96 vizitai pas skirtingus asmens sveikatos priezitros specialistus — §eimos gydytoja, neurologa, vaiky — paaugliy psichiatra,
gydytoja otorinolaringologa, gydytoja dermatologa, gydytoja odontologa, oftalmologa, gydytoja traumotologa.

Jtraukiant vaikus j paslaugy planavimg 2024 m. buvo pateikti 8 pasitlymai, i$ jy jgyvendinti 6 (75 proc.). Vaikai teiké pasitlymus dél priemoniy
poreikio laisvalaikiui (stipynés, baseinas kieme, krepsinio kamuoliai, televizorius, kompiuteris), jgiidziy ugdymui (vaziuoti traukiniu), namy aplinkos
pakeitimui (apsikeisti kambariu su draugais).

Siekiant jvertinti vaiky dalyvavimo ISGP rengime rezultatg, perzitréta 17 vaiky ISGP. Vaikai j ISGP rengima jtraukiami per priemong ,,Mano
planas®, kuriame vaikai savarankiskai kelia asmenin;j tiksla, kuris tampa vaiko ISGP dalimi arba pritaikius individualias priemones ir informacija vaikams
pateikiant supaprastinta ir vaikams suprantama forma. Tokiu biidu j ISGP rengimg jtraukti 11 vaiky (65 proc.). 6 vaikams (35 proc.) ISGP sudaromas
steb¢jimo budu specialisty komandai vaiko poreikius stebint i§ elgesio, reakcijy, emocijy, sveikatos pokyc¢iy.

Nuosekliai ir kryptingai tgsiamos taikomosios elgesio terapijos specialisto (ARBA terapeuto) paslaugos vaikams su autizmo spektro sutrikimais
(Viduklés seiminiuose namuose). Terapeutas dirba su vaikais 1-2 kartus per savaite, teikia rekomendacijas ir periodiskai bendry susirinkimy metu aptaria

v v —

prisid¢jo jkuriant namus vaikams su autizmo spektro sutrikimais, paruos¢ darbuotojy komandg ir periodiskai atvyksta jvertinti pasiektus rezultatus, aptaria
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tolimesniam darbui).

Paneriy Seiminiuose namuose 1 jaunuoliui buvo teikiamos palydimosios globos paslaugos pries iSeinant gyventi savarankiskai. Paslaugas teiké
socialiniai partneriai Maltos ordino pagalbos tarnyba, Seiminiy namy darbuotojai uztikrino bendradarbiavimg ir pagalbos priemoniy testinuma.

7 vaikams nuosekliai teikiama pagalba palaikant rysj su Seima. Siekiama uztikrinti, kad bendravimas tarp vaiky ir jy artimyjy biity palaikomas
reguliariai, atsizvelgiant j vaiko emocinius bei socialinius poreikius. Artimiesiems teikiama informacija apie vaiko situacija, poreikius ir galimus elgesio
nesusipratimus ir gerinti vaiko emocing gerove. Reguliarus informacijos dalijimasis taip pat leidzia artimiesiems geriau suprasti vaiko patiriamus sunkumus
ir padéti jam prisitaikyti bei augti. Nuoseklus paslaugy teikimas §ioje srityje skatina vaiko jausma, kad jis yra svarbus ir nepamirs$tas, o artimieji jtraukiami j
JO gyvenimo procesus.

2024 m. vykdyta suinteresuoty Saliy apklausa. Vertinimg uzpildé 21 respondentas, i§ jy 3 Seimos nariai (tévai, globéjai), 5 vaiko teisiy apsaugos
specialistai, 10 pedagogy, 2 paslaugas teikiantys specialistai, 1 prie atsakymo ,kita“, pazyméjo draugas. Rezultatai atskleidé, kad suinteresuotos Salys
palankiausiai vertina darbuotojy bendradarbiavimg sprendZziant su vaiku susijusius klausimus — §ig sritj 76 proc. apklausos dalyviy jvertino 5 balais — ,,labai
gerai®, darbuotojy bendravimag su vaiku labai gerai jvertino 57 proc. apklausos dalyviy, o maziausiai 5 baly jvertinimo sulauké darbuotojy doméjimosi vaiko
poreikiais ir ugdymo sritis (43 proc. apklausos dalyviy $ig sritj jvertino ,,labai gerai*). Patenkinamai suinteresuotos Salys jvertino darbuotojy doméjimasi
vaiko poreikiais ir ugdymu (19 proc.), darbuotojy bendravimg su vaiku ir darbuotojy bendradarbiavima sprendziant su vaiku susijusius klausimus (po 10
proc.). Né viena i$ suinteresuoty Saliy paslaugy nevertino blogai ar labai blogai.

Rekomendacijos:

e skatinti savanoryste bendruomenéje, kviesti vietos gyventojus padéti vaikams jtraukiant juos j kiirybines, sportines ar edukacines veiklas;
e periodiskai organizuoti diskusijas apie vaiky teises, sustiprinti jy informavimg pasitelkiant vizualines ir interaktyvias priemones;

e stiprinti individualizuota pagalba vaikams ir uztikrinti nuosekly uzdaviniy jgyvendinima, analizuoti rezultatus pagal atskirus Seiminius
e idiegti darbuotojy jsitraukimg skatinancias priemones;

e stiprinti alternatyvios komunikacijos priemoniy taikyma;

e organizuoti GIMK mokymus Seiminiuose namuose dirbantiems darbuotojams;

e perziliréti ir jvertinti poreikj 160 ak. val. kvalifikacijos kélimui darbuotojams dirbantiems Seiminiuose namuose.

15



