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SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,VIJA“

VADOVO ZODIS

2023 metais Socialinés globos centras ,,Vija* nuosekliai plété veiklg ir
sekmingai jgyvendino svarbius projektus, prisidéjusius prie teikiamy
paslaugy kokybés gerinimo. Siais metais esminiai pokyciai vyko tiek
atnaujinant  esamq infrastruktirg, tiek pleciant apgyvendinimo
bendruomenéje paslaugas.

2023 metas finisavome jgyvendinant ES lésomis finansuojamq projektg
,Specializuotos  slaugos ir  socialinés  globos,  bendruomeninio
apgyvendinimo paslaugy infrastruktiros sukiirimas Kauno mieste . Baigti
remonto ir jrengimo darbai specializuotos slaugos ir socialinés globos
padalinyje (Juozapaviciaus pr. 34, Kaune), 6 gyvenamieji namai pritaikyti grupinio gyvenimo namy
veiklai (is kuriy 3 savo veiklg jau pradéjo, o dar 3 startas suplanuotas 2024 m. 2 Kketvirtyje).
Suremontavus 3 aukSto patalpas Juozapaviciaus pr. ne tik jrengtos naujos erdves, specialisty
kabinetai, bet ir Zenkliai pagerintos cia gyvenanciy asmeny gyvenimo sqlygos — jrengti sanitariniai
mazgai pritaikyti asmenims su judéjimo negalia, erdvios svetainés, vienvieciai ir dvivieciai
kambariai. Nuveiktas didelis ir svarbus darbas siekiant projekto tiksly ir rodikliy jgyvendinimo.

Ivko pokyciai bendruomeniniuose vaiky globos namuose. | savarankiskq gyvenimg
bendruomenéje islydéjome 2 jaunuolius, dalis vaiky uzaugo ir peréjo j grupinio gyvenimo namus —
todél atsirado galimybé organizuoti apgyvendinimq bendruomenéje institucijoje (Apuolés g. 44)
gyvenantiems vaikams. 2023 m. vasaros pabaigoje j bendruomeninius vaiky globos namus Kaimelés
g. persikélé 5 vaikai. Pritaikius namy patalpas vaikams su judéjimo negalia, atsirado galimybé
suteikti jiems patogiq ir pritaikytq gyvenamgjq aplinkg bendruomenéje. Sie pokyciai padéjo
uztikrinti, kad visi vaikai, nepaisant jy judéjimo galimybiy, galéty augti ir gyventi Seimyninéje
aplinkoje. Tai reiksmingas zingsnis socialiniy paslaugy sistemos pertvarkos link, uztikrinant
palankg aplinkg vaiky emocinei gerovei ir raidai.

Taip pat sekmingai jgyvendintas ir Europos Tarybos vystymo banko finansuojamas projektas
., Parama paZeidziamiems vaikams, atvykstantiems is Ukrainos j Lietuvg“. Sio projekto déka
Zenkliai pagerintos is Ukrainos vaiky globos namy atvykusiy vaiky gyvenimo ir ugdymosi sqlygos.
DzZiugu, kad jstaigos pastangos buvo jvertintos ir vasarg su vizitu Lietuvoje vieséjusios Jungtiniy
Tauty specialiosios jgaliotinés smurto pries vaikus klausimais Najat Maalla M’jid. JT atstove
palankiai atsiliepé apie darbuotojus ir vaiky aplinkg, tuo paciu atkreipdama démesj apie biitinus
sprendimus, susijusius su Siy vaiky ateitimi.

Igyvendinant nuolatinio tobuléjimo principg kryptingai tesiame bendradarbiavimg su uzsienio
partneriais: Socialinio darbo eksperté Lies Gualtherie van Weezel (Nyderlandai) padéjo uzmegzti
rysi su dviem organizacijomis Nyderlanduose, o psiChologé, taikomosios elgesio terapijos
specialiste Jura Tender (Australija) ne tik teikia rekomendacijas darbui su vaikais turinciais autizmo
spektro sutrikimus, bet ir padeda jsivertinti pasiektq pazangq. Darbuotojai turi unikaliq galimybe
mokytis is uzsienio praktiky.

Tikiu, kad nuoseklus darbas ir tvirtas kolektyvo atsidavimas leis ir toliau tobulinti teikiamas
paslaugas. Nuosirdziai dékoju darbuotojams ir socialiniams partneriams uz atsidavimg,
profesionalumgq ir bendrq siekj kurti kokybiskq bei ripestingqg aplinkg. Jiisy pastangos, kantrybé ir
kasdienis darbas yra kertinis jstaigos stiprybés ir sékmés pagrindas.

Zita Verbaviciené
Socialinés globos centro ,, Vija“ direktoré

. ___________________________________________________________________________________________________|
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SOCIALINES GLOBOS CENTRAS , VIJA“
BENDRA INFORMACIJA APIE ISTAIGA

Socialinés globos centras ,,Vija“ (toliau — globos namai) yra biudZetiné jstaiga, kurios
paskirtis — uztikrinti socialing globg vaikams, turintiems negalig, ir suaugusiems asmenims,
turintiems intelekto ir (ar) psichosocialing negalig, kuriems vertinant socialiniy paslaugy poreikj
nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas arba dalinis nesavarankiSkumas ir kuriems bitina nuolatiné
specialisty priezitura, sudaryti sglygas asmenims gauti fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugas.

- tapti inovatyvia, atvira bendruomenei, siekiancia
/ Hr\/> nuolatinio tobul¢jimo jstaiga, kurioje gerbiamos
[ \ “ e ..

. Vizija ‘-\ Zmogaus teisés ir orumas, puoseléjamos
bendrazmogiskosios vertybés, vertinama
darbuotojy kompetencija ir profesionalumas.

Misija —~
atsakingai ir profesionaliai teikti \; Pagarba 2mogaus (€isems ir orumu
9 P ! Vertvbés - | Orientacija ] asmenj,
. “t1kt1 [ . ..
kok.yb.es standartus uztikrinancias y ! galinimas,
socialinés globos paslaugas, /Q profesionalumas
atsizvelgiant i individualius asmens o atsakomybeé,

poreikius ir galias, auginti ir puoseléti
kiekvieno asmens individualias
vertybes, vadovaujantis pagarba asmens
teiséms ir prigimtiniam orumui.

- bendradarbiavimas,
- tobul¢jimas, pazanga.

Teikiamos paslaugos

(lgalaikeé socialiné globa Grupinio gyvenimo namai

Trumpalaiké socialiné

b Bendruomeniniai vaiky

globos namai

Atokvépio paslauga Apsaugotas biistas

Dienos socialiné globa
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SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,VIJA“

Istaigos padaliniai

Bend . Grupinio
Dienos. Specializuoto enr;air l\’,gmﬁm gyver.nrgo.

Stacionarus socialiné s slaugos ir s e ane 3): EEREaES
padalinys lglﬁba, socllatl)lnes 3): - Vésos g. bistas
Apuolés g. aikinas obos ’ . . )

e atokvapis padalinys -Viduklesg. - Naujakuriy  (Partizany g.

(Apuoles g. (Juozapavicia - Paneriy g. 8 230)
44) us pr. 34) . . - Bivyliy g.
- Kaimelés g.
- Kalny g.

Planinis ilgalaikés socialinés globos viety skai¢ius Socialinés globos centre ,,Vija“ (Zr. I lentele)

1 lentelé. Planinis viety skaicius 2019-2023 m.

Ilgalaikeé socialiné globa Bendras
Vaiky su negalia Suaugusiy asmeny su negalia planinis viety
skaicius
Metai Stacionariame BVGN* Stacionariame GGN*
padalinyje padalinyje

2019 m. 25 17 153 15 210
2020 m. 15 17 158 15 205
2021 m. 15 17 155 15 202
2022 m. 13 17 156 15 201
35* 35*
2023 m. 33* SSSG* 18 84 SSSG* 45 186
5 34 33*

*BVGN — bendruomeniniai vaiky globos namai (3) - Kaimelés g., Paneriy g., Viduklés g., Kaune
* GGN — grupinio gyvenimo namai - Naujakuriy g., Vésos, Kalny g., Bivyliy g., Kaune.

*SSSG — specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinys, Juozapaviciaus pr. 34, Kaune.

* vaikai, atvyke 1§ Ukrainos.

Per pastaruosius metus jstaigoje kryptingai vykdoma institucinés globos pertvarka. Sis
procesas reiSkia, kad maZzéja viety skaicius institucijoje ir vis labiau orientuojamasi j paslaugy
teikimg bendruomenéje. 2023 metais veiklg pradéjo 2 nauji grupinio gyvenimo namai, kuriuose
apsigyveno suauge asmenys su intelekto ir (ar) psichosocialine negalia i§ globos namy. Vaikams su
negalia ilgalaiké¢ socialiné globa teikiama bendruomeniniuose vaiky globos namuose ir
specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje. Institucijoje (Apuolés g. 44) gyvena i$
Ukrainos atvyke vaikai.
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SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,VIJA“

2023 M. VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMAS

Ataskaitiniu laikotarpiu jgyvendintos veiklos, numatytos socialinés globos centro ,Vija“ (toliau — globos namai,
staiga) 2022 mety veiklos plane, patvirtintame LR socialinés apsaugos ir darbo ministro
2023-03-20 jsakymu Nr. A1 -172

2023 m. mety jstaigos metiniame veiklos plane apibréZta 16 teikiamy paslaugy kokybés
uzdaviniy ir apibréZzti jy vertinimo rodikliai. Plane atsispindi vertinimo rodikliai, orientuoti j
produkty, rezultaty siekimq ir veiklos efektyvumo gerinimq.. Visos veiklos plane numatytos
priemonés jvykdytos - 76 proc. planuoty priemoniy jvykdytos pilnai pasiekus ar virsijus
planuotas reiksmes, 24 proc. - jvykdytos, nurodant prieZastis dél kuriy planuoti rodikliai ar
reik§més pasiektos mazZesne apimtimi nei buvo planuotas (palyginus su 2022 m. veiklos plano
igyvendinimu: 80 proc. planuoty priemoniy buvo jvykdytos pasiekiant ar virsijant planuotas
reik§mes, 16 proc. - jvykdytos pilnai nepasiekus planuoty rodikliy ar reikSmiy ir 4 proc.
priemoniy buvo nejvykdytos). Vertinant metinio veiklos plano jgyvendinimq analizuojamos
priezastys dél ko tam tikros reikSmés ar jgyvendinimo rodikliai néra pilnai pasiekiami - tam
jtakos turi jstaigoje vykstantis pertvarkos procesas, besikeiciantys paslaugy gavéjy poreikiai,
naujoms priemonéms jgyvendinti reikalingos papildomos Zinios, dalyvavimas mokymuose, o
praktiniai jgudZiai pritaikomi palaipsniui, Zmogiskyjy istekliy triikumas.

1 VEIKLA - organizuoti tinkama asmenu apgyvendinima, paskirti ir teikti kokybiskas ju
poreikius atitinkancias paslaugas

v' Stacionariame socialinés globos padalinyje per 2023 m. ilgalaikés socialinés globos
paslaugos suteiktos 147 suaugusiems asmenims ir 43 vaikams (i$ jy 33 vaikai, atvyke i§ Ukrainos).

v" Perzitiréta ir adaptuota 50 proc. suaugusiy asmeny ir 82 proc. vaiky (kuriems reikia
adaptuoti Siuos planus) individualiy socialinés globos plany, pritaikyty pagal individualius asmens
poreikius ir individualy suvokimo lygj.

v Remiantis gydytojy — odontology rekomendacijomis 2 paslaugy gavéjams (iSreiSkusiy
sutikimg ir turin¢iy finansiniy iStekliy) organizuotas danty protezavimas.

2 VEIKLA - gerinti teikiamu paslaugu kokybe

v Siekiant didesnio paslaugy gavéjy jgalinimo 2023 metais organizuota paslaugy gaveéjy,
gaunanciy paslaugas bendruomenéje (GGN ir BVGN) apklausa, kuria buvo norima issiaiskinti GGN
ir BVGN paslaugy gavéjy nuomong apie uzimtumo ir laisvalaikio paslaugy organizavimo kokybe ir
paslaugy gavéjy jsitraukimg j planavima, organizavima. Apklausoje dalyvavo 17 grupinio gyvenimo
namuose gyvenanc¢iy jaunuoliy. Apklausos rezultatai atskleidé, kad 94 proc. apklausos dalyviy
(vaikai ir jaunuoliai) atsaké, kad turi savo mégstama veikla, 65 proc. nurodé, kad patys sitlo, kaip
pramogauti (leisti laisvalaikj), 70 proc. nurodé¢, kad patys gali rinktis, kur nori dalyvauti. Kad j
jaunuoliy pasitilymus, ka veikti laisvalaikiu yra atsizvelgiama visada nurodé¢ 41 proc., kartais — 59
proc. Kad su jaunuoliais tariamasi, kokiose veiklose jie nori dalyvauti yra tariamasi visada nurodé
65 proc., kartais — 29 proc., niekada — 6 proc. ISrySkéjo sritys paslaugy kokybés tobulinimui - suteikti
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SOCIALINES GLOBOS CENTRAS , VIJA“

daugiau galimybiy paslaugy gavéjams patiems priimti sprendimg renkantis norimg veiklg ir plésti
Jvairove organizacijy, teikian¢iy uzimtumo paslaugas.

v Tesiamas Europos Tarybos vystymo banko i§ Migranty ir pabégéliy reikaly fondo
finansuojamo projekto ,,Parama paZeidiiamiems vaikams, atvykstantiems i§ Ukrainos j
Lietuvg“ jgyvendinimas, projekto verté 418 tiikst. eury. Projekto tikslas — pagerinti i§ Ukrainos
atvykstan¢iy nelydimy nepilnameciy vaiky su negalia gyvenimo ir mokymosi salygas. Per 2023
metu jgyvendintos S$ios projekto veiklos: teikiamos specialisty (socialinio darbuotojo,
ergoterapeuto, Kineziterapeuto, individualios priezZiiiros darbuotojo) paslaugos vaikams, baigti
patalpy remonto darbai, jsigyti baldai ir priemonés vaiky kasdieniams poreikiams tenkinti, jrengta
vaiky zaidimo aikstelé, jsigytas keleivinis (16 viety) mikroautobusas. Vaikams sudarytos saugios
gyvenimo saglygos ir suteikiama specialisty pagalba, kuri yra itin svarbi vaiky augimo laikotarpiu.
Kuriama jauki ir saugi namy aplinka, o specialisty pagalba uztikrina tinkamga vaiko raidg (socialing,

v" Jgyvendinant ES léSomis finansuojamg projektg Nr. 08.1.1-CPVA-V-427-15-0001
wSpecializuotos slaugos ir socialinés globos, bendruomeninio apgyvendinimo paslaugy
infrastruktiiros sukiirimas Kaune mieste” grupinio gyvenimo namy veiklai pritaikyti 6 namai:

2 lentelé. Pagal ES lésomis finansuojamq projektq jrengti grupinio gyvenimo namai

Nr. Grupinio gyvenimo namy adresas Veiklos pradzia
1.  Vésos g. 12, Kaunas 2023-09-25

2. Bivyliy g. 49, Kaunas 2023-12-01

3. Kalny g. 89, Kaunas 2023-12-04

4.  Iniciatoriy g. 16B, Kaunas 2024 m. 1l ketv.
5. Melsviy g. 2, Kaunas 2024 m. |1 ketv.
6. Jgulos g. 17, Kaunas 2024 m. 1l ketv.

v Istaigoje vyko LEAN kokybés vadybos mokymai. LEAN yra kokybés vadybos sistemos
tikslas — optimizuoti procesus, mazinti §vaistyma ir kurti vert¢ paslaugy gavéjams. 2023-10-25 167
jstaigos darbuotojai dalyvavo LEAN kokybés vadybos sistemos jzanginiuose mokymuose —
pristatyta kokybés vadybos nauda ne tik organizacijai, bet ir darbuotojams. 2023 11 30 -2023 12 14
vyko rodiklinés sistemos ir efektyviy susirinkimy (KPI+ASAICHI) vidiniy eksperty mokymai.
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3 VEIKLA - uztikrinti asmenims socialinés globos istaigoje tinkama fizine aplinka visose
gyvenimo srityse

v Igyvendinant ES 1éSomis finansuojama projekta Nr. 08.1.1-CPVA-V-427-15-0001
wSpecializuotos slaugos ir socialinés globos, bendruomeninio apgyvendinimo paslaugy
infrastruktiiros sukiirimas Kaune mieste” pagerintos salygos specializuotos slaugos ir socialinés
globos padalinyje (Juozapaviciaus pr. 34, Kaunas). Suremontavus patalpas 3 aukste jrengti 5
miegamieji, 4 higienos patalpos, svetaing, buitinés patalpos, sveciy kambarys, multisensorin¢ erdve,
salé renginiams, ergoterapijos ir administraciniai kabinetai.

Igyvendinus projekta padalinyje neliko trivieciy ir padaugéjo vienvieciy, dvivie¢iy miegamyjy:

3 lentelé. Kambariy skaicius SSSG padalinyje

_ 2023-01 meén. 2023-12 meén.

Vienvietis 1 4
Dvivietis 8 15
Trivietis 7 0

4 VEIKLA - ugdyti asmenu socialinius ir savarankisko gyvenimo igtdzius

v/ 65 proc. bendruomenéje gyvenanciy asmeny dalyvavo jvairiose uzimtumo formose
(dienos  centruose, socialinése  dirbtuvése ir  kt). Jaunuoliai dalyvauja  Kauno
,,Arkos® bendruomenés, VS| ,,Tapk laisvas“, VS ,,Socactiva®, Baltijos cirko meno akademijos
veiklose, bendradarbiauja su bendruomenés centru ,,Naujieji Romainiai®, Kauno miesto vieSosios
bibliotekos skyriais.

. ___________________________________________________________________________________________________|
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v 57 proc. nepilnameciy asmeny ir 47 proc. suaugusiy asmeny padaré individualig pazanga
socialiniy ir savarankiSkumo ugdymo srityse. Rezultatui pamatuoti, skaiciuota, kiek individualiy
uzdaviniy Siose srityse buvo iSsikelta mety pradzioje ir kiek jy pasiekta mety eigoje. Vertinant
individualig pazangg vertinti tik pilnai pasiekti individualis tikslai ir neskaiciuotas i§ dalies pasiekty
tiksly procentas.

S VEIKLA -sudaryti salygas asmenims dalyvauti prevencinése programose / priemonése

v" 191 paslaugy gavéjui patikrinta profilaktiskai patikrinta danty ir burnos ertmés biuklé.
Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje, bendradarbiaujant su Kauno kolegijos Burnos
sveikatos katedra, 2023 m. spalio-gruodzio ménesiais vyko Burnos higienos studijy programos
studenty edukacinés veiklos, kuriy metu buvo apzitréta ir jvertinta visy 38 padalinyje gyvenanciy
asmeny danty ir burnos biikl¢ ir pateiktos individualios rekomendacijos apie burnos sveikatg ir
burnos ligy profilaktikos priemoniy taikyma.

v 31 paslaugy gavéjui teiktos individualios psichologo konsultacijos,

v/ suorganizuoti 2 sveikos gyvensenos renginiai.

v Jgyvendintos priemonés psichikos sveikatos stiprinimui — 3 renginiai (vyko savaités be
patyCiy renginiai, minéta psichikos sveikatos diena, tolerancijos diena).

6 VEIKLA - gerinti istaigos jvaizdzio formavima bendruomené¢je ir didinti informatyvuma
apie socialinés globos istaigos veikla visuomenéje.

v 2023-05-24 minint kaimyny dieng
bendruomeniniuose vaiky globos namuose
Kaimelés g. vyko atviry dury diena.
Namuose lankési Romainiy bendruomenés
nariai, kurie susipaZino su vaiky kasdieniu
gyvenimu, veiklomis ir pomégiais, aptaré
bendradarbiavimo galimybés. | susitikima
atvyko ir Baltijos cirko vadovas Petras
Variakojis, kuris pasakojo apie vaiky
dalyvavimg cirko veikloje ir pristaté
socialinio cirko idéja.

v 2023-05-25 bendruomeniniuose vaiky globos namuose Viduklés g. vyko susitikimas su
mokykly, kuriuose mokosi vaikai, atstovais. Susitikime dalyvavo Kauno Kur¢iyjy ir neprigirdin¢iyjy
ugdymo centro, Prano Daunio ir Sv. Roko
mokykly pedagogai ir vadovai. Socialiniams
partneriams iteiktos padékos uz
bendradarbiavima sprendziant vaiky

TV —

=E|

2

Lk

vaiky pazZintines ir kurybines galias.
Susitikimo metu aptarti bendro darbo
rezultatai, vaiky pedagogai susipazino su
vaiky gyvenamaja aplinka, darbuotojais,
diskutavo apie bendradarbiavimg ir pagalbos
testinumg (namuose ir mokykloje).

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA 7



SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,VIJA“

v" Prisijungéme prie iniciatyvos DUOday’2023, kai jmonés bei organizacijos visame
pasaulyje kvie¢ia zmones su negalia iSbandyti naujas profesijas ir iSbandyti savo jégas darbo vietose.
6 globos namuose gyvenantys jaunuoliai turéjo galimybe i§ aréiau susipazinti su profesijomis,
dalyvauti jmoniy procesuose, atlikti jvairias uzduotis. Jaunuolius priémé Kauno McDonald’s
restoranas, Kauno lopselis-darzelis ,,Pusaité, Kauno Lopselis-darzelis ,,Bituté”, UAB Telia Lietuva
Kauno skyrius, restoranas ,,Briedziy medzioklé®. Jmonés ir jstaigos turéjo galimybg pazinti Zzmoniy
su negalia darbo galimybes, gebéjimus ir talentus, taip mazindamos iSankstines nuostatas ir
stereotipus.

v 2023-12-07 dalyvavome Sventiniame renginyje, skirtame Zmoniy su negalia
institucinés globos reformos deSimtmeciui paminéti! Per 10 mety taip pat jauciamés prisidéje prie
vykdomos institucinés globos pertvarkos, ieSkant sprendimy, priemoniy ir budy kaip nuo uzdaros
institucinés kultaros pereiti link paslaugy teikimo bendruomenéje.

v Istaigos veikla pristatyta konferencijose:

1) 2023 m. rugséjo 22 d. Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos (Kauno skyriaus)
konferencijoje ,,Kalba Kaunas: socialiniy darbuotojy kasdienybés isSukiai ir patirtys dienos
socialinés globos padalinio vadové Toma Polpudnikova pristaté nuolatinio situacijos vertinimo
proceso svarba analizei ir sprendimy priémimui, o specializuotos slaugos ir socialinés globos
padalinio vadové Riita Audzevicigné dalijosi, kaip jtampos situacijose rasti sprendimus;

2) 2023 m. rugséjo 14 d. dienos centro ,Sviesa“ organizuotoje tarptautinéje
konferencijoje ,,Dabar a$ suprantu! Kaip alternatyvi komunikacija kei¢ia negalig turin¢iy asmeny
gyvenimus* direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui Ernesta Petruskeviciené ir dienos socialinés
globos centro uzimtumo specialisté Kristina Stankeviciené skaité praneSimg apie alternatyvios
komunikacijos priemoniy taikyma jstaigoje.

v" Informacija apie jstaigos veiklg spaudoje ir televizijoje:

1) Portale www.Irt.lt ,, Visada pasipriesina® — bendruomenés vis dar baiminasi
kaimynystéje  gyvensianciy nejgaliyjy, o psichikos negalig tapatina su
nusikalstamumu “. Nuoroda:

https://www.lrt.It/naujienos/lietuvoje/2/1867680/visada-pasipriesina-bendruomenes-vis-dar-
baiminasi-kaimynysteje-gyvensianciu-neigaliuju-o-psichikos-negalia-tapatina-su-
nusikalstamumu?utm_medium=Social&utm_source=Facebook&fbclid=IwY2xjawFg02pleHR
UA2FIbQIXMQABHWKAV-_JkKMVI-TrMzTrdblUbURFdZ2gocfynLgOUpORtp7M-
ncrEAK70rg_aem_ualfnzQji13sZr2p618HvA#Echobox=1674401915

2) Reportazas LRT laidoje ,,Panorama® — , Tyrimas: visuomené tolerantiskesné
psichikos sveikatos sunkumy turintiems asmenims, bet stigma dar gaji“.

Prieiga internete:
https://www.lrt.It/mediateka/irasas/2000265220/tyrimas-visuomene-tolerantiskesne-psichikos-
sveikatos-sunkumu-turintiems-asmenims-bet-stigma-dar-
gaji?fbclid=IwY 2xjawFg04tleHRuA2FIbQIXMQABHQ96wQfviXaPV7phLcXINuy SYaVgPLE

Y3FIEKFmM1IGEQOo7mCRIBVCNIkw_aem_RvSEBKIEXL-5f83m9telWA
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7 VEIKLA - uztikrinti personalo valdymo efektyvuma

v" Taikytos personalo valdymo efektyvumo priemonés (uZimty pareigybiy dalis nuo
patvirtinty pareigybiy sudaro 97 proc., tiesiogiai socialing globq teikianciy darbuotojy dalis nuo
visy darbuotojy, sudaro 86 proc.).
8 VEIKLA - uztikrinti informaciniy technologiju infrastruktaros ir vidaus
administravimo informaciniy sistemy valdymo efektyvuma

v Vienam darbuotojui tenkancios ry$iy, kompiuterinés jrangos ir informaciniy sistemy
priezitiros ir vystymo i$laidos — 97 eurai.
9 VEIKLA - uztikrinti valstybés nekilnojamojo turto valdymo efektyvuma

v Administracinés paskirties nekilnojamojo turto (priklausancio valstybés nuosavybés teise
ir nuomojamo) iSlaikymo sgnaudos, tenkancios 1 kv. m — 36 eurai.
10 VEIKLA - uztikrinti valstybés nekilnojamojo turto valdymo efektyvuma

v Vieno dokumento valdymui tenkangcios islaidos — 4 eurai.

11 VEIKLA - uztikrinti vieSuju pirkimuy vykdymo veiklos efektyvuma

v Vieno vie$ojo pirkimo vykdymui tenkancios iSlaidos — 147 eurai.

12 VEIKLA - uztikrinti kity automobiliy (iSskyrus tarnybinius administracinés
paskirties lengvuosius automobilius) tikio valdymo ir prieziGros veiklos efektyvuma

v Vienam tarnybiniam automobiliui tenkan¢ios i$laidos — 12500 eury.
13 VEIKLA - uztikrinti istaigos veiklos organizavimo efektyvuma

v jstaigos lovadieniy ilgalaikés socialinés globos paslaugoms teikti uzimtumo dalis nuo
galimo maksimalaus lovadieniy skaiciaus sudaro 86 proc.,

v’ jstaigos lovadieniy trumpalaikés socialinés globos paslaugoms teikti uzimtumo dalis nuo
galimo maksimalaus lovadieniy skaiciaus sudaro 56 proc.

v jstaigos lovadieniy atokvépio paslaugoms teikti uzimtumo dalis nuo galimo maksimalaus
atokvépio paslaugos lovadieniy skai¢iaus sudaro 60 proc. (laikino atokvépio paslauga pasinaudojo
16 asmeny (viso 6916,5 val.).

14 VEIKLA - sudaryti salygas istaigos darbuotojams tobulinti profesine kompetencijq

v" Darbuotojy kompetencijy stiprinimui 2023 m. socialiniy paslaugy srities darbuotojy
kvalifikacijos kélimo plane numatytos mokymy sritys — 1) atitinkanc¢ios asmeninius profesinio
tobuléjimo poreikius ir 2) mokymai, orientuoti j jstaigos veiklos uzduotis.

v 2023 m. jstaigos kvalifikacijos kélimo plane numatytos testinés veiklos — intervizijos,
supervizijos, pasidalijimo patirtimi vizitai, komandinio darbo stiprinimas. Mety eigoje kvalifikacijos
planas papildytas darbuotojy susitikimais su socialiniais partneriais — socialinio darbo eksperte Lies
Gualtherie van Weezel (Nyderlandai) ir klinikine psichologe, taikomosios elgesio analizés
specialiste Jura Tender (Australija). Su uZsienio partneriais darbuotojai analizuoja praktinius
atvejus, dalijasi jzvalgomis ir sprendimo buidais. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimas pavaizduotas 4 lenteléje:
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4 lentele. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy 2023 m. kvalifikacijos kélimo temos

Nr.  Tema Dalyviy
skaiCius
1. Mokymai Zzmogaus teisiy tema 22
2. Komandinio darbo stiprinimas 22
3.  Mokymai lytiSkumo tema 4
4.  Mokymai paslaugy gavéjy savarankiSkumo ugdymo tema 13
5.  Darbuotojy psichologinio atsparumo stiprinimas 15
6. Kriziy valdymas ir deeskalavimo technika 22
7.  Pokyciai ir rezultatai socialiniame darbe 27
8.  Agresyvaus elgesio intervencija 16
9.  Psichologiniai ypatumai ir savarankiSkumo ugdymas valgymo / maitinimo 11
procese
10. Zarnyno uzkre¢iamujy ligy dazniausi sukéléjai: perdavimo biidai ir prevencija 25

v Profesing kompetencija tobulino 22 asmens sveikatos priezitiros specialistai.

v Profesing kompetencija tobulino 6 administracijos darbuotojai (vieSyjy pirkimy
specialistas, administratorius, buhalteris, vyr. buhalteris, maitinimo padalinio vadovas, projekty
administratorius).

v [staigoje skatiname darbuotojus bendradarbiauti ir dalintis Ziniomis tarpusavyje, mokytis
vieniems i$ kity. 2023 m. buvo tesiami vidiniai gerosios patirties sklaidos ir praktiniai metodiniai
darbuotojy susitikimai. 2023 m. vyko 6 metodiniai susitikimai:

2) supazindinimas su smurto formomis ir pasekmémis;
3) pasidalinimas patirtimi dél alternatyvios komunikacijos priemoniy pritaikymo
paslaugy gavéjams (4).

v" Bendradarbiaujant su socialinio darbo eksperte Lies Gualtherie van Weezel 2023 m.
inicijuotas bendradarbiavimas su 2 jstaigy specialistais, kurie reguliariai nuotoliu (per Zoom
platformg) su jstaigos specialistais analizuoja praktinius atvejus ir teikia sitilymus ar rekomendacijas
metody taikymui, Suformuotos 2 specialisty grupés:

1) alternatyvios komunikacijos priemoniy taikymo grupé, kurig konsultuoja logopedé, kalbos
specialiste Maaike Hart (Wereldkidz Meerklank mokykla, Nyderlandai). Per 2023 m. jvyko
7 susitikimai, kuriy metu pristatyta alternatyvios komunikacijos priemoné — komunikacijos
(bendravimo) lapas ir jo taikymas kasdienéje praktikoje. Sios priemonés pagrindu grupéje
dalyvaujantys specialistai pradéjo kurti komunikacijos priemones ir taikyti praktikoje, pasiektais
rezultatais dalijosi ir tarptautinéje konferencijoje;

2) darbo su autistiskais asmenimis grupé, kurig konsultuoja psichologai Marleen Lutjohann,
Frank Janssen (Leo Kannerhuis pagalbos autistiskiems asmenis centras, Nyderlandai). Per 2023 m.
galimus pagalbos (sprendimo) budus.

Tiesioginis bendravimas su uZsienio specialistais suteikia darbuotojams galimybe nuolat
tobuléti profesingje srityje. Darbuotojai gavo naujy idé€jy, kaip tobulinti savo darba, suzinojo apie
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paslaugy kokybés gerinimo biidus. Uzsienio specialistai ne tik suteikia ziniy, bet procese skatina,
palaiko id¢jas, pastiprina darbuotojy poZidirius ir veiksmus. Si patirtis ne tik prisideda prie
darbuotojy profesinio augimo, bet ir didina motyvacija darbui. Dalijimosi patirtimi susitikimai
tampa naudinga platforma Ziniy mainams ir naujoviy ggyvendlmmul

v/ 2023 m. geguzés 24 -26 d. jstaigoje
lankési socialinio darbo eksperté Lies Gualtherie
van Weezel (Nyderlandai). Vizito metu vyko 4
susitikimai su darbuotojais: su socialiniais
darbuotojais ir  specialistais  (individualios
prieziiros  darbuotojais, asmens sveikatos
priezitiros, uzimtumo specialistais) Vyko du
susitikimai -  diskusijos apie  rezultatg
socialiniame darbe. Diskutuota kaip kasdiené
darbuotojy veikla prisideda prie bendro rezultato

kiirimo, ar visada lengva suprasti ir jvardinti sau kokj rezultatq sukuriame, kalp atrastl prasme
kasdieniame darbe. Vyko susitikimai su darbuotojy grupémis, kurios nuotoliniu biidu bendrauja su
Nyderlandy organizacijomis, dirban¢iomis autizmo ir alternatyvios komunikacijos srityse — aptarta
grupiy veikla, likeséiai, tolimesnio bendadarbiavimo galimybés, kaip inicijuojamos naujos veiklos

prisideda prie specialisty kompetencijy stiprinimo.

v 2023 m. lapkri¢io 6-7 d. Lies Gualtherie
van Weezel susitiko su dienos socialinés globos
centro ir specializuotos slaugos ir socialinés globos
padalinio komandomis. Susitikimy metu aptartos
skirtingos temos ir analizuotos praktinés
situacijos.  Analizuodami ir  reflektuodami
darbuotojai iesko efektyviy veikimo biidy ir tuo
paciu turi galimybe aptarti darbo rezultatus ir gauti
griztamajj rysj apie atliekamo darbo verte ir nauda
jstaigai, paslaugy gavéjams ir  patiems
darbuotojams.

v 2023 m. liepos 24 d. bendruomeniniuose vaiky globos namuose lankési taikomosios elgesio
terapijos specialisté, psichologé Jura Tender (Australija). Susitikimo su darbuotojais metu aptare

praktinius atvejus, pasiektus rezultatus ir pateiké
rekomendacijas tolimesniam darbui. Svarbu tai,
kad Jura Tender prie§ 5 metus padéjo jgyvendinti
id¢ja jkurti nama bendruomenéje vaikams su
autizmo spektro sutrikimais. Bendradarbiaujant
su ISADD Lietuva taikomosios elgesio terapijos
paslaugos vaikams nuosekliai teikiamos jau 5
metus. Jura Tender akcentavo, kad vaiky
pasiekimai  savarankiSkumo  srityje = yra
akivaizdds.

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

11



SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,VIJA“

15 VEIKLA - igyvendinti priemones, uztikrinanc¢ias darbuotoju sauguma, gerinancias ju
darbo salygas bei psichologini klimata

v 20 darbuotojy, dalyvavo mokymuose psichologinio smurto prevencijos darbe tema.

v 20 darbuotojy dalyvavo agresyvaus elgesio valdymo mokymuose.

v 27 darbuotojai dalyvavo psichikos sveikatos stiprinimo veiklose.

16 VEIKLA - plétoti socialines paslaugas nejgaliesiems bendruomenéje siekiant didinti
ju gerove

37 asmenims ilgalaiké socialiné globa teikiama grupinio gyvenimo namuose.

asmenys iSvyko i§ globos namy gyventi j bendruomeng (savarankiskai).

22 asmenims teiktos dienos socialinés globos institucijoje paslaugos.

asmenims teikiama apsaugoto bisto paslauga.

16 asmeny suteikta laikino atokvépio paslauga institucijoje.

9 asmenims teiktos trumpalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos.

AN NI NI N NI
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BIUDZETO ASIGNAVIMAI

2 lentele. Biudzeto asignavimai 2021 — 2023 m.

Eil. Straipsniai 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Nr.
Suma, EUR Suma, EUR Suma, EUR
A. Pagrindinés veiklos pajamos 4289000,90 5335074,23 7373970,88
l. Finansavimo pajamos 3279616,75 3992174,65 5814789,07
1. I$ valstybés biudZeto 3047526,64 3497685,08 4448816,47
1.2. IS savivaldybiy biudzety 169578,87 222442,06 231525,83
1.3. IS ES, uZsienio valstybiy ir tarptautiniy organizacijy 15984,39 145178,22 1087835,46
lésy
1.4. IS kity finansavimo 3saltiniy 46526,85 126869,29 46611,31
1. Mokesciy ir socialiniy jmoky pajamos
II. Pagrindinés veiklos kitos pajamos 1009384,15 1342899,58 1559181,81
11.1. Pagrindinés veiklos kitos pajamos 1009384,15 1342899,58 1559181,81
II.2.  Pervestiny pagrindinés veiklos kity pajamy suma
B. Pagrindinés veiklos sgnaudos -4306491,06 -5245040,56 -6958450,42
I Darbo uZzmokescio ir socialinio draudimo -3348266,01 -3883872,55 -4840516,87
1. Nusidévejimo ir amortizacijos -111071,82 -129597,09 -156739,20
1. Komunaliniy paslaugy ir rysiy -223267,32 -415285,94 -289463,94
V. Komandiruociy -590,86
V. Transporto -18391,91 -15874,65 -18012,53
VI. Kvalifikacijos kélimo -5924,10 -7662,55 -5282,55
VII. Paprastojo remonto ir eksploatavimo -42054,54 -101516,66 -849091,69
VIII. Nuvertéjimo ir nurasyty sumy
IX. Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina -410218,41 -542985,75 -633972,22
X. Socialiniy iSmoky -5146,14 -8030 -3360,00
XI. Nuomos -13907,73 -11279,62 -9126,36
XIl. Finansavimo
XIll. Kity paslaugy -128243,08 -128344,89 152885,06
XIV. Kitos
C. Pagrindinés veiklos pervirsis ar deficitas -17490,16 90033,67 415520,46
D. Kitos veiklos rezultatas -276,11
l. Kitos veiklos pajamos -276,11
Il. Pervestinos j biudZeta kitos veiklos pajamos
M1l Kitos veiklos sgnaudos
E. Finansinés ir investicinés veiklos rezultatas

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA
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Apskaitos politikos keitimo ir esminiy apskaitos klaidy
taisymo jtaka
Pelno mokestis

Grynasis pervirsis ar deficitas pries nuosavybés metodo
jtaka

Nuosavybés metodo jtaka

Grynasis pervirsis ar deficitas

Tenkantis kontroliuojanciajam subjektui

Tenkantis mazumos daliai

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA
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SOCIALINES ATSAKOMYBES SRITYS IR IGYVENDINTOS VEIKLOS

Socialiné atsakomybé yra vienas i§ jstaigos veiklos principy atspindinCiy jsipareigojima prisidéti
prie ilgalaikés visuomenés gerovés ir tvarios aplinkos plétros. Socialinés atsakomybés
jgyvendinimas kuria daugybe naudy tiek jstaigai, tiek platesnei visuomenei. [gyvendindami
socialinés atsakomybés veiklas ne tik stipriname savo jvaizdj, bet ir kuriame pridéting verte
darbuotojams, paslaugy gavéjams, bendruomenei ir aplinkai.

Istaigos socialiné atsakomybé jgyvendinama keturiose srityse:

2023 metais jstaigoje jgyvendintos jvairios
priemongs, orientuotos ] socialiai atsakingos
SANTYKIAI SU . . : ” . .
DARBUOTOJAIS aplinkos kiirima, apimancios tiek darbuotojy,
tiek paslaugy gavéjy dalyvavimg jgyvendinant
veiklos tikslus ir puoseléjant jstaigos vertybes.

SANTYKIAI SU VEIKLA RINKOJE
VISUOMENE

% Aplinkosauga

Istaigoje skatiname atlieky rasiavimo kultiirg, siekdami prisidéti prie
gamtiniy iStekliy tausojimo ir atlieky mazinimo. Su paslaugy gavéjais
- kalbame apie tvaraus vartojimo svarba, stiprindami jy aplinkosauginj
. samoningumg.

.5 2023 m. birzelio 5 d. kartu su socialiniais partneriais V§] ,,Tapk
Laisvas“ kvietétme minéti Pasauling aplinkos apsaugos dieng su $tkiu
»Mes mylime gamta ir ripinamés ja“. Renginio metu jaunuoliai staté
vabzdZiy vieSbut}, mokési, kaip tvariai panaudoti dévétus riibus, rusiuoti
Siuksles.
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% Santykiai su darbuotojais

v Jgyvendintos iniciatyvos, stiprinancios santykius su darbuotojais:

1) 2023 m. rugpjtcio 5 d. darbuotojy komanda plauké baidarémis Dubysos upe.
darbuotojus Zzingsniuoti uz jstaigos komanda (UZ socialinés globos centro ,Vija“ komandg
zingsniavo 77 dalyviai (darbuotojai, jy Seimy nariai ar artimieji), kartu nukeliavo daugiau kaip 17
min. ir bendroje jskaitoje uzéemeé 91 vietq).

#walkls

7336 958 319

@ Socialinés globos centras "Vija"
9 o 227816 277

sl 4 1.

NACIONALINIS @2 =

JUDUMO @Qus=-
1530KIS [0

Sios veiklos ne tik skatina fizinj aktyvumg ir riipinimasi sveikata, bet ir padeda formuoti komandine
dvasig bei gerina tarpusavio bendravimg. Dalyvaudami bendrose aktyviose pramogose, darbuotojai
turi galimybe atsipalaiduoti, jgyti naujy patiréiy ir stiprinti rySius su kolegomis. Tai prisideda prie
pozityvios organizacijos kultiiros kiirimo ir didina darbuotojy pasitenkinimg darbo aplinka.

3) Istaigoje sveikiname darbuotojus profesiniy $venciy proga, akcentuojant darbuotojy
(medicinos darbuotojy, socialiniy paslaugy srities darbuotojy) indélj j jstaigos veiklos tikslus,
paslaugy gavéjy gerove. 2023 m. minint socialiniy darbuotojy profesing Svent¢ darbuotojams
suorganizuota juoko jogos sesija, siekiant sumazinti stresg ir emocing jtampa, su Kuria jie daznai
susiduria savo darbe, stiprinti bendrumo jausma, darbuotojy emocing gerove bei produktyvuma.

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA 16



SOCIALINES GLOBOS CENTRAS ,VIJA“

+ Santykiai su visuomene

v Dalyvavome 2023 m. pavasario ir rudens ,,Maisto
banko* akcijoje. Akcijos metu jsitraukia darbuotojai, paslaugy
gavejai, savanoriai. Skatiname bendruomeniskuma, solidaruma.
Itraukus paslaugy gavéjus, stiprinamas jy dalyvavimas
visuomeningje veikloje, o darbuotojai turi galimybe dar labiau
isitraukti ] bendruomenés geroves kiirima.

v 2023-06-14 minint Pasauline kraujo donoro [— { X |
dieng darbuotojy komanda vyko j Kraujo centra, kur
neatlygintinai davé kraujo. Pasaulio sveikatos
organizacija (PSO) skelbia, kad kiekvienais metais
kraujo ir jo komponenty perpylimas padeda iSgelbéti
milijonus Zmoniy gyvybiy,
prailgina pacienty, serganciy sunkiomis ligomis,

gyvenimo trukme¢ ir pagerina jy gyvenimo kokybe, be
kraujo perpylimo nebiity jmanoma atlikti daug
sudétingy medicininiy procediry ir chirurginiy
operacijy.

v/ Vystome socialing partneryste su aukStosiomis mokyklomis ir esame atviri praktikos
studentams. Bendradarbiaudami su akademinémis institucijomis skatiname Ziniy mainus,
prisidedame prie studenty ugdymo ir praktiniy jgiidziy formavimo. Praktika atveria galimybes ne tik
studentams mokytis, bet ir miisy specialistams dalintis patirtimi. 2023 m. praktika jstaigoje atliko 24
studentai, i$ jy 2 — tarptautiniai (i§ Graikijos).

2023 M. PRAKTIKOS STUDENTAI

| Socialinio darbo W Bendrosios praktikos slaugos Psichologijos
Sveikatos psichologijos Ergoetarapijos o Individualios priefitros darbuotojo
W Socialinio darbuotojo padéjéjo
KARALIAUS MINDAUGO PROFESINIO RENGIMO CENTRAS
VYTAUTO DIDZI0JO UNIVERSITETAS 2
kauno koLeclia [EIN 15

LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLY UNIVERSITETAS 2
ALYTAUS KOLEGUA

koLpingo koLeGuA [l
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| v Istaigai suteiktas Europos solidarumo korpuso kokybés

zenklas, kuris patvirtina, kad korpuso veikloje dalyvaujanti organizacija
gali sudaryti bitinas sglygas jaunuoliams dalyvauti solidarumo veikloje.
Nuo 2023 mety spalio mén. turime tarptauting savanore i§ Ispanijos Onia
Julia (kuruojanti jstaiga Vs] , Actio Catholica Patria“), kuri jstaigoje
- praleis 9 ménesius. Savanoriai atne$a naujas ir kuria pridéting verte jstaigai
ir paslaugy gavéjams.

v/ 2023 metais prisijungéme prie Profesiniy kompetencijy centro rengiamo socialiniy
paslaugy zemélapio, priciga internete: https://pktc.lt/geroji-patirtis ir esame pasirengg dalintis
savo sukaupta patirtimi bei jgyvendintais inovatyviais sprendimais.

Tikime, kad susitikimai su kolegomis jkvepia
— pokyCiams, leidzia atrasti naujy stiprybiy ir
’ prisideda prie nuolat besimokanciy organizacijy
kultiros  puosel¢jimo. Atvére savo  duris,
kvieciame kolegas apsilankyti misy
organizacijoje ir patys noriai lankomés kitose.
Atvirumas bendradarbiavimui skatina augimag —
misy kontaktai zemélapyje leidzia kolegoms
lengvai  susisiekti dél  gerosios  patirties
pasidalinimo.
Palaikydami rysius su kitomis socialines paslaugas
teikianCiomis  jstaigomis, siekiame stiprinti
darbuotojy profesines kompetencijas ir skatinti gerosios patirties mainus.
2023 m. organizavome tris metodines iSvykas: | Prieny socialinés globos namus, Valakampiy
socialiniy paslaugy namus bei Kauno Sv. Roko mokyklos dienos socialinés globos centra, kur
darbuotojai gilino zinias apie inovatyvius darbo metodus ir taikomas priemones. Taip pat prieméme
keturiy jstaigy kolegas (Algimanto Bandzos socialiniy paslaugy namy, Kédainiy socialinés globos
namy (Dotnuvos grupinio gyvenimo namy), Klaipédos socialiniy paslaugy centro ,,Dané*, Vilniaus
dienos centro ,,Mes esame®), sudarydami sglygas dalintis patirtimi ir uzmegzti naujas
bendradarbiavimo galimybes. Tokia veikla prisideda prie stipresnio socialinio paslaugy tinklo
kiirimo ir geresnés paslaugy kokybés uztikrinimo visuomenei.

% Veikla rinkoje

v Siekiant uztikrinti jstaigos Interneto svetainés atitikimg teisés akty reikalavimams, 2023
metais globos namy svetainé perkelta j portalg ,,Mano Vyriausybé“ — http://vija.lrv.It. Perkélimu
siekta suvienodinti visy Ministerijoms pavaldziy jstaigy informacijos teikimg. UZtikrinamas
teikiamos informacijos atitikimas Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr. 480, reikalavimams, jskaitant ir informacijos
prieinamumo reikalavimus.
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v 2023-03-13 parengta socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS (Europos socialiniy
paslaugy kokybés uztikrinimo sistemos) pazangos ataskaita, kurioje pateikiama informacija apie
istaigoje jgyvendintas paslaugy gerinimo veiklas ir priemones. Si ataskaita atspindi jstaigos
Jsipareigojimg nuolat gerinti paslaugy kokybe, uztikrinti skaidrumg ir laikytis paslaugy kokybés
gerinimo standarty. Pazangos ataskaitos rengimas ir pateikimas rodo atsakingg poziiirj j veiklos
rezultaty vertinimg bei nuolatinj tobuléjima.

v/ 2023-11-07 pateikéme paraiskg dalyvauti projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimas Lietuvoje ir toliau palaikyti EQUASS kokybés sistemg jstaigoje. Matome, kad
paslaugy kokybés EQUASS sistema Zenkliai prisidéjo prie paslaugy kokybés turinio plétojimo.
Apibrézus kokybinius vertinimo rodiklius darbuotojai labiau supranta paslaugy kokybés turinj,
aktyviau jsitraukia j veiklos planavima ir geba jvardinti savo darbo rezultatg bei taikomas priemones
jam pasiekti. Pateikdami paraiska paslaugy kokybés EQUASS sertifikatui pratesti, jsipareigojome
laikytis paslaugy kokybés standarty ir nuolatinio tobuléjimo principo.

PAPILDOMA INFORMACIA

Informacija apie darbuotojy atlyginimus, biudZeto vykdymo ataskaitos, kita svarbi finansiné ir su jstaigos
veikla susijusi informacija pateikiama globos namy interneto svetainéje

n Socialinés globos centras ,Vija“ @i
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