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Audito datos: 2022 m. sausio 12-13 dienomis

Klientai:  Paslaugų gavėjų skaič ius:  17

Data:  2022 01 12-13

Darbuotojai:    Darbuotojų skaič ius:  17

Data:   2022 01 12-13

Audituojamos paslaugos: I lgalaikė social inė globa vaikams su negalia,  

vaikams su sunkia negalia (teikiama 3 

bendruomeniniuose vaikų globos namų 

padaliniuose)

Bendruomeniniai  vaikų globos namai šiais 
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adresais:

Panerių g.  188,  Kaunas

Kaimelės g.  37,  Kaunas

Viduklės g.  25,  Kaunas

Papildoma  informacija

apie  social inių  paslaugų

teikėją:

Social inės  globos  centras  „Vi ja“  yra  b iudžet inė

įsta iga,  kur ios  paski r t is  –  užt ikr int i  socia l inę  globą

vaikams,  tur int iems  negal ią,  i r  suaugusiems

asmenims,  tur int iems  negal ią,  kur iems  vert inant

socia l in ių  paslaugų  poreik į  nustatytas  vis iškas

nesavarankiškumas  arba  dal in is

nesavarankiškumas  ir  kur iems  būt ina  nuolat inė

specia l istų  pr iežiūra.  Įsta igos  misi ja  –  atsakingai

i r  profesional ia i  te ikt i  kokybės  standartus

užt ikr inančias  socia l inės  globos  paslaugas,

atsižvelg iant  į  indiv idual ius  asmens  poreik ius  i r

gal ias,  augint i  i r  puoselėt i  k iekvieno  asmens

indiv idual ias  vertybes,  vadovaujant is  pagarba

asmens  te isėms  ir  pr ig imt in iam  orumui.  Įsta igoje

paslaugos  te ik iamos  stacionariame  padal inyje

(vaikams  ir  suaugusiems),  3  grupin io  gyvenimo

namuose  (suaugusiems  asmenims),

bendruomeniniuose  vaikų  globos  namuose  ir

specia l izuotos  slaugos  i r  socia l inės  globos

padal inyje (vaikams ir  suaugusiems).  Įsta iga viena

iš  p irmųjų  Lietuvoje  2017  m.  pradėjo

bendruomeninių  namų  steig imą  vaikams  su

negal ia  i r  š ia i  d ienai  tur i  3  bendruomeninius

namus,  kur iuose  paslaugos  pagal  šeimai  art imą

model į  te ik iamos  17  vaikų.  Teik iamos

bendruomeninės  paslaugos,  užt ikr ina  vaiko  su

negal ia  gal imybę  gyvent i  bendruomenėje  i r  gaut i

jo je  specia l izuotą  pagalbą,  at i t inkančią

indiv idual ius  vaiko  poreik ius,  bei  skat ina

paslaugos  gavėjų  savarankiškumą,  v isapusišką

dalyvavimą  bendruomenėje  bei  socia l inę  į t raukt į .

Per  4  metus  įg i jome  pat i r t į ,  kompetenci jas

paslaugų  vaikams  su  negal ia  bendruomenėje

teik imui,  susikūrėme  įvair ias  tvarkas,  procedūras
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i r  s iekiame,  kad  te ik iamos  paslaugos  at i t ik tų  i r

Europos lygmens standartus.
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1. Audito programa

<2022 01 12> Pirma diena

Laikas Veik la  ( t rumpas numatytos ve ik los aprašas)

09.00-09.30 Įvadin is  sus i t ik imas su  Socia l inės  g lobos  cent ro  „Vi ja“  bendruomene  (pageidaut ina,  kad
dalyvautų kuo daugiau  darbuoto jų) .

09.30-10.30 Socia l inės  g lobos  cent ro  „Vi ja“  apžvalga  i r  sus ipaž in imas  su  te ik iamomis  pas laugomis.
Dokumentų apžvalga.

10.30-11.30 Susi t ik imas su darbuoto ja is  ( I )

11.30-12.30 Susi t ik imas su darbuoto ja is  ( I I )

12.30-13.00 Pietūs

13.00-14.00 Susi t ik imas su d i rektor iumi

14.00-15.00 Susi t ik imas su pas laugų gavėja is  (Paner ių  g.  bendruomenin ia i  va ikų g lobos  namai)

15.00-16.00 Susi t ik imas su pas laugų gavėja is  (Viduk lės  g.  bendruomenin ia i  va ikų  g lobos namai)

16.00-17.00 Susi t ik imas su pas laugų gavėja is  (Kaimelės g.  bendruomenin ia i  va ikų g lobos  namai)

17.00 Pirmos d ienos pabaiga

<2022 01 13> Antra diena

Laikas Veik la  ( t rumpas numatytos ve ik los aprašas)

9.00-10.00 Susi t ik imas su soc ia l in io  darbo  padal in io  vadovu

10.00-10.30 Susi t ik imas su  Ste igė ja is / f inansuoto ja is

10.30-11.30 Susi t ik imas su soc ia l in ia is  par tner ia is  (3  par tner ia i )

11.30-12.30 Pietūs

12.30-13.00 Audi tor iaus pas i rengimas baig iamajam darbui

13.00-14.00 Susi t ik imas su  cent ro  d i rektor iumi

14.30-15.30 Baig iamasis  sus i t ik imas su ko lektyvu  i r  išvadų pr is ta tymas (pageidaut ina,  kad dalyvautų
kuo daugiau darbuoto jų)

15.30 Audi to  pabaiga

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210  Brusse ls ,  Be lg ium -  Te l   :  +3202 736  54 44  equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


2. Detali informacija apie rezultatus

1.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  savo  viz i ją,  misi ją,

organizaci jos  vertybes  te ikdamas  paslaugas  bei  savo  organizaci ja i  i r  paslaugų

teik imui  keldamas ambicingus t ikslus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social inės  globos  centras  „Vi ja“  (Tol iau  Centras)  yra  apibrėžęs  viz i ją,  misi ją,

vertybes,  i lgala ik ius  t ikslus  bei  socia l inės  atsakomybės  veik los  sr i t is  centro  „Vi ja“

kokybės pol i t ikoje.  Darbuotoja i  pokalbio  metu  dal i josi ,  kad dalyvavo kuriant  misi ją  i r

v iz i ją  bei  k iekvienas  yra  į t raukiamas į  kel iamų t ikslų  įgyvendinimą.  Anot  darbuotojų,

centro  veik la  p lėtėsi ,  kei tėsi  i r  pr ieš  kel is  metus  buvo  įgyvendint i  st ruktūr in ia i

pokyčia i .  Inst i tucinę  globą  pakeitė  bendruomeninia i  namai  i r  vaikai  buvo  perkel t i

gyvent i  į  šeimas  bendruomeniniuose  namuose.   Šiuo  metu  darbuotoja i  d irba

skir t inguose  padal in iuose  i r  s iekia  gerint i  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybę

atsižvelg iant  į  asmens  poreik ius,  lūkesčius  i r  gebėj imus.  Pagrindinės  vertybės

kurias  įvardi jo  pokalbio  metu  yra  pagarba  žmogui,  or ientaci ja  į  asmenį,

bendradarbiavimas, profesionalumas i  nuolat in is tobulėj imas.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

2.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia i r  įgyvendina vadybos sistemą, kur i  skat ina

kokybės kul tūrą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus
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Centras  vadovaujasi  met in iu  veik los  planu,  kur iame  apibrėžė  pr iemones,  įsta igos

veik las,  kel iamus  kiekybin ius  rodik l ius,  atsakingus  vykdytojus,  terminus  i r

asignavimus.  Darbuotojų  susi t ik imai  i r  veik los  aptar imai  vyksta  pagal  poreik į ,  kur ių

metu  yra  aptar imai  įgyvendint i  uždavin ia i  bei  t iksla i .  Padal in io  vadovas,  centro

pavaduotojas  bei  vyr.  socia l in is  darbuotojas  yra  įs i t raukę  į  pagrindinę  veik lą  i r

pala iko  glaudų  bendradarbiavimą  tarp  darbuotojų.  Darbuotojų  kai tos  nėra,  dauguma

darbuotojų  yra  i lgala ik ia i ,  kur ie  pakeitė  ne  vieną  pozic i ją  š iame  centre.   Vadovybė

dal i josi ,  kad  išklausomi  darbuotojų  poreik ia i  i r  s iekiama  užt ikr int i  darbo  sąlygas,

darbo pr iemones, gerą mikrokl imatą bei  sveiką i r  saugią apl inką.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  apibrėžt i  įs ta igos  met in į  p laną,  kur iame  atsispindėt i  te ik iamų

paslaugų kokybės kel iami  t iksla i  bei  kokybinia i  rodik l ia i .  Vykdyt i  koordinuotą met in io

plano regul iar ią peržiūrą bei  stebėseną.

3.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į rodo  įs ipareigoj imą  siekt i  i lgala ik ių  kokybės  t ikslų,

nuolat  mokyt is,  ta ikyt i  inovaci jas i r  naujas technologi jas.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  te ik ia  p latų  paslaugų  spektrą  vaikams,  tur int iems  negal ią,  kur iems  yra

būt ina  nuolat inė  specia l istų  pr iežiūra  i r  pagalba.  Centro  bendruomenė  dal inosi ,  kad

glaudžia i  bendradarbiauja  su  partneria is  i r  nuolat  mokosi  bei  kel ia  kval i f ikaci ją,  kad

užt ikr int i  specia l izuotą  pagalbą,  at i t inkančius  indiv idual ius  vaiko  poreik ius.  Vienas

iš  svarbesnių  partner ių  yra  ISADD  organizaci ja,  kur ie  yra  įs i t raukę  į  veik lą  i r

remiant is  jų  tarptaut ine  prakt ika  padeda  darbuotojams  spręst i  įvair ias  sudėt ingas

si tuaci jas  bei  padeda  darbuotojams  ta ikyt i  t inkamus  darbo  metodus,  kad  padėt i

vaikams  tur int iems  proto  bei  psichikos  sutr ik imų  integruot is  į  kasdieninę  veik lą  i r

iš l ik t i  savarankiškiems.  Darbuotoja i  pokalbio  metu  dal inosi  inovatyvia is  darbo

metodais,  pr iemonėmis,  kur ias  yra  patys  sukūrę  i r  ta iko  kasdieninėje  veik lo je.

Audito  metu  buvo  gal ima  pastebėt i ,  kad  centro  darbuotoja i  yra  kompetent ingi ,

kel iantys  kval i f ikaci ją,  išmanantys  savo  darbą  bei  ta ikantys  inovatyvius  darbo

metodus savo t iesioginėje veik lo je.   
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Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  dal int is  gerąja  darbo  prakt ika  cento  viduje,  organizuot i

koordinuotos  padal in io  susi t ik imus  siekiant  sust ipr int i  komandiškumą,  bendrystę  i r

gerąja pat i r t į .  

4.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  vykdo  met in io  p lanavimo  ir  įvert in imo

procesą, kur is atspindi  organizaci jos t ikslus i r  te ik iamas paslaugas.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in is  paslaugų te ikėjas  apibrėžia  įsta igos met in į  p laną,  kur iame yra  pr iemonės,

įsta igos  veik los,  kel iami  k iekybin ia i  rodik l ia i ,  atsakingi  vykdytoja i ,  terminai  i r

asignavimai.  Darbuotoja i  dalyvauja  p lano  sudaryme  ir  įgyvendinime,  vyksta

susi t ik imai  bei  veik los  plano  aptar imai,  kur iuose  j ie  aktyvia i  dalyvauja  i r  gal i

pasidal int i  savo  rekomendaci jomis  i r  įžvalgomis.  Met in is  p lanas  yra  ž inomas

darbuotojams, k iekvienas žino savo t ikslus i r  atsakomybes. Požiūr is at i t inka kel iamą

rodikl į  i r  yra sėkmingai įgyvendintas.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Met in iame plane nusimatyki te  s iekiamus kokybinius rodik l ius,  anal izuoki te  pasiektus

rezultatus i r  naudokite juos tobul inant  te ik iamų paslaugų kokybę.

5.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  yra  įs ipareigojęs  būt i  socia l ia i  te is ingu  i r  aktyvia i

integruot i  paslaugų gavėjus į  v isuomenę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210  Brusse ls ,  Be lg ium -  Te l   :  +3202 736  54 44  equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


Centras  skat ina  socia l inę  atsakomybę  ir  socia l ines  atsakomybes  veik las  yra

apibrėžęs  kokybės  pol i t ikoje.  Vadovai  i r  darbuotoja i  dal i josi ,  kad  dalyvauja

ekologinėse  in ic iatyvose,  d idel į  dėmesį  skir ia  rūšiavimui,  sąnaudų  mažinimui,

bendradarbiavimui  su  socia l in ia is  partneria is  bei  prevencin ių  programų

įgyvendinimui.  Taip  pat  patvir t ino,  kad  siekia  vystyt i  bendradarbiavimą  su

socia l in ia is  partneria is,  dalyvauja  savanoriškose  veik lose  tokiose  kaip  „Maisto

bankas“,   socia l in ių  d irbtuvių  veik lose  tvarkant  apl inką,  bendradarbiauja  su

paslaugų  gavėjų  tėvais  bei  v iet ine  Kauno  bendruomene.  Vadovas  pokalbio  metu

teigė,  kad užt ikr ina  saugias  darbo  sąlygas  darbuotojams,  lygias te ises  i r  gal imybes.

Visi  tur i  gal imybę  mokyt is,  gaut i  la iku  at lygį ,  der int i  darbą  su  ki ta  veik la,  naudot is

centro  te ik iamomis  paslaugomis  tokiomis  kaip  psichologo  konsultaci ja  bei

medicin inė pagalba.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

6.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į rodo  įsta igos  socia l inę  atsakomybę    per  savo

įs ipareigoj imą vykdyt i  tvar ią,  v isuomenei naudingą  veik lą. .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in is  paslaugų  te ikėjas  į rodo  savo  vykdoma  veik la  socia l inę  atsakomybę,  pr ie

kurios  įgyvendinimo  pr is ideda  visa  bendruomenė  kartu  su  paslaugų  gavėjais  bei

socia l in ia is  partneria is.  Darbuotoja i  dal i josi ,  kad  j ie  įgyvendina  socia l inės

atsakomybės t ikslus i r  pr is ideda pr ie  met in io  plano išsikel tų  t ikslų  įgyvendinimo.  Šis

požiūr is yra a iškus i r  įgyvendintas prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Sukurt i  socia l inės  atsakomybės  planą  arba  išsikel t i  socia l inės  atsakomybės  t ikslus

ir  skat int i  socia l inę atsakomybę visame centre.
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7.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  personalo  samdymo  i r

išsaugoj imo  pol i t iką,  kur i  skat ina   kval i f ikuoto  personalo  atranką  atsižvelg iant  į

re ikal ingas žin ias,  įgūdžius i r  gebėj imus..

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  apibrėžia  personalo  samdymo  ir  išsaugoj imo  pol i t iką,  kur i  reglamentuoja

darbuotojų  samdymo,  adaptaci jos,  darbuotojų  išsaugoj imo  pr iemones.  Ši  tvarka  yra

žinoma  vis iems  darbuotojams  ir  v is i  ž ino  šios  tvarkos  valdymo  pr incipus.

Darbuotoja i  pasidal i jo  pokalbio  metu,  kad  atsiradus  naujai  darbo  vieta i  j ie  tur i

gal imybes  dalyvaut i  tose  pozic i jose  je i  t ik  at i t inka  kel iamą  kval i f ikaci jos  lygį .

Organizaci jo je  yra  a iški  įs ta igos  struktūra,  perskirstytos  funkci jos  i r  atsakomybės.

Šiuo metu vis iems yra aiškūs i r  suprantami personalo pol i t ikos valdymo pr incipai .    

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  peržiūrėt i  socia l in io  darbo  vadovo  ir  vyr iausio jo  socia l in io

darbuotojo atsakomybes i r  pr istatyt i  jų  funkci jas v isam padal in iu i .  

8.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  la ikydamasis  pr ivalomų  saugą  ir

sveikatą  reglamentuojančių  nacional in ių  te isės  aktų  i r  užt ikr ina  t inkamas  darbo

sąlygas,  t inkamą  ir  sutartą  darbuotojų  skaič ių  i r  jų  skaič iaus  santykį ,  pr iemones

darbuotojams ir  savanoriams at lygint i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus
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Centras  apibrėžia  t inkamas  darbo  sąlygas,  sveiką  i r  saugią  apl inką  darbuotojams  ir

paslaugų  gavėjams.  Darbuotoja i  pokalbio  metu  dal i josi ,  kad  j ie  tur i  v isas  darbo

priemones,  kur ios  re ikal ingos  jų  t iesiogin iam  darbui  at l ik t i :  te lefonai,  centro

automobi l ia i ,  darbo  rūbai  (darbo  piršt ines,  veido  kaukės),  kompiuter ia i .  Taip  pat

paminėjo,  kad  esant  ekstremal ia i  s i tuaci ja i  darbo  metu  j ie  gal i  bet  kada  skambint i

budinčiam  darbuotoju i ,  kur is  atvyksta  nedelsiant  į  bet  kur iuos  bendruomeninius

namus.  Darbuotojų  skaič iaus santykis  lyginant  su centro  dydžiu  bei  paslaugų gavėjų

skaič iumi  yra  t inkamas ir  at i t inka te isės aktus.  Kiekvienai  darbo vieta i  yra  padarytas

profesinės  r iz ikos  vert in imas,  kur is  at i t inka  te is in ius  aktus.  Darbuotoja i  ž ino  te isės

aktus bei  la ikosi  numatytų re ikalavimų.

Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

9.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  personalo  kval i f ikaci jos  kėl imo  pr iemones

remdamasis asmeniniu ugdymosi,  nuolat in io mokymosi i r  tobulė j imo planu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centro  vadovai  pokalbio  metu  dal i josi ,  kad  darbuotoja i  yra  aktyvia i  į t raukiami  į  v isą

veik lą,  jų  nuomonė  ir  rekomendaci jos  yra  svarbios  i r  re ikšmingos.  Mokymų  planas

yra  sudarytas  ats ižvelg iant  į  k iekvieno  darbuotojo  poreik į ,  kur į  j is  išre iškia  met in io

pokalbio  metu.  Darbuotoja i  dal i josi ,  kad  nuolat  mokosi  i r  kel ia  kval i f ikaci ją  bei

tobul ina  savo  įgūdžius.  Mokymų  medžiaga  darbuotoja i  dal i jasi  tarpusavyje,

prakt ines  žin ias  bei  naujus  darbo  metodus  ta iko  t iesiogin iame  darbe.  Audito  metu

išryškėjo,  kad  darbuotojų  kompetenci ja  yra  kel iama  ne  t ik  mokymais  kur ie  vyksta

Lietuvoje,  tačiau  j ie  g laudžia i  bendradarbiauja  su  psichologė  iš  Austra l i jos,  kur i

te ik ia  psichologinę  konsultaci ją  i r  paramą  centro  darbuotojams,  s iekiant  Austra l i jos

pat i r t į  perkel t i  į  centrą  i r  ger int i  gyvenimo  kokybę  aut izmo  spektro  sutr ik imą

tur int iems  vaikams,  paaugl iams,  jauniems  žmonėms  ir  jų  šeimoms.  Audito  metu
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darbuotoja i  dal i josi  naujais  darbo metodais i r  įd iegtomis inovaci jomis,  kur ios padeda

tobul int i  vaikų socia l in ius,  psichologin ius i r  f iz in ius įgūdžius.    

Rezultatas:

Centras  tur i  asmeninio  darbuotojų  kėl imo  ir  tobulė j imo  rezultatus.   Darbuotojų

kval i f ikaci jos  tobul in imo  rezultata i  matuojami  t inkamais  rodik l ia is,  tokia is  ž in ių

pr i ta ikymas  darbo  prakt ikoje  i r  naujų  metodų/ inovaci jų  įd iegimas  centre.  Gaut i

rezul tata i  parodė,  kad  100% darbuotojų  kėlė  kval i f ikaci ją  i r  77% darbuotojų  pr i ta ikė

žin ias  ar  metodus  iš  kval i f ikaci jos  kėl imo  mokymų  prakt ikoje.  Per  2020  metus

centras  įd iegė  naujas  paslaugas  bei  darbo  organizavimo  pr iemones,  kur ios  le idžia

greič iau  i r  efektyviau  at l ik t i  darbo  funkci jas,  mažint i  darbuotojų  darbo  la iko

sąnaudas.  Rezultata i  yra v is iems aiškūs i r  ž inomi.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  kval i f ikaci jos  kėl imui  ta ikyt i  superviz i jas  i r  užt ikr int i ,  kad  įgytas

prakt ines žin ias galėtų ta ikyt i  prakt ikoje.   

10.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  gebėj imų  reikalavimus  konkret iems

personalo  pareigoms  ir  funkci joms  at l ik t i ,  la ikosi  š ių  re ikalavimų  ir  kasmet  juos

vert ina.  

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  apibrėžė  vis iems  darbuotojams  pareigybių  aprašymus,  kur ie  susideda  iš

specia l ių  re ikalavimų  darbuotoju i ,  funkci jų,  kompetenci jų  i r  pareigų.  Dauguma

pareig in ių instrukci jų yra apibrėžtos 2021 metais,  kur ios yra ž inomos ir  suprantamos

daugumai  darbuotojų.  Kiekvienas  la ikosi  atsakomybių  i r  įs ipareigoj imų  i r  kasmet

apklausos  būdu  gauna  gr įžtamąj į  ryšį  apie  savo  at l ik tą  darbą  i r  bendradarbiavimą.

Kiekvienais  metais  vyksta  darbuotojų  veik los  vert in imai,  kur ių  metu  yra  apžvelgiami

įgyvendint i  uždavin ia i ,  t iksla i ,  atsakomybės,  funkci jos  bei  asmeninis  indėl is  į

te ik iamų  paslaugų  kokybės  užt ikr in imą.  Šis  požiūr is  yra  a iškus  i r  suprantamas

daugumai darbuotojų.  
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Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Centrui  rekomenduojama  kasmet  peržiūrėt i  darbuotojų  atsakomybes,  te ises,

funkci jas  i r  esant  poreik iu i  papi ldyt i  naujomis  te isėmis  bei  įs ipareigoj imais.

Rekomenduojama anal izuot i  i r  suprast i  kaip sėkmingai  įgyvendino šį  požiūr į .

11.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas  pr ipažįsta  personalą  kaip  gr įžtamosios  informaci jos

šalt in į  i r  į t raukia į  planavimą,  paslaugų kūrimą ir  kokybės gerin imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  skat ina  tarpusavio  bendradarbiavimą  ir  į t raukia  darbuotojus  kur iant

paslaugas  bei  s iekiant  ger int i  te ik iamų  paslaugų  kokybę.  Darbuotoja i  dal inosi

pokalbio  metu,  kad  pala iko  glaudų  bendradarbiavimą  su  vadovais  i r  v isais

darbuotoja is.  Bendravimas  vyksta  t iesiogin is  per  susir inkimus,  ta ip  pat  tur i  susikūrę

grupes  „messenger“  programėlėje.  Vadovas  pasidal i jo  pokalbio  metu,  kad

darbuotojų  nuomonė  ir  psichologin is  jų  stabi lumas  bei  saugumas  yra  labai  svarbūs,

todėl  s iekia,  kad  j ie  jaustųsi  gerai ,  la isvai  i r  saugiai .  Požiūr is  yra  a iškus  i r

įgyvendintas prakt ikoje.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

12.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  specia l ias  personalo  motyvaci jos  d id in imo

priemones.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus
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Centras  yra  apibrėžęs  motyvacines  pr iemones  darbuotojų  samdymo  ir  išsaugoj imo

pol i t ikoje.  Darbuotoja i  dal i josi ,  kad  pagrindinė  motyvaci ja  d irbant  š io je

organizaci jo je  yra  lankstus  darbo  graf ikas,  stabi lumas,  saugumas,  vadovo

palaikymas,  v isos  darbo  pr iemonės,  gera  atmosfera,  kval i f ikaci jos  kėl imas,

darbuotojų  į t raukimas į  sprendimų pr iėmimą,  mater ia l in is  i r  moral in is  skat in imas bei

kar jeros gal imybės.  Požiūr is  yra a iškus i r  v is iems suprantamas.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  peržiūrėt i  motyvacinę  sistemą,  apsibrėžt i  i r  naudas  pr istatyt i

darbuotojams.  Skat int i  moral in io  skat in imo  pr iemones  i r  užt ikr int i  darbuotojų

pasi tenkin imą  darbu .  Apklausos  būdu  gautus  duomenis  anal izuot i  i r  naudot i

tobul inant  te ik iamų paslaugų kokybę.  

13.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  garantuoja  paslaugų  gavėjo  te ises,  š ios  te isės

apibrėžiamos  te is ių  chart i jo je,  kur i  gr indžiama  tarptaut inėmis  žmogaus  te is ių

konvenci jomis.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  apibrėžė  te is ių  chart i ją ,  kur i  užt ikr ina  paslaugų  gavėjų  te ises  i r  in formaci ją

je i  te isės  būtų  pažeistos.  Teis ių  chart i ja  yra  pr ie inama  svetainėje,  ta ip  pat  yra

pri ta ikyta  paslaugų  gavėjams  suprantama  kalba  (paveikslė l ių  pagalba).  Paslaugų

gavėjai  pokalbio  metu  dal i josi ,  kad  j ie  tur i  te ises  į  mokymąsi,  gydymą,  poi ls į ,  jų

duomenų  konf idencia lumą,  į  savo  nuomonės  išsakymą,  į  saugius  i r  š i l tus  namus,

darbuotojų  pagarbų  elgesį ,  į  pagalbą  bei  lygias  i r  saugias  gal imybes.  J ie  patvir t ino,

kad  jų  nuomonė  yra  svarbi  i r  j ie  p irmiausia  kreip iasi  į  socia l in į  darbuotojų  je i  j iems

trūksta  ž in ių  ar  informaci jos.  Taip  pat  pokalbio  metu  patvir t ino,  kad  darbuotojų

elgesys  yra  pagarbus,  draugiškas,  š i l tas  i r  atsakingas.  Ši  tvarka  t iek  darbuotojams

t iek paslaugų gavėjams yra žinoma ir  yra įgyvendinta prakt ikoje.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui
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14.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  pr ie inamu  būdu  informuoja  i r  padeda  suprast i

paslaugų gavėjams jų te ises.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  pr ie inamu  būdu  supažindino  paslaugų  gavėjus  su  jų

te isėmis i r  pareigomis t iesiogin ių susi t ik imų metu.  Kiekvienas paslaugų gavėjas žino

savo  te ises  i r  ž ino  kur  re ikėtų  kreipt is  je i  jos  būtų  pažeistos.  Gaut i  k lausimyno

rezultata i  parodė, kad daugumos paslaugų gavėjų te isės yra užt ikr intos.  Šis požiūr is

yra aiškus i r  ž inomas vis iems paslaugų gavėjams ir  darbuotojams.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

15.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  gerbia  ta i,  kad  paslaugų  gavėjas  la isvai  s iekia

asmeninių t ikslų,  ats ižvelg iant  į  savo norus,  poreik ius i r  gebėj imus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centro  darbuotoja i  yra  įgyvendinę  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  p lanavimo  ir

vert in imo  procedūras  i r  p lanuodami  veik las,  maisto  gamybą,  išvykas  ar  sudarydami

indiv idualų  pagalbos planą visada į t raukiami  pagal  gebėj imus paslaugų gavėjai  arba

suinteresuot i  asmenys.  Audito  metu  buvo  gal ima stebėt i  procesą  i r  pakalbėt i  su  ta is

paslaugų gavėjais,  kur ie  yra  st ipresnės sveikatos i r  geba kalbėt is.  Paslaugų gavėjai

dal i josi ,  kad  j iems  darbuotoja i  suteik ia  daug  žin ių,  kaip  būt i  kuo  labiau
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savarankiškesniems  ir  adaptuot is  v isuomenėje.  Darbuotoja i  pokalbio  metu  dal i josi ,

kad  motyvuot i ,  išmokyt i  i r  įgal int i  paslaugų  gavėją  yra  nuolat in is  i lgala ik is  i r

besi tęsiant is  procesas.  Karta is  t runka  net  keler ius  metus  pasiekt i  labai  mažų

rezultatų,  tačiau  pasiekt i  t iksla i  i r  pokyčia i ,  kur ie  įvyksta  vaikų  gyvenime  yra

didžiausias  darbo  pasiekimas  ir  pasi tenkin imas,  kur is  motyvuoja  darbuotojus.  Šis

požiūr is yra a iškus i r  suprantamas visai  bendruomenei.     

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

16.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  vert ina  savo  veik los  efektyvumą  pagal  ta i ,  kaip

skat ina  i r  prakt iškai  užt ikr ina  paslaugų  gavėjų  te ises   v isose  organizaci jos  veik los

sr i tyse.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatas:

Social in is  paslaugų  te ikėjas  klausimyno  pagalba  matuoja  te is ių  skat in imą  ir

įgyvendinimą  prakt ikoje.  Iškel t i  rodik l ia i  yra  t inkami  i r  matuoja  paslaugų  gavėjų

te ises,  kur ios  buvo  užt ikr intos.  Gaut i  rezul tata i  parodė,  kad  100% vaikų  gavo  te ises

į  gydymą,  te isė  į  in formaci ją,  te isė  į  mėgstamos  veik los  lankymą,  į  nuomonės

išsakymą,  darbuotojų  pasi t ikėj imą  bei  saugumą.  Išanal izavę  gautus  rezul tatus

centras  numatė  tobul int inus  veiksmus  ateinant iems  2022  metams.  Rezultata i  yra

žinomi i r  suprantami darbuotojams.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  turėtų  vert int i  gautų  rezul tatų  sėkmingumą,  nuolat  juos

anal izuot i  i r  naudot i  nuolat in iam mokymuisi .

17.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  pr ie inamą  skundų  valdymo  sistemą,  kur i
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registruoja i r  sprendžia  paslaugų gavėjų,  f inansuotojų i r  k i tų  svarbių  suinteresuotųjų

šal ių skundus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  tur i  skundų  valdymo  sistemą,  kur i  apibrėžia  bendrąsias  nuostatas,

pasiū lymų  pateik imo,  registravimo  ir  nagrinėj imo  tvarką,  atsakymų  parengimą  bei

apskundimo  nagrinėj imo  tvarką.  Skundų  ir  pasiū lymų  valdymo  tvarka  skelb iama

globos  namų  internet inėje  svetainėje  www.vi joscentras. l t  Darbuotoja i  i r  paslaugų

gavėjai  dal i josi ,  kad  j ie  ž ino  kokiu  būdu  gal i  pateikt i  skundą  ir  rekomendaci ją,  ž ino

kur  kreipt is  je i  nor i  ta i  išre ikšt i  raštu,  žodžiu  ar  anonimiškai.  Visa  informaci ja

paslaugų gavėjams  yra  pateikta  i r  j iems  viskas  yra  aišku,  kada  re ik ia  kreipt is  nor int

išre ikšt i  savo nuomonę.

Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

18.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  skat ina  personalo,  paslaugų  gavėjų,  jų  šeimų  ir

g lobėjų et išką elgesį  bei  gerovę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  prakt iškai  įgyvendina  Et ikos  i r  gerovės

užt ikr in imo  pol i t iką,  kur i  skat int i  et išką  darbuotojų  i r  paslaugų  gavėjų  e lgesį  i r

gerovę.  Darbuotoja i  pokalbio  metu  dal i josi ,  kad  t iesiogin iame  darbe  pr is i ima

atsakomybę  už  savo  elgesį ,  sprendimus  ir  veiksmus,  e lg iasi  sąžin ingai  i r  garbingai.

Patvir t ino,  kad  vyrauja  geras  mikrokl imatas,  v is i  stengiasi  ieškot i  sutar imo  ir

kompromiso.  Taip  pat  pasidal ino  prevencinėmis  pr iemonėmis  neet iško  elgesio
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stabdymui  i r  patvi r t ino,  kad  et ikos  pažeidimų  per  paskut in ius  metus  nebuvo

užf iksuota.   Šis požiūr is yra a iškus i r  įgyvendintas prakt ikoje.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

19.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas apibrėžia  i r  įgyvendina  et ikos  gaires,  užt ikr inančias

pagarbą paslaugų gavėjų orumui.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in is  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  et ikos  kodeksą,  kur is  apibrėžia  pagrindin ius

darbuotojų  veik los  i r  e lgesio  pr incipus,  kur ių  tur i  la ikyt is  k iekvienas  globos  namų

darbuotojas,  s iekiant  kurt i  geranorišką  darbo  apl inką,  pagarba  gr įstus  santykius  i r

ger int i  g lobos  namų  veik los  kokybę.  Vadovas  dal i josi ,  kad  pagarba  žmogui,

atsakomybė  už  at l ik tą  darbą,  sąžin ingumas,  bendradarbiavimas,  pasi t ikėj imas  i r

saugios  darbo  sąlygos  yra  vertybės,  kur ias  centras  skat ina  i r  užt ikr inama.

Darbuotoja i  pokalbio  metu  patvi r t ino,  kad  bendraujant  darbinėje  apl inkoje  j ie  yra

kolegiški ,  atsakingi ,  empat iški ,  sąžin ingi ,  iš la ikantys  konf idencia lumą  ir

profesionalumą.  Šis  požiūr is  yra  a iškus  vis iems  ir  v is i  la ikosi  et ikos   kodekso

reikalavimų bei įgyvendina juos prakt ikoje.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

20.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  skaidr ia i  i r  nediskr iminuodamas  sudaro  geresnes

gal imybes naudot is   paslaugomis i r  iš tekl ia is.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  glaudžia i  bendradarbiauja  su  įvair iomis

bendruomenėmis  bei  inst i tuci jomis  i r  s iekia  suteikt i  v isas  paslaugas,  kur ios  yra

būt inos  paslaugų  gavėjams.  Centras  tur i  daug  specia l istų  (socia l in ia i  darbuotoja i ,

padėjėja i ,  s laugytoja i ,  psichologai,  k inezi terapeutai  i r  t . t . ) ,  kur ie  esant  poreik iu i

te ik ia  paslaugas  bendruomeninių  namų  gyventojams.  Taip  pat  bendruomeniniuose

namuose  lankosi  i r  socia l in ių  parter ių  ISADD  atstovas  (ankstyvosios  intervenci jos

paslaugų  te ikėjas),  kur is  te ik ia  psichologinę  konsultaci ją  i r  paramą  aut izmo  spektro

sutr ik imą  tur int iems  vaikams  ir  paaugl iams.  Paslaugų  gavėjai  patvir t ino,  kad

atsižvelg iant  į  jų  indiv idual ius  poreik ius  j iems  te ik iamos  konsultavimo,  socia l in ių  i r

kasdienin ių  įgūdžių  ugdymo  paslaugas,  la isvala ik io  i r  d ienos  užimtumo

organizavimo  paslaugas.  Kadangi  dauguma  vaikų  yra  sunkios  negal ios  ta i  ate i ty je

rekomenduojama  pagalvot i  apie  k inezi terapeuto  paslaugų  koordinuotą  te ik imą

paslaugų gavėjams, kad užt ikr int i  jų  f iz in į  aktyvumą ir  judėj imą.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  esant  gal imybei  į t raukt i  daugiau  kinezi terapeuto  užsiėmimų

vaikams, kur iems yra re ikal ingas f iz in is aktyvumas. 

21.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina  saugią  darbo  apl inką  paslaugų  te ik imui,

užt ikr ina f iz in į  paslaugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų saugumą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  užt ikr ina  saugią  darbo  apl inką  darbuotojams  bei  paslaugų  gavėjams.

Finansuotoja i  pokalbio  metu  dal i josi ,  kad  bendruomeninia i  namai,  kur iuose  gyvena

globos  centro  „Vi ja“  paslaugų  gavėjai  yra  į rengt i  modernia i ,  š iuola ik iškai ,  i r

pr imenantys  namų  apl inką.  Tiek  darbuotoja i ,  t iek  paslaugų  gavėjai  patvir t ino,  kad

jaučiasi  gerai ,  nes  apl inka  kur io je  j ie  prale idžia  daug  la iko  yra  š i l ta,  moderni ,  erdvi
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i r  saugi.  Kiekvienas  namas  tur i  aptvertą  tvorą,  erdvų  kiemą,  name  yra  į rengta

poi ls io  erdvė,  darbuotojams  skir tas  kabinetas,  v ir tuvė,  kambaria i ,  kur iuose  vaikai

gyvena  po  1-2.  Darbuotoja i  tur i  v isas  darbo  pr iemones,  centro  vairuotojas  vežio ja

vaikus  į  d ienos  užimtumo  centrus  ar  k i tus  užsiėmimus.  Darbuotoja i  minėjo,  kad

savarankiškesnius  vaikus  įgal ina  naudot is  v iešuoju  t ransportu  i r  mokėt i  saugiai

e lgt is  gatvėje  bei  nuvykt i /parvykt i  į  sutartą  v ietą.  Centro  vadovai  pasidal i jo ,  kad  yra

numatytos  prevencinės  pr iemonės  i r  renginia i ,  kur ie  padeda  atnauj int i  ž in ias

darbuotojams, kad žinotų kaip elgt is esant ekstremal ioms si tuaci joms. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

22.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  pr iemones,  kur ios  užkerta  kel ią  f iz in iam,

psichologin iam  smurtu i  pr ieš  paslaugų  gavėjus  i r  f inansin iam  piktnaudžiavimui  jų

atžvi lg iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  f iz in io  i r  psichologin io  smurto  pr ieš  paslaugų

gavėjus  i r  f inansin io  piktnaudžiavimo  jų  atžvi lg iu  prevenci jos  procedūras,  kur iomis

vadovaujasi  centro  bendruomenė.  Darbuotoja i  dal i josi ,  kad  j ie  ž ino,  kaip  e lgt is

pastebėjus  smurtą  ar  f inansin į  piktnaudžiavimą,  ta ip  pat  yra  ugdomi  vaikai ,  s iekiant

apsaugot i  juos  i r  suteikt i  saugumą.  Vadovai  patvir t ino  pokalbio  metu,  kad  yra

apibrėžtos  prevencinės  procedūros  i r  yra  vykdoma  stebėsena,  pr iežiūra  i r  kontro lė.

Šis požiūr is yra a iškus i r  suprantamas vis iems.

Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

23.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia,  kontro l iuoja  i r  vert ina  pr incipų,  vertybių

ir  procedūrų  r inkin į ,  kur is  gal io ja  organizaci jos  e lgsenai  paslaugų  te ik imo  metu
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atsižvelg iant  į  konf idencia lumo, t ikslumo, pr ivatumo ir  sąžin ingumo aspektus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  konf idencia lumui  užt ikr int i  yra  apibrėžęs  paslaugų

gavėjų  konf idencia lumo,  pr ivatumo,  duomenų  t ikslumo  ir  nel iečiamybės  užt ikr in imo

tvarkos  aprašą.  Vis i  darbuotoja i  pirmo  susi t ik imo  metu  yra  supažindinami  su  šiuo

aprašu  i r  k iekvienas  pr ivalo  la ikyt is  kel iamų  reikalavimų.  Darbuotoja i  pokalbio  metu

informavo,  kad  konf idencia lumas  i r  duomenų  apsauga  yra  užt ikr inama  ir  per

praėjusios metus nėra buvę nei  v ieno atvejo  kai  būtų  pažeidžiamas BDAR. Paslaugų

gavėjai  ta ip  pat  patvir t ino  pokalbio  metu,  kad  j ie  jaučiasi  saugūs  i r  jų  duomenis  bei

konf idencia l i  informaci ja  yra  užt ikr inama.  Požiūr is  yra  įgyvendintas  i r  at i t inka

kel iamą kr i ter i jų .  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  kval i f ikaci jos  užt ikr in imui  turėt i  mokymus  apie  duomenų  apsaugą

bei  konf idencia lumo  užt ikr in imą.  Rekomenduojama  la ikyt i  asmens  bylas  spintose  su

užraktais.

24.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  dirba  partnerystėje  su  svarbiomis

suinteresuotosiomis  šal imis,   kad  užt ikr intų  kompleksin ių  paslaugų  tęst inumą  ir

paslaugų gavėjų integraci ją.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  užt ikr ina  kompleksin ių  paslaugų  te ik imą  bendradarbiaudami  su  VšĮ  “ ISADD

Lietuva”,  VšĮ  „Act io  Cathol ica  Patr ia“,  VšĮ  „Tapk  la isvas“,  Kauno  klubu  Lik imo

draugai,  VšĮ  „Socact iva“,  VšĮ  Psichologinės  paramos  ir  konsultavimo  centras,

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210  Brusse ls ,  Be lg ium -  Te l   :  +3202 736  54 44  equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


Labdaros  i r  paramos  fondu  „Beaut i fu l  Heart  foundat ion“,  Kauno  Vinco  Kudirkos

viešąja  b ib l ioteka,  Kauno VDU Botanikos  sodu,  Kauno klubas  „Centras“,   VšĮ  Maisto

bankas  i r  daugel į  k i tų  inst i tuci jų.  Socia l in ia i  partneria i  pokalbio  metu  dal i josi ,  kad

bendradarbiaudami  te ik ia  pagalbą,  kur ios  re ik ia  centru i .  Dažniausia i  buvo  te ik iamos

psichologinės  konsultaci jos,  socia l inės  dirbtuvės  žmonėms  su  negal ia,  edukacinės

programos,  mokymai  darbuotojams,  bei  dalyvavimas projekt inėse  veik lose.  Pokalbio

metu  socia l in ia i  partneria i  pasidal ino,  kaip  i lgo  i r  sunkaus  darbo  kartu  pasiekė

reikšmingų  rezultatų  s iekiant  vaikų  savarankiškumo,  e lgesio  korekci jos  bei  tam t ikrų

savybių  st ipr in imo.  Vadovai  dal inosi ,  kad  skat ina  bendradarbiavimą  bei  į t raukimą

partnerių  į  veik los  planavimą  bei  rekomendaci jų  te ik imą.  Partnerių  te ik iamomis

paslaugomis  yra  užt ikr inama  kompleksin ių  paslaugų  te ik imas  i r  yra  pastebima

t iesioginė  nauda  paslaugų  gavėjams  ir  bendruomenei.  Šis  požiūr is  yra  a iškus  i r

suprantamas vis iems.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

25.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  įvert ina  partnerystės  rezul tatus  i r  naudą  paslaugų

gavėjams i r  organizaci ja i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai:

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  t inkamus  partnerystės  rezul tatus  i r  įvert ino

socia l in ių  partnerių  bendradarbiavimo  naudą.  Rezultata i  buvo  pasiekt i  naudojant

klausimyną,  kur ie  parodė  3  socia l in ių  partnerių  suteiktą  naudą  paslaugų  gavėjams.

Gaut i  rezul tata i  parodė,  kad  partnerių  dėka  yra  sprendžiamos  vaiko  elgesio

problemos,  ugdomas  kūrybiškumas,  skat inamas  savarankiškumas,  savira iška  bei

bendravimo  įgūdžia i .   Išanal izavus  gautus  rezul tatus  organizaci ja  planuoja  tęst i

bendradarbiavimą  su  esamais  socia l in ia is  partneria is  i r  st ipr int i  partnerystę  bei

te ik iamą naudą.
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Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama,  kad  socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  suprastų  partnerystės  naudos

rezultatus,  nuolat  anal izuot i  i r  naudot i  juos  to l imesniam  paslaugų  kokybės

tobul in imui.  Rekomenduojama  pasi lygint i  gautus  rezul tatus  su  ki tomis

suinteresuotomis šal imis.  

26.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  reaguoja  i r  remia  paslaugų  gavėjų   indėl į ,

nuomonę, požiūr ius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  užt ikr ina  paslaugų  gavėjų  dalyvavimą,  į t raukimą  sudarant  indiv idual ius

planus  bei  aktyvų  bendradarbiavimą  visuose  organizaci jos  lygmenyse.  Paslaugų

gavėjai  yra  į t raukiami  į  aktyvų  sprendimų  pr iėmimą,  paslaugų  te ik imą,  paslaugų

planavimą  ir  vert in imą.  Darbuotoja i  dal i josi  pokalbio  metu,  kad  vaikai  skat inami

išsakyt i  savo  nuomonę,  į t raukiami  į  kasdienių  veik lų  p lanavimą,  ats ižvelg iama  į  jų

norus  i r  poreik ius.  Paslaugų  gavėjai  dal i josi ,  kad  jų  prašymu  buvo  pastatytas

krepšin io  lankas  bei  vasarą  bus  į rengtas  baseinas,  kad  galėtų  sportuot i  i r  le ist i

aktyvia i  la iką  vasaros  metu.   Taip  pat  j ie  v is i  tur i  gal imybę  kartą  metuose  dalyvaut i

anket inėse  apklausose  ir  išre ikšt i  savo  nuomonę  apie  te ik iamas  paslaugas  bei  jų

kokybę ir  efektyvumą. Šis požiūr is  yra a iškus i r  įgyvendintas prakt ikoje.     

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

27.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  kaip  aktyvius  dalyvius  į

paslaugų planavimą, te ik imą ir  vert in imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžė  i r  įgyvendino  paslaugų  gavėjų  p lanavimą,

te ik imą  ir  vert in imą  pol i t ikos  procedūrų  aprašą.  Darbuotoja i  te igė,  kad  vaikus

į t raukia  į  namų  tvarkymo,  maisto  gaminimo,  apsip irk imo,  la isvala ik io  i r  švenčių

planavimą,  indiv idualaus plano sudarymą, bei  sunkios negal ios vaikus į t raukia  pagal

jų  suvokimo  gal imybes.  Visos  rekomendaci jos  i r  pasiū lymai  yra  aptar iami  i r

į t raukiami  į  met in į  p laną.  Ši  tvarka yra v is iems aiški  i r  suprantama ir  v is i  darbuotoja i

yra įs i t raukę į  jos sėkmingą įgyvendinimą. 

Rezultatas

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  apčiuopiamus  rezultatus  į t raukdamas  paslaugų

gavėjus  į  paslaugų  planavimą,  te ik imą  ir  vert in imą.  Pasiekt i  rezul tata i  parodė,  kad

paslaugų  gavėjai  pateikė  4  pasiū lymus  ir  j ie  p lanuoja  būt i  įgyvendint i  2022  metais.

Rezultata i  yra t inkami i r  at i t inka EQUASS kel iamus rodik l ius.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama,  kad  socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  suprastų  gautus  paslaugų

gavėjų  į t raukimo  rezultatus  i r  naudotų  juos  to l imesniam  paslaugų  kokybės

tobul in imui.

28.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  kasmet  peržiūr i  i r  įvert ina  paslaugų  gavėjų

dalyvavimą remdamasis jų indėl iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  skat ina  paslaugų  gavėjų  įs i t raukimą,  dalyvavimą  bei  regul iarų  vert in imą.
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Visi  socia l in ia i  paslaugų  gavėjai  tur i  indiv idualų  p laną  apie  pasiektus  rezul tatus  i r

įgyvendintus  uždavin ius.  Socia l in is  darbuotojas  kartu  su  socia l in ia is  paslaugų

gavėjais  kasmet peržiūr i  met inę ataskaitą i r  aptar ia išsikel tus t ikslus bei  uždavin ius.

Šis požiūr is a iškus i r  įgyvendinamas visose sr i tyse.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

29.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  speci f ines  pr iemones,  kad  personalas  i r

paslaugų vartoto ja i  suprastų,  did intų i r  ger intų paslaugų gavėjų įgal in imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  apibrėžė  įgal in imo  koncepci ją  i r  s iekia  sumažint i  vaiko  bejėgiškumą,  ugdyt i

i r  skat int i  imt is  atsakomybės  už  savo  gyvenimą.  Darbuotoja i  audito  metu  pr istatė

įgal in imo  koncepci ją  i r  parodė  įgal in imo  lentą  „Aš  Mokausi “ ,  kur io je  apibrėžia

įgal in imo t ikslus  i r  s iekia  kartu  su  vaiku  juos  įgyvendint i .  Paslaugų gavėjas  -  vaikas

kartu  su darbuotoju  kas  pusę  metų įs ivert ina išmoktą  alternatyvios komunikaci jos  ar

gyvenimo  įgūdį  i r  įs ivert ina  ar  pavyko  pasiekt i .  Darbuotoja i  dal i josi  pokalbio  metu,

kad  j ie  ta iko  įvair ias  įgal in imo  pr iemones  i r  skat ina  vaikus  išre ikšt i  savo  nuomonę,

moko kalbėt i  i r  k lausyt is,  aptar ia susi tar imus, motyvuoja  i r  į t raukia į  p lano sudarymą

ir  stebėseną.  Įgal in imo  koncepci ja  yra  aiški  v is iems  darbuotojams  ir  k iekvienas

pris ideda pr ie jos įgyvendinimo. 

Rezultatai:

Centras  tur i  apčiuopiamus  įgal in imo  rezultatus,  kur ie  matuojami  at i t inkamais

rodik l ia is.  Pasiektas  įgal in imo  rezultatas  parodė,  kad  29%  išsikėlė  savarankiškai

indiv idualų  t ikslą,  29%  –  su  darbuotojo  pagalba.  Kitas  rezul tatas  parodė,  kad  18%

vaikų  įg i jo  naujų  įgūdžių  per  2021  metų  I  pusmet į .  Centras,  išanal izavęs  įgal in imo
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rezul tatus  numatė  įgyvendint i  tobul in imo  pr iemones  i r  pagerint i  paslaugų  gavėjų

įgal in imą.

Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

30.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  speci f ines  pr iemones,  kad  personalas  i r

paslaugų vartoto ja i  suprastų i r  kurtų įgal inančią apl inką.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  ta iko  įgal in imo  apl inkos  veiksnius  tokius  kaip  paslaugų  gavėjų  į t raukimas  į

kasdieninės  veik los  užsiėmimus,  šeimos  narių  į t raukimas  sudarant  indiv idual ius

planus,  prevencin ių  pokalbių  vedimas,  informaci jos te ik imas i r  atsakomybės už savo

veiksmus  pr is iėmimas,  paslaugų  gavėjų  asmeninių  pat i rč ių  anal izavimas  i r

konsultavimas,  re ikal ingos  informaci jos  i r  ž in ių  te ik imas,  konf idencia lumo

užt ikr in imas,  socia l in ių  įgūdžių  i r  motyvaci jos  st ipr in imas.  Darbuotoja i  dal i josi

pokalbio  metu,  kad  įgal int i  paslaugų  gavėją  re ik ia  labai  daug  žin ių,  kantrybės,

motyvaci jos  i r  noro,  nes  pokyt is  karta is  pasi jaučia  t ik  po  kel ių  metų  darbo.

Džiaugėsi,  kad  j ie  p irmiej i  L ietuvoje  pradėjo  te ikt i  paslaugą  vaikams,  kur ie  tur i

aut izmo  sutr ik imus  i r  gyvena  šiuo  metu  bendruomeniniuose  namuose  ir  gauna

pagalbą  iš  įvair ių  inst i tuci jų  i r  socia l in ių  partnerių  s iekiant  išmokyt i  paslaugų

gavėjus  savarankiškumo  ir  atsakomybės.  Dal i josi  pasiektais  mažais  rezul tata is,

kur ie  parodė,  kad  i lgo  i r  sudėt ingo  darbo  dėka  pavyko  pakeist i  vaikų  elgseną,

išugdyt i  socia l in ius  įgūdžius,  išmokyt i  tvarkos  i r  h ig ienos  įpročius.  Socia l in is

partneris  ISADD  dal i josi ,  kad  kartu  su  centro  komanda  ta ikant  inovatyvius  darbo

metodus  pavyko  pasiekt i  mažų,  bet  re ikšmingų  įgal in imo  rezultatų.  Šis  požiūr is  yra

aiškus i r  įgyvendintas prakt ikoje.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui
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31.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas,  kur ios  at i t inka  indiv idualų

paslaugų  gavėjų  pasir inkimą,  poreik ius,  gebėj imus  i r  der inasi  su  organizaci jos

misi ja,  v iz i ja i r  vertybėmis.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  kiekvienam  paslaugų  gavėjui  yra  sudarę  indiv idual ius

pagalbos planus,  kur ie  at i t inka  indiv idualų  paslaugų gavėjų  pasir inkimą,  poreik ius i r

gebėj imus.  Sudaryt i  pagalbos  planai  dera  su  organizaci jos  v iz i ja,  misi ja  bei

vertybėmis.  Paslaugų  gavėjai  pokalbio  metu  dal i josi ,  kad  pagalbos  planas  yra

sudaromas  atsižvelg iant  į  jų  norus  i r  lūkesčius  i r  paslaugos  te ik iamos  tos,  kur ios

j iems yra būt inos i r  re ikal ingos.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

32.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  a iškią  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybės

koncepci ją  i r  vykdo  veik lą,  gr indžiamą  paslaugų  gavėjų  poreik ių  vert in imu,  s iekiant

pagerint i  jų  gyvenimo kokybę

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Social in ių  paslaugų te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus
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Social in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  apibrėžęs  gyvenimo  kokybės  koncepci ją  i r  remiasi

gyvenimo  kokybės  sr i t imis  tokiomis  kaip  f iz inė  i r  emocinė  gerovė  bei  asmeninis

tobulėj imas.  Darbuotoja i  dal i josi  pokalbio  metu,  kad  kiekvienas  darbuotojas  yra

suinteresuotas  kartu  su  paslaugų  gavėju  s iekt i ,  kad  gyvenamoj i  apl inka  at i t ik tų

vaiko  poreik ius,  namai  būtų  saugūs  i r  jaukūs,  kad  būtų  užt ikr inama  gera  apl inka,

sklandus  bendradarbiavimas,  užt ikr intas  vaiko  la isvas  pasir inkimas  renkant is

mėgstamą  veik lą  bei  mokyklą.  Paslaugų  gavėjai  patvir t ino,  kad  gyvendami

saugiuose  namuose  ir  bendraudami  su  ši l ta is  darbuotoja is,  j ie  jaučiasi  la imingi ,

saugūs  i r  labiau  pasi t ik intys  savimi.  Vienas  vaikas  pokalbio  metu  pasidal i jo ,  kad

darbuotoja i  yra  labai  atsakingi  i r  stengiasi  j iems  padėt i  įs i tv i r t in t i  v isuomenėje  i r

būt i  kuo  labiau  savarankiškesniais.  Gyvenimo  kokybės  koncepci ja  i r  ta ikomi

pr incipai  yra ž inomi i r  a iškūs darbuotojams ir  paslaugų gavėjams. 

Rezultatai:

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  t inkamus  gyvenimo  kokybės  gerin imo  rezultatus  i r

matuoja  at i t inkamais  EQUASS  rodik l ia is.  Gyvenimo  kokybė  buvo  matuojama  šiose

sri tyse:  f iz inė  gerovė,  asmeninė  gerovė  i r  asmeninis  tobulėj imas.  Pasiekt i

indiv idualūs  gyvenimo  kokybės  rezultata i  parodė  vaikų,  kur ie  gyvena

bendruomeniniuose  gyvenimo kokybės lygio  p irminį  vert in imą.  Centras  numatė  2022

metais pakartot in į  gyvenimo kokybės vert in imą ir  įvert int i  indiv idualų GKK pokyt į .   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  matuot i  gyvenimo  kokybę  indiv idual iu  i r  kolektyvin iu  būdu,

įvert int i  naudą ir  naudot i  pasiektus rezul tatus nuolat in iam paslaugų gerin imui.

33.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  dokumentuoja  i r  peržiūr i  paslaugų  planavimą  ir

te ik imą  remiant is  Indiv idual iu  p lanu,  kur iame  įvardi jami  paslaugų  gavėjų

indiv idualūs poreik ia i ,  lūkesčia i  i r  besikeič iančios apl inkybės.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  sudaro  pagalbos  planą  kiekvienam  paslaugų  gavėjui

ats ižvelg iant  į  jų  poreik ius,  lūkesčius,  t ikslus  i r  esančią  problemą.  Kiekvienas
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paslaugų  gavėjas  yra  į t raukiamas  į  p lano  sudarymą  bei  įgyvendinimą.  Planas  yra

suprantamas  paslaugų  gavėjams,  j iems  yra  aiškūs  jų  kel iami  t iksla i  bei  uždavin ia i .

Paslaugų gavėjai  dal i josi ,  kad planas j iems yra žinomas ir  j is  re ikal ingas,  kad galėtų

stebėt i  savo  pokyčius  i r  ž inotų,  kokius  t ikslus  yra  išsikėlę.  Šis  požiūr is  yra  a iškus  i r

suprantamas visoms suinteresuotoms šal ims.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

34.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ats ižvelg ia  į  f iz inę  i r  socia l inę  paslaugų  gavėjo

apl inką  tobul indamas,  te ikdamas  ir  vert indamas  paslaugų  gavėjams  skir tas

paslaugas

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centre  paslaugos yra  te ik iamos paslaugų gavėjų  namuose.  Darbuotoja i  dal i josi ,  kad

j ie  s iekia  padėt i  paslaugų  gavėjams  susikurt i  kuo  sveikesnę  ir  geresnę  socia l inę

apl inką  namuose  ir  s iekia  padėt i  pasirūpint i  v isomis  techninės  pagalbos

priemonėmis,  gyvenamosios  apl inkos  pr iemonėmis,  kur ios  yra  re ikal ingos

atsižvelg iant  į  jų  negal ią,  sveikatos  problemą  ir  kasdienin ius  poreik ius.  Centras

teik ia  įvair ias  paslaugas  i r  esant  poreik iu i  gal i  paslaugų  gavėjams  suteikt i

psichologo  konsultaci jas,  t ransporto  (pavėžėj imo),  socia l in ių  įgūdžių  ugdymo  bei

atkūr imo  paslaugas.  Taip  pat  centro  paslaugų  gavėjai  gauna  paslaugas  iš  socia l in ių

partnerių,  kur ie  padeda  gyventojams  spręst i  įvair ias  problemas,  g i l int i  įgūdžius,

skat ina  savarankiškumą  i r  indiv idualumą.  Vadovai  patvir t ino,  kad  visa  gyvenamoj i

erdvė,  lauko  apl inka  yra  pr i ta ikyta  i r  nuolat  tobul inama  atsižvelg iant  į  vaiko

poreik ius bei  pageidavimus.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210  Brusse ls ,  Be lg ium -  Te l   :  +3202 736  54 44  equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


35.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  į  Indiv idualaus  plano

rengimą  ir  peržiūrą,  kad  užt ikr intų  paslaugų  gavėjo  asmeninį  indėl į  į  jo / jos

Indiv idualų planą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  į  asmeninių  poreik ių

vert in imą,  pagalbos  plano  sudarymą  bei  užt ikr ina,  kad  kiekvienas  dalyvautų  plano

peržiūroje  i r  vert in ime.  Darbuotoja i  pokalbio  metu  pasakojo,  kad  viskas  prasideda

nuo įvert in imo,  kur iame dalyvauja  paslaugų gavėjai  i r  centro  darbuotoja i .  Planas yra

sudaromas  metams,  tačiau  yra  nuolat  p i ldomas,  stebimas  ir  peržiūr imas.  Šios

procedūros yra aiškios i r  ž inomos t iek paslaugų gavėjams, t iek darbuotojams.  

Rezultatas    

Centras  tur i  t inkamus  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  Indiv idualaus  plano  rengimą  ir

peržiūrą  rodik l ius.  Gaut i  rezul tata i  parodė,  kad  59%  paslaugų  gavėjų  dalyvauja

sudarant  indiv idualų  socia l inės  globos  planą,  41%  paslaugų  gavėjų  p lanas  buvo

sudarytas  stebėj imo  būdu.  Centras  išanal izavęs  paslaugų  gavėjų  gautus  rezul tatus

numatė  tobul in imo  pr iemones  i r  numatė  ieškot i  pr iemonių  i r  būdų  į t raukt i  kuo

daugiau vaikų į  p lano rengimą. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

36.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina,  kad  paslaugų  gavėjui  būtų  pr ie inamas

paslaugų  tęst inumas  nuo  ankstyvosios  intervenci jos  ik i  paramos  ir  pala ikymo  po

paslaugos suteik imo pr ik lausomai  nuo bėgant la ikui  besikeič iančių re ikalavimų.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x
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<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  užt ikr ina  paslaugų  tęst inumą  nuo  ankstyvos  intervenci jos  ik i  paramos  ir

pala ikymo.  Tiek  paslaugų  gavėjai ,  t iek  darbuotoja i  dal i josi ,  kad  kai  paslaugų

gavėjams  paslaugų  tęst inumas  yra  užt ikr inamas  per  bendradarbiavimą  su

specia l ista is  i r  organizaci jomis  iš  išorės,  vadovaujant is  požiūr iu,  kad  svarbiausi  yra

vaiko  interesai  i r  s iekiama  iš la ikyt i  vaikui  te ik iamų  paslaugų  tęst inumą.  Vis i

darbuotoja i  ž ino  apie  š į  procesą  i r  užt ikr ina  paslaugų  tęst inumą  paslaugų  gavėjams

atsižvelgdami į  jų  poreik ius i r  norus.  

Rezultatas

Organizaci ja  tur i  apčiuopiamus  rodik l ius  i r  užt ikr ina  te ik iamų  paslaugų  tęst inumą.

Pasiekt i  rezul tata i  parodė,  kad  100%  (Vidukles  i r  Kaimelės  g.  bendruomeninia i

namai)  i r  50% (Panerių  g.)  paslaugų gavėjams buvo užt ikr intas paslaugų tęst inumas

ir  v is i  gavo  konsultaci jas,  pala ikymą bei  re ikal ingą  pagalbą.  Rezultata i  yra  ž inomi  i r

suprantami darbuotojams.

Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

37.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  remdamasis  hol ist in iu  požiūr iu  į

paslaugų gavėjų,  jų šeimų i r  g lobėjų poreik ius i r  lūkesčius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  te ik ia  paslaugas  į t raukdamas  socia l in ius  partnerius,  suinteresuotas  šal is  i r

ta ip  užt ikr ina kompleksin ių  paslaugų te ik imą vis iems paslaugų gavėjams.  Paslaugos

yra  te ik iamos  hol ist iškai  i r  at i t inka  kel iamus  paslaugų  gavėjų  i r  šeimos  narių

poreik ius i r  lūkesčius.  Šis požiūr is yra a iškus i r  suprantamas vis iems.  
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Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

38.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  nustato  i r  peržiūr i  paslaugų  te ik imo  procesą,  stebi

i r  kontro l iuoja paslaugų kokybę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  kontro l iuodamas  paslaugų  kokybę  vykdo  tyr imus,  apklausas,  duomenų

anal izes,  stebėseną  ir  vert ina  te ik iamų socia l in ių  paslaugų  kokybę  i r  pr idėt inę  vertę

paslaugų gavėjams,  šeimos nariams bei  socia l in iams partneriams.  Centre  yra  nuolat

daromi  susi t ik imai,  kur ių  metu  yra  anal izuojami  veik los  plano  pasiekt i  rezul tata i ,

indiv idual ių  p lanų  pasiekimai  i r  sprendžiami  įvairūs  probleminia i  k lausimai.

Paslaugų  kokybės  te ik imo  procesas  yra  stebimas  ir  kontro l iuojamas,  v is iems  šis

procesas yra aiškus i r  suprantamas.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduoja  vert int i  te ik iamų  paslaugų  kokybę  at l ikdami  apklausos  anketas  su

darbuotoja is,  socia l in ia is  partneria is i r  paslaugų gavėjais.  

39.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  paslaugų  gavėjams

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis savo viz i ja i r  mis i ja.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  te ikdamas  paslaugas  bendruomeninėje  veik lo je  remiasi  v iz i ja,  misi ją  bei

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210  Brusse ls ,  Be lg ium -  Te l   :  +3202 736  54 44  equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


vertybėmis.  Vadovas  i r  pavaduotoja  dal i josi ,  kad  siekia  kurt i  gerą  darbo  atmosferą,

gerint i  darbo  sąlygas,  gerą  mikrokl imatą,  i r  užt ikr int i  sveiką  i r  saugią  apl inką

paslaugų gavėjams bei  darbuotojams.  Darbuotoja i  pokalbio  metu džiaugėsi,  nes t iek

paslaugų  gavėjų,  t iek  darbuotojų  nuomonė  yra  svarbi  i r  jų  poreik ia i  yra  tenkinami.

Vykdomos  įvai r ios  prevencinės  programos,  mokymo  renginia i  į  kur iuos  į t raukiami

vis i  nor intys.  Taip  pat  paslaugų  gavėjai  dal i josi ,  kad  j ie  jaučiasi  la imingi ,  nes

teik iamos paslaugos gerina jų  gyvenimo kokybę ir  mažina atskir t į  su  v isuomene.  Šis

požiūr is yra a iškus i r  suprantamas vis iems. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

40.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas koordinuotai  te ik ia paslaugas paslaugų gavėjams.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  te ikdamas  paslaugas  remiasi  met in iu  veik los  planu,  sukurta is  v idaus

dokumentais,  darbuotojų  indiv idual ių  p lanų  išsikel ta is  t iksla is.  Kiekvienas

darbuotojas  žino  už  ką  yra  atsakingas  i r  kokios  yra  funkci jos  bei  atsakomybės.

Pokalbio  metu  dal i josi ,  kad  j iems  yra  aiškios  veik los  kryptys,  s iekiami  t iksla i  i r

uždavin ia i ,  o  įd iegta  kokybės  sistema  padeda  j iems  struktūruotai  te ikt i  paslaugas.

Darbuotojams šis procesas i r  suprantamas ir  a iškus.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

41.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  koordinuotai  te ik ia  paslaugas  paslaugų  gavėjams

daugiadiscip l in inė arba daugiaorganizacinėje apl inkoje.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina  kompleksin ių  paslaugų  te ik imą

bendradarbiaudami  su  socia l in ia is  partneria is  i r  te ik ia  paslaugas,  at l iepdami

paslaugų gavėjų  poreik ius  bei  lūkesčius.  Paslaugų  gavėjai  pokalbio  metu  te igė,  kad

j iems  yra  užt ikr inama  visa  re ikal inga  pagalba,  darbuotoja i  rūpinasi ,  kad  paslaugų

gavėjų  sveikata  nesi lptų  i r  j ie  turėtų  v isą  re ik iamą  įrangą  būt in iems  poreik iams

tenkint i .  Paslaugų  gavėjai  dal inosi ,  kad  j ie  yra  į t raukiami  į  įvair ias  veik las  išorėje,

dalyvauja  būrel iuose,  neformalaus  ugdymo mokyklose,  d ienos  centruose  i r  emocinė

būsena  yra  gera,  nes  tur i  įvair ių  užsėmimų,  kur ie  gerina  jų  gyvenimo  kokybę.  Šis

požiūr is yra a iškus i r  v is iems suprantamas.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  užt ikr int i  kompleksin ių  paslaugų  te ik imą  ir  numatyt i  re ik iamus

etatus tokius kaip s laugytojas,  k inezi terapeutas ar masažuotojas.  

42.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ident i f ikuoja  savo  verslo  i r  suteiktų  paslaugų

rezultatus,  vykdo of ic ia l ią periodinę,  neprik lausomą rezultatų peržiūrą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Centras  tur i  veik los  rezul tatus  2021  met inėje  vadovo  veik los  ataskaito je,  kur i  yra

viešinama  internet inėje  svetainėje:  ht tps: / /www.v i joscentras. l t /ve ik la /p lanavimo-

dokumenta i /  .  Vykdomos  veik los  i r  pasiekt i  rezul tata i  kasmet  yra  aptar iami  su  visa

bendruomene,  paslaugų  gavėjais  i r  rezul tata i  v iešinami  t iesiogin ių  susi t ik imų  metu.

Centro  administraci ja  pateikė  raštą  iš  Socia l inės  apsaugos  i r  darbo  minister i jos,

kur is  patvir t ina,  kad  f inansin ių  duomenų  ataskaitos  yra  suderintos  i r  skir tos  lėšos

yra panaudotos t inkamai.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui
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43.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  f iksuoja  suteiktų  paslaugų  rezultatus  i r  naudą

paslaugų gavėjui  indiv idual iu i r  kolektyvin iu požiūr iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai:

Centras  tur i  t inkamus  rodik l ius,  kur ie  vert ina  paslaugų gavėjų  savarankiškumo lygio

iš la ikymą  ar  padidėj imą.  Gaut i  rezul tata i  parodė,  kad  iš  51  iškel to  uždavin io  net

43%  paslaugų  gavėjų  p i lnai  arba  dal inai  pasiekė  išsikel tus  uždavin ius.  Centras

išanal izavęs  savarankiškumo  lygio  rezul tatus  i r  numatė  tobul int inus  veiksmus

ateinant iems 2022 metams. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama matuot i  paslaugų gavėjų pažangą indiv idual iu požiūr iu k iekvienam

paslaugų gavėjui .  

44.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   vert ina  rezul tatus  i r  naudą  paslaugų  gavėjams

atsižvelgdamas  į  savo  misi ją,  kad  nustatytų  būdus  didžiausia i  pr idėt inei  verte i

paslaugų  gavėjams,  f inansuotojams  ir  k i toms  at i t inkamoms  suinteresuotosioms

šal ims sukurt i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >

x
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Informaci ja apie rezul tatus

Centras  anal izuoja  gautus  rezul tatus  i r  ats ižvelgdamas  į  gautas  rekomendaci jas

tobul ina  te ik iamų  paslaugų  kokybę  bei  užt ikr ina  rekomendaci jų  įgyvendinimą.

Social in ia i  partneria i  i r   f inansuotoja i  pokalbio  metu  patvir t ino,  kad  yra  betarpiškas

bendravimas,  per  pat i r t į  įgytas  pasi t ikėj imas.  I lgala ik ių  santykių  dėka  gal i  vystyt i

įdomius  i r  i lgala ik ius  projektus  bei  užt ikr int i  pr idėt inę  vertę  paslaugų  gavėjams.

Požiūr is yra įgyvendintas i r  at i t inka kel iamą kr i ter i jų .  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

45.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  matuoja  paslaugų  gavėjų  i r  v isų  suinteresuotųjų

šal ių pasi tenkin imą remdamasis v idaus i r  (arba) išorės vert in imu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai

Paslaugų  te ikėjas  tur i  apčiuopiamų  rezultatų  i r  at i t inka  kel iamus  rodik l ius,  kur ie

įvert ina  paslaugų  gavėjų  bei  suinteresuotų  šal ių  pasi tenkin imą.  Pasiekt i  rezul tata i

parodė,  kad  100%  yra  patenkint i  namų  apl inka,  darbuotojų  bendravimu  bei

la isvala ik io  veik lų  organizavimu.  86  %  Paslaugų  gavėjų  yra  patenkint i  mait in imo

paslaugomis.  Ki t i  pateikt i  rezul tata i  parodė,  kad  suinteresuotos  šalys  įvert ino  

„gerai  i r  labai  gerai“  tokias  paslaugas  kaip  darbuotojų  bendravimas  su  vaiku,  vaiko

ugdymas bei problemų sprendimas. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama,  kad  organizaci ja  matuotų  i r  darbuotojų  pasi tenkin imą  ir  gautus

pasitenkin imo rezultatus lygintųsi  su ki tomis inst i tuci jomis.  
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46.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   te ik ia  pr ie inamą,  lengvai  suprantamą  informaci ją

apie užf iksuotus rezul tatus,  įskai tant  apklausų rezultatus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatas:

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  at i t inka  kr i ter i jus  i r  tur i  t inkamus  rodik l ius  įvert int i

paslaugų  gavėjų   i r  darbuotojų  suprat imą  apie  gautus  met in ių  ataskaitų  rezul tatus.

Pasiekt i  rezul tata i  parodė,  kad  rezultata i  yra  a iškūs  i r  su  ja is  yra  susipažinę  94%

darbuotojų,  100%  -  paslaugų  gavėjų.  Anketos  rezul tata i  yra  anal izuojami  kasmet  i r

ate inant iems metams organizaci ja p lanuoja tobul in imo veiksmus. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama,  kad  organizaci ja  dal intųsi  savo  rezultata is  su  ki tomis

suinteresuotomis šal imis  i r  pasi lygintų  su ki tomis organizaci jomis.  Rekomenduojama

suprast i  gautus rezul tatus i r  naudotų nuolat in iam paslaugų tobul in imui.

47.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   aktyvia i  p lat ina  informaci ją  apie  organizaci jos

verslo  i r  te ik iamų  paslaugų  efektyvumo  rezultatus  personalui ,  paslaugų  gavėjams  ir

v isoms svarbioms suinteresuotosioms šal ims.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  per  praėjusius  metus  viešino  savo  veik los  i r  paslaugų

prie inamumą  šia is  būdais:  socia l inėje  paskyroje  Facebook,  centro  internet inėje

svetainėje  ht tps: / /www.v i joscentras. l t /wp-content /up loads/2021/07/2020-VEIKLOS-
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ATASKAITA.pdf  ,  t iesiogin ių  susi t ik imų  metu.  Tiek  paslaugų  gavėjai ,  t iek  socia l in ia i

partneria i  i r  darbuotoja i  dal i josi ,  kad  informaci ja  apie  te ik iamas  paslaugas  bei

veik los  rezul tatus  j iems  pr ie inama  ir  ž inoma.  Šis  požiūr is  yra  a iškus  i r  t inkamai

įgyvendintas.     

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

48.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  nuolat in io  paslaugų  te ik imo

rezultatų gerin imo sistemą, darbo i r  mokymosi būdus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  apibrėžęs  nuolat in io  tobul in imosi  i r  mokymosi

sistemą  ir  s iekia  įgyvendint i  g lobos  namų  veik los  t ikslus,  pr is i ta ikyt i  pr ie  apl inkos

pokyčių bei  kartu mokyt is i r  įgyt i  naujų ž in ių.  Darbuotoja i  dal i josi  pokalbio metu,  kad

tobul indami  paslaugas  pirmiausia  p lanuoja,  įgyvendina,  vert ina  bei  t ikr ina  i r  vėl iau

numato  tobul in imo  pr iemones.  Pokalbio  metu  pateikė  pavyzdžių,  kur ie  į rodė,  kad  ši

s istema  įgyvendinama  visose  Centro  veik los  sr i tyse,  ją  ž ino  i r  naudoja  įsta igos

vadovas i r  darbuotoja i .

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

49.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  in formaci jos  te ik imo  mechanizmus,  kad

suprastų  būsimus  paslaugų  gavėjų,  personalo,  f inansuotojų  i r  suinteresuotųjų  šal ių

poreik ius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  gauna  gr įžtamąj į  ryšį  iš  paslaugų  gavėjų  i r  socia l in ių

partnerių   t iesiogin ių  susi t ik imų  metu,  te lefonu  bei  apklausų  pagalba.  Vadovai

glaudžia i  bendradarbiauja  su  centro  bendruomene,  su  socia l in ia is  partner ia is.  Tiek

socia l in ia i  partneria i ,  t iek  f inansuotoja is  patvir t ino,  kad  vyksta  glaudus

bendradarbiavimas  tarpusavyje  i r  esant  sudėt ingoms  si tuaci joms  vis i  k lausimai

sprendžiami  efektyvia i  i r  grei ta i .  Centras  buvo  pirmasis  L ietuvoje,  kur is  pradėjo

te ikt i  paslaugas  aut izmu  sergant iems  vaikams  ir  jų  pat i r t is  š iuo  metu  yra  labai

svarbi  k i toms  organizaci joms,  kur ios  p lanuoja  š ią  paslaugą  te ikt i .  Šis  požiūr is  yra

aiškus i r  įgyvendintas prakt ikoje.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

50.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  imasi  ger in imo  in ic iatyvų  lygindamas  požiūr ių

efektyvumą,  paslaugų  te ik imo  rezultatus,  veik lą  i r  paslaugų  gavėjų  gautus

rezultatus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių  paslaugų  te ikėjų  paslaugos  at i t inka  šį

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatas

Social in ių  paslaugų  te ikėjas  pasi lygino  gautus  požiūr io  i r  te ik iamų  paslaugų

rezultatus su Vi ln iaus Lakšt ingalos namais.  Organizaci jos pasidal i jo  savo pat i r t imi  i r

palygino  te ik iamas  paslaugas.  Centras  apibrėžė  veik las,  kur ias  planuoja  tobul int i  i r

numatė  perimt i  pat i r t į  bei  į t raukt i  rezul tatų  matavime  naują  pr iemonę  „Aš  mokausi“ ,

pr i ta ikyt i  vaikų  gyvenimo  kokybei  matuot i  emoci jų  stebėj imo  metodą.  Rodikl ia i

at i t inka  kel iamus  kr i ter i jus  bei  pr is ideda  pr ie  naujų  metodų,  naujovių  tobul in imo  ir
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ta ikymo.

Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  socia l in ių  paslaugų  te ikėju i  suprast i  lygin imo  gautus  rezul tatus  i r

ta ikant  naujus metodus ar pr iemones siekt i  pagerint i  te ik iamų paslaugų kokybę.
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3. Audito rezultatų ataskaita

Įvert in imas  atspindi  Socia l inės  globos  centro  „Vi ja“  dabart inę  padėt į  Socia l in ių

paslaugų sr i ty je L ietuvoje.

Įvert in imas  yra  gr indžiamas  Socia l inės  paslaugos  te ikėjo  EQUASS  vert in imo

sistemos. 

EQUASS Kokybės principas Įvertinimas

Lyderystė 4.67

Personalas 4.57

Teisės 4.00

Etika 4.00

Partnerystė 5.00

Dalyvavimas 4.00

Orientaci ja į  asmenį 4.29

Kompleksiškumas 4.00

Orientaci ja į  rezultatus 4.00

Nuolatinis gerinimas 4.00

Viso 42.53
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4. Apibendrinamosios pastabos

Social inės  globos  centras  „Vi ja“  auditas  įvyko  ta ip,  kaip  buvo  planuota,  i r

susi t ik imai  vyko  pagal  numatytą  darbotvarkę.  Abi  dienos  buvo  labai  intensyvios,

nes  vyko  susi t ik imai  su  socia l in ia is  paslaugų  gavėjais,  v isais  darbuotoja is,

socia l in ia is  partneria is,  vadovybe  ir  su  atstovais  iš  Socia l inės  apsaugos  i r  darbo

minister i jos.  Organizaci ja  te ik ia  paslaugas  3  juose  bendruomeniniuose  namuose,

kurie  įs ikūrę lokal ia i  patogiosiose Kauno mieste v ietovėse. 

Centro  „Vi ja“  vadovai  yra  nebi jantys  iššūkių,  pr i imantys  drąsius  sprendimus  ir

efektyvia i  sprendžiant is  iški lusius  k lausimus.  Dauguma  darbuotojų  yra  i lgala ik ia i  i r

jaučiasi ,  kad  yra  geras  mikrokl imatas,  darbuotojų  į t raukimas  į  įgyvendinimą  bei

vert in imą,  motyvavimas  bei  atsakomybių  skat in imas.  Bendruomenė  yra  aktyvi ,

ž ingeidi ,  jaunatviška  i r  s iekiant i  ta ikyt i  naujausius  metodus,  remtis  tarptaut ine

prakt ika,  ta ikyt i  inovaci jas  bei  ž in ias.  Centre  yra  skat inamos  įsta igos  vertybės,

skat ina  la ikyt is  et ikos  kodekso,  konf idencia l ios  užt ikr in imo  pol i t ikos,  įgal in imo

pol i t ikos,  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  pol i t ikos,  kval i f ikaci jos  kėl imo  pol i t ikos  i r

s iekia  gerint i  te ik iamų  paslaugų  kokybę  bei  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybę.

Kokybės  sistema  padeda  j iems  ta ikyt i  procesus  struktūruotai  i r  koordinuotai ,

padeda tobulėt i  i r  užt ikr int i  te ik iamų paslaugų kokybę.    

Pagrindinės rekomendaci jos Socia l inės globos centras „Vi ja“  centru i :

 Rekomenduojama  apibrėžt i  įs ta igos  met in į  p laną,  kur iame  atsispindėt i

te ik iamų  paslaugų  kokybės  kel iami  t iksla i  bei  kokybinia i  rodik l ia i .

Vykdyt i  koordinuotą met in io p lano regul iar ią peržiūrą bei  stebėseną.

 Rekomenduojama  dal int is  gerąja  darbo  prakt ika  cento  viduje,

organizuot i  koordinuotos  padal in io  susi t ik imus  siekiant  sust ipr int i

komandiškumą, bendrystę i r  gerąja pat i r t į .

 Metin iame  plane  nusimatyki te  s iekiamus  kokybinius  rodik l ius,

anal izuoki te  pasiektus  rezul tatus  i r  naudokite  juos  tobul inant  te ik iamų

paslaugų kokybę.

 Sukurt i  socia l inės  atsakomybės  planą  arba  išsikel t i  socia l inės

atsakomybės t ikslus i r  skat int i  socia l inę atsakomybę visame centre.

 Rekomenduojama  peržiūrėt i  socia l in io  darbo  vadovo  ir  vyr iausio jo

socia l in io  darbuotojo  atsakomybes  i r  pr istatyt i  jų  funkci jas  v isam

padal in iu i .
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 Rekomenduojama kval i f ikaci jos kėl imui  ta ikyt i  superviz i jas i r  užt ikr int i ,

kad įgytas prakt ines žin ias galėtų ta ikyt i  prakt ikoje.   

 Centrui  rekomenduojama  kasmet  peržiūrėt i  darbuotojų  atsakomybes,

te ises,  funkci jas  i r  esant  poreik iu i  papi ldyt i  naujomis  te isėmis  bei

įs ipareigoj imais.  Rekomenduojama  anal izuot i  i r  suprast i  kaip

sėkmingai įgyvendino šį  požiūr į .

 Rekomenduojama  peržiūrėt i  motyvacinę  sistemą,  apsibrėžt i  i r  naudas

pristatyt i  darbuotojams.  Skat int i  moral in io  skat in imo  pr iemones  i r

užt ikr int i  darbuotojų  pasi tenkin imą  darbu.  Apklausos  būdu  gautus

duomenis anal izuot i  i r  naudot i  tobul inant  te ik iamų paslaugų kokybę.  

 Social in ių  paslaugų  te ikėjas  turėtų  vert int i  gautų  rezul tatų

sėkmingumą, nuolat  juos anal izuot i  i r  naudot i  nuolat in iam mokymuisi .

 Rekomenduojama  esant  gal imybei  į t raukt i  daugiau  kinezi terapeuto

užsiėmimų vaikams, kur iems yra re ikal ingas f iz in is aktyvumas.

 Rekomenduojama  kval i f ikaci jos  užt ikr in imui  turėt i  mokymus  apie

duomenų  apsaugą  bei  konf idencia lumo  užt ikr in imą.  Rekomenduojama

laikyt i  asmens bylas spintose su užraktais.

 Rekomenduojama,  kad  socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  suprastų

partnerystės  naudos   rezul tatus,  nuolat  anal izuot i  i r  naudot i  juos

tol imesniam  paslaugų  kokybės  tobul in imui.  Rekomenduojama

pasi lygint i  gautus rezul tatus su ki tomis suinteresuotomis šal imis.

 Kad  pasiekt i  aukštesnį  įvert in imą  paslaugų  gavėjas  tur i  suprast i  kaip

sėkmingai  įgyvendinta  i r  yra  la ikomasi  paslaugų  gavėjų  į t raukimo

procedūrų.  Rekomenduojama,  kad  socia l in ių  paslaugų  te ikėjas

suprastų  gautus  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  rezultatus  i r  naudotų  juos

tol imesniam paslaugų kokybės tobul in imui.

 Rekomenduojama matuot i  gyvenimo kokybę indiv idual iu  i r  kolektyvin iu

būdu,  įvert int i  naudą  ir  naudot i  pasiektus  rezul tatus  nuolat in iam

paslaugų gerin imui.

 Rekomenduoja  vert int i  te ik iamų  paslaugų  kokybę  at l ikdami  apklausos

anketas su darbuotoja is,  socia l in ia is  partneria is i r  paslaugų gavėjais.

 Rekomenduojama  užt ikr int i  kompleksin ių  paslaugų  te ik imą  ir  numatyt i

re ik iamus  etatus  tokius  kaip  s laugytojas,  k inezi terapeutas  ar

masažuotojas.

 Rekomenduojama  matuot i  paslaugų  gavėjų  pažangą  indiv idual iu

požiūr iu k iekvienam paslaugų gavėjui .

 Rekomenduojama,  kad  organizaci ja  matuotų  i r  darbuotojų

pasi tenkin imą  ir  gautus  pasi tenkin imo  rezultatus  lygintųsi  su  ki tomis

inst i tuci jomis.
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 Rekomenduojama,  kad  organizaci ja  dal intųsi  savo  rezultata is  su

ki tomis  suinteresuotomis  šal imis  i r  pasi lygintų  su  ki tomis

organizaci jomis.  Rekomenduojama  suprast i  gautus  rezul tatus  i r

naudotų nuolat in iam paslaugų tobul in imui.

 Rekomenduojama  socia l in ių  paslaugų  te ikėju i  suprast i  lygin imo

gautus  rezultatus  i r  ta ikant  naujus  metodus  ar  pr iemones  siekt i

pagerint i  te ik iamų paslaugų kokybę.

Socia l inės  globos  centras  „Vi ja“  įgyvendino  aiškias  kr i ter i jų  pažiūras  i r  nustatė

reikal ingus  įgyvendinimo  rezultatus.  Įsta igos  veik la  yra  efektyvi  ats ižvelg iant  į

EQUASS  kokybės  pr incipus  i r  at i t inka  Europos  socia l in ių  paslaugų  kokybės

užt ikr in imo sistemą.  

2022 m. sausio 12-13,  Kaunas

Auditorė Giedrė Martinaitienė
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