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Bendra informacija apie paraiSkg ir pareiSkejg

Organizacijos

pavadinimas: Socialinés globos centras ,Vija“

Adresas: Apuolés g. 44, Kaunas

Pasto kodas: LT-48302

Vadovo vardas, pavardé: | Zita Verbaviéiené

Kontaktinis asmuo: Ernesta Petruskeviéiené

Telefono Nr.: +370 656 23886

Faksas:

Bendras el. pastas: ernesta.petruskeviciene@vijoscentras.lIt

info@vijoscentras.It

Interneto svetainé: www.vijoscentras.|t
Auditoriaus vardas, Giedre Martinaitiene

pavadé:

Audito datos: 2022 m. sausio 12-13 dienomis
Klientai: Paslaugy gavéjy skaiCius: 17

Data: 2022 01 12-13

Darbuotojai: Darbuotojy skaicius: 17

Data: 2022 01 12-13

Audituojamos paslaugos: | llgalaiké socialiné globa vaikams su negalia,
vaikams su sunkia negalia (teikiama 3
bendruomeniniuose vaiky globos namy

padaliniuose)

Bendruomeniniai vaiky globos namai Siais
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adresais:

Paneriy g. 188, Kaunas
Kaimelés g. 37, Kaunas

Viduklés g. 25, Kaunas

Papildoma informacija | Socialinés globos centras ,Vija“ yra biudzetiné
apie socialiniy paslaugy | jstaiga, kurios paskirtis — uztikrinti socialine globg
teikéja: vaikams, turintiems negalig, ir suaugusiems
asmenims, turintiems negalig, kuriems vertinant
socialiniy paslaugy poreikj nustatytas visiSkas
nesavarankiSkumas arba dalinis
nesavarankiSkumas ir kuriems bdtina nuolatiné
specialisty priezidra. |staigos misija — atsakingai
ir profesionaliai teikti kokybés standartus
uztikrinanias  socialinés globos paslaugas,
atsizvelgiant j individualius asmens poreikius ir
galias, auginti ir puoseléti kiekvieno asmens
individualias vertybes, vadovaujantis pagarba
asmens teiséms ir prigimtiniam orumui. ]staigoje
paslaugos teikiamos stacionariame padalinyje
(vaikams ir suaugusiems), 3 grupinio gyvenimo
namuose (suaugusiems asmenims),
bendruomeniniuose vaiky globos namuose ir
specializuotos slaugos ir socialinés globos
padalinyje (vaikams ir suaugusiems). |staiga viena
is pirmyjy Lietuvoje 2017 m. pradéjo
bendruomeniniy namy steigimg vaikams su
negalia ir 3&iai dienai turi 3 bendruomeninius
namus, kuriuose paslaugos pagal Seimai artimg
modelj teikiamos 17 vaiky. Teikiamos
bendruomeninés paslaugos, uztikrina vaiko su
negalia galimybe gyventi bendruomenéje ir gauti
joje specializuotg pagalba, atitinkancia
individualius  vaiko poreikius, bei skatina
paslaugos gavéjy savarankiSkumg, visapusiSkag
dalyvavimg bendruomenéje bei socialine jtrauktj.
Per 4 metus jgijome patirtj, kompetencijas

paslaugy vaikams su negalia bendruomenéje

teikimui, susikiréme jvairias tvarkas, proceddras
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ir siekiame, kad teikiamos paslaugos atitikty ir

Europos lygmens standartus.
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1. Audito programa

<2022 01 12> Pirma diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)
09.00-09.30 Jvadinis susitikimas su Socialinés globos centro ,Vija“ bendruomene (pageidautina, kad
dalyvauty kuo daugiau darbuotojy).
09.30-10.30 Socialinés globos centro ,Vija“ apzvalga ir susipazinimas su teikiamomis paslaugomis.
Dokumenty apzvalga.
10.30-11.30 Susitikimas su darbuotojais (I)
11.30-12.30 Susitikimas su darbuotojais (I1)
12.30-13.00 Pietds
13.00-14.00 Susitikimas su direktoriumi
14.00-15.00 Susitikimas su paslaugy gavéjais (Paneriy g. bendruomeniniai vaiky globos namai)
15.00-16.00 Susitikimas su paslaugy gavéjais (Viduklés g. bendruomeniniai vaiky globos namai)
16.00-17.00 Susitikimas su paslaugy gavéjais (Kaimelés g. bendruomeniniai vaiky globos namai)
17.00 Pirmos dienos pabaiga
<2022 01 13> Antra diena
Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)
9.00-10.00 Susitikimas su socialinio darbo padalinio vadovu
10.00-10.30 Susitikimas su Steigéjais/finansuotojais
10.30-11.30 Susitikimas su socialiniais partneriais (3 partneriai)
11.30-12.30 Pietds
12.30-13.00 Auditoriaus pasirengimas baigiamajam darbui
13.00-14.00 Susitikimas su centro direktoriumi
14.30-15.30 Baigiamasis susitikimas su kolektyvu ir iSvady pristatymas (pageidautina, kad dalyvauty
kuo daugiau darbuotojy)
15.30 Audito pabaiga
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2. Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizijg, misija,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir paslaugy
teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialinés globos centras ,Vija“ (Toliau Centras) yra apibrézes vizijg, misijg,
vertybes, ilgalaikius tikslus bei socialinés atsakomybés veiklos sritis centro ,Vija“
kokybés politikoje. Darbuotojai pokalbio metu dalijosi, kad dalyvavo kuriant misijg ir
vizijg bei kiekvienas yra jtraukiamas j keliamy tiksly jgyvendinimg. Anot darbuotojy,
centro veikla plétési, keitési ir pried§ kelis metus buvo jgyvendinti struktdriniai
poky¢iai. Institucine globg pakeité bendruomeniniai namai ir vaikai buvo perkelti
gyventi | Seimas bendruomeniniuose namuose. Siuo metu darbuotojai dirba
skirtinguose padaliniuose ir siekia gerinti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe
atsizvelgiant | asmens poreikius, lGkescius ir gebéjimus. Pagrindinés vertybés
kurias jvardijo pokalbio metu yra pagarba Zzmogui, orientacija | asmenj,

bendradarbiavimas, profesionalumas i nuolatinis tobuléjimas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistema, kuri skatina
kokybés kultiarg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Centras vadovaujasi metiniu veiklos planu, kuriame apibrézé priemones, jstaigos

veiklas, keliamus kiekybinius rodiklius, atsakingus vykdytojus, terminus ir
asignavimus. Darbuotojy susitikimai ir veiklos aptarimai vyksta pagal poreikj, kuriy
metu yra aptarimai jgyvendinti uzZdaviniai bei tikslai. Padalinio vadovas, centro
pavaduotojas bei vyr. socialinis darbuotojas yra jsitrauke | pagrindine veiklg ir
palaiko glaudy bendradarbiavimg tarp darbuotojy. Darbuotojy kaitos néra, dauguma
darbuotojy yra ilgalaikiai, kurie pakeité ne vieng pozicijg Siame centre. Vadovybé
dalijosi, kad iSklausomi darbuotojy poreikiai ir siekiama uztikrinti darbo sglygas,
darbo priemones, gerg mikroklimatg bei sveika ir saugig aplinka.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama apibrézti jstaigos metinj plang, kuriame atsispindéti teikiamy
paslaugy kokybés keliami tikslai bei kokybiniai rodikliai. Vykdyti koordinuotg metinio

plano reguliarig perzitrg bei stebéseng.

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojimg siekti ilgalaikiy kokybés tiksly,
nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras teikia platy paslaugy spektrg vaikams, turintiems negalig, kuriems yra
bdtina nuolatiné specialisty prieziGra ir pagalba. Centro bendruomené dalinosi, kad
glaudziai bendradarbiauja su partneriais ir nuolat mokosi bei kelia kvalifikacijg, kad
uztikrinti specializuotg pagalbg, atitinkancius individualius vaiko poreikius. Vienas
i svarbesniy partneriy yra ISADD organizacija, kurie yra j|sitrauke | veiklg ir
remiantis jy tarptautine praktika padeda darbuotojams spresti jvairias sudétingas
situacijas bei padeda darbuotojams taikyti tinkamus darbo metodus, kad padéti
vaikams turintiems proto bei psichikos sutrikimy integruotis j kasdienine veiklg ir
iSlikti savarankiSkiems. Darbuotojai pokalbio metu dalinosi inovatyviais darbo
metodais, priemonémis, kurias yra patys sukire ir taiko kasdieninéje veikloje.
Audito metu buvo galima pastebéti, kad centro darbuotojai yra kompetentingi,
keliantys kvalifikacijg, iSmanantys savo darbg bei taikantys inovatyvius darbo

metodus savo tiesioginéje veikloje.
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Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama dalintis gergja darbo praktika cento viduje, organizuoti
koordinuotos padalinio susitikimus siekiant sustiprinti komandiSkumg, bendryste ir
gergja patirtj.

4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir jvertinimo
procesg, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialinis paslaugy teikéjas apibrézia jstaigos metinj plang, kuriame yra priemonés,
jstaigos veiklos, keliami kiekybiniai rodikliai, atsakingi vykdytojai, terminai ir
asignavimai. Darbuotojai dalyvauja plano sudaryme ir jgyvendinime, vyksta
susitikimai bei veiklos plano aptarimai, kuriuose jie aktyviai dalyvauja ir gali
pasidalinti savo rekomendacijomis ir jzvalgomis. Metinis planas yra Zinomas
darbuotojams, kiekvienas zino savo tikslus ir atsakomybes. Pozilris atitinka keliama
rodiklj ir yra sékmingai jgyvendintas.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Metiniame plane nusimatykite siekiamus kokybinius rodiklius, analizuokite pasiektus
rezultatus ir naudokite juos tobulinant teikiamy paslaugy kokybe.

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra jsipareigojes buti socialiai teisingu ir aktyviai
integruoti paslaugy gavéjus j visuomene.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Centras skatina socialine atsakomybe ir socialines atsakomybes veiklas yra
apibrézes kokybés politikoje. Vadovai ir darbuotojai dalijosi, kad dalyvauja
ekologinése iniciatyvose, didelj démesj skiria rdSiavimui, sgnaudy mazinimui,
bendradarbiavimui su socialiniais partneriais bei prevenciniy programy
jgyvendinimui. Taip pat patvirtino, kad siekia vystyti bendradarbiavimg su
socialiniais partneriais, dalyvauja savanoriSkose veiklose tokiose kaip ,Maisto
bankas®, socialiniy dirbtuviy veiklose tvarkant aplinkg, bendradarbiauja su
paslaugy gavéjy tévais bei vietine Kauno bendruomene. Vadovas pokalbio metu
teigé, kad uztikrina saugias darbo sglygas darbuotojams, lygias teises ir galimybes.
Visi turi galimybe mokytis, gauti laiku atlygj, derinti darbg su kita veikla, naudotis
centro teikiamomis paslaugomis tokiomis kaip psichologo konsultacija bei

medicininé pagalba.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per savo
jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veikla..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialinis paslaugy teikéjas jrodo savo vykdoma veikla socialine atsakomybe, prie
kurios jgyvendinimo prisideda visa bendruomené kartu su paslaugy gavéjais bei
socialiniais partneriais. Darbuotojai dalijosi, kad jie jgyvendina socialinés
atsakomybés tikslus ir prisideda prie metinio plano i$sikelty tiksly jgyvendinimo. Sis
pozidris yra aiSkus ir jgyvendintas praktikoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Sukurti socialinés atsakomybés plang arba iSsikelti socialinés atsakomybés tikslus

ir skatinti socialine atsakomybe visame centre.
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7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir
iSsaugojimo politikg, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsiZzvelgiant |
reikalingas Zinias, jgudZius ir gebéjimus..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras apibrézia personalo samdymo ir iSsaugojimo politikg, kuri reglamentuoja
darbuotojy samdymo, adaptacijos, darbuotojy i§saugojimo priemones. Si tvarka yra
Zzinoma visiems darbuotojams ir visi ZzZino Sios tvarkos valdymo principus.
Darbuotojai pasidalijo pokalbio metu, kad atsiradus naujai darbo vietai jie turi
galimybes dalyvauti tose pozicijose jei tik atitinka keliamg kvalifikacijos lygj.
Organizacijoje yra aisSki jstaigos struktdra, perskirstytos funkcijos ir atsakomybés.

Siuo metu visiems yra ai§kds ir suprantami personalo politikos valdymo principai.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama perziGréti socialinio darbo vadovo ir vyriausiojo socialinio

darbuotojo atsakomybes ir pristatyti jy funkcijas visam padaliniui.

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikata reglamentuojanciy nacionaliniy teisés akty ir uztikrina tinkamas darbo
sglygas, tinkamg ir sutartg darbuotojy skaiciy ir jy skaiCiaus santykj, priemones
darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Centras apibrézia tinkamas darbo sglygas, sveikg ir saugig aplinkg darbuotojams ir

paslaugy gavéjams. Darbuotojai pokalbio metu dalijosi, kad jie turi visas darbo
priemones, kurios reikalingos jy tiesioginiam darbui atlikti: telefonai, centro
automobiliai, darbo rabai (darbo pirStines, veido kaukés), kompiuteriai. Taip pat
paminéjo, kad esant ekstremaliai situacijai darbo metu jie gali bet kada skambinti
budiniam darbuotojui, kuris atvyksta nedelsiant | bet kuriuos bendruomeninius
namus. Darbuotojy skai¢iaus santykis lyginant su centro dydziu bei paslaugy gavéjy
skaiCiumi yra tinkamas ir atitinka teisés aktus. Kiekvienai darbo vietai yra padarytas
profesinés rizikos vertinimas, kuris atitinka teisinius aktus. Darbuotojai zino teisés

aktus bei laikosi numatyty reikalavimy.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

9. Socialiniy paslaugy teikejas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centro vadovai pokalbio metu dalijosi, kad darbuotojai yra aktyviai jtraukiami j visa
veiklg, jy nuomoné ir rekomendacijos yra svarbios ir reikS§mingos. Mokymy planas
yra sudarytas atsizvelgiant | kiekvieno darbuotojo poreikj, kurj jis iSreiSkia metinio
pokalbio metu. Darbuotojai dalijosi, kad nuolat mokosi ir kelia kvalifikacijg bei
tobulina savo jgddzius. Mokymy medziaga darbuotojai dalijasi tarpusavyje,
praktines Zinias bei naujus darbo metodus taiko tiesioginiame darbe. Audito metu
iSrySkéjo, kad darbuotojy kompetencija yra keliama ne tik mokymais kurie vyksta
Lietuvoje, taciau jie glaudziai bendradarbiauja su psichologé i§ Australijos, kuri
teikia psichologine konsultacijg ir paramg centro darbuotojams, siekiant Australijos
patirtj perkelti j centrg ir gerinti gyvenimo kokybe autizmo spektro sutrikimg

turintiems vaikams, paaugliams, jauniems Zmonéms ir jy Seimoms. Audito metu
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darbuotojai dalijosi naujais darbo metodais ir jdiegtomis inovacijomis, kurios padeda

tobulinti vaiky socialinius, psichologinius ir fizinius jgidzius.

Rezultatas:

Centras turi asmeninio darbuotojy kélimo ir tobuléjimo rezultatus. Darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo rezultatai matuojami tinkamais rodikliais, tokiais ziniy
pritaikymas darbo praktikoje ir naujy metody/inovacijy jdiegimas centre. Gauti
rezultatai parodé, kad 100% darbuotojy kélé kvalifikacijg ir 77% darbuotojy pritaike
Zinias ar metodus i$ kvalifikacijos kélimo mokymy praktikoje. Per 2020 metus
centras jdiegé naujas paslaugas bei darbo organizavimo priemones, kurios leidzia
greiCiau ir efektyviau atlikti darbo funkcijas, mazinti darbuotojy darbo laiko

sgnhaudas. Rezultatai yra visiems aidkus ir Zinomi.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama kvalifikacijos kélimui taikyti supervizijas ir uztikrinti, kad jgytas

praktines zinias galéty taikyti praktikoje.

10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet juos

vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras apibrézé visiems darbuotojams pareigybiy aprasymus, kurie susideda i$
specialiy reikalavimy darbuotojui, funkcijy, kompetencijy ir pareigy. Dauguma
pareiginiy instrukcijy yra apibréztos 2021 metais, kurios yra zinomos ir suprantamos
daugumai darbuotojy. Kiekvienas laikosi atsakomybiy ir jsipareigojimy ir kasmet
apklausos bddu gauna grjZztamajj ry8j apie savo atliktg darbg ir bendradarbiavimg.
Kiekvienais metais vyksta darbuotojy veiklos vertinimai, kuriy metu yra apzvelgiami
jgyvendinti uzdaviniai, tikslai, atsakomybés, funkcijos bei asmeninis indélis |

teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimg. Sis pozidris yra ai$kus ir suprantamas

daugumai darbuotojy.
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Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Centrui rekomenduojama kasmet perzilréti darbuotojy atsakomybes, teises,
funkcijas ir esant poreikiui papildyti naujomis teisémis bei jsipareigojimais.
Rekomenduojama analizuoti ir suprasti kaip sékmingai jgyvendino §j poziarj.

11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjztamosios informacijos
Saltinj ir jtraukia j planavimg, paslaugy kdrimg ir kokybés gerinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras skatina tarpusavio bendradarbiavimg ir jtraukia darbuotojus kuriant
paslaugas bei siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Darbuotojai dalinosi
pokalbio metu, kad palaiko glaudy bendradarbiavimg su vadovais ir visais
darbuotojais. Bendravimas vyksta tiesioginis per susirinkimus, taip pat turi susikdre
grupes ,messenger‘ programéléje. Vadovas pasidalijo pokalbio metu, kad
darbuotojy nuomoné ir psichologinis jy stabilumas bei saugumas yra labai svarbis,
todél siekia, kad jie jaustysi gerai, laisvai ir saugiai. Pozilris yra aiSkus ir
jgyvendintas praktikoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos didinimo
priemones.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Centras yra apibrézes motyvacines priemones darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo

politikoje. Darbuotojai dalijosi, kad pagrindiné motyvacija dirbant Sioje
organizacijoje yra lankstus darbo grafikas, stabilumas, saugumas, vadovo
palaikymas, visos darbo priemonés, gera atmosfera, kvalifikacijos kélimas,
darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémimag, materialinis ir moralinis skatinimas bei

karjeros galimybés. Pozilris yra aiSkus ir visiems suprantamas.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama perzitréti motyvacine sistemg, apsibrézti ir naudas pristatyti
darbuotojams. Skatinti moralinio skatinimo priemones ir uZztikrinti darbuotojy
pasitenkinimg darbu. Apklausos bddu gautus duomenis analizuoti ir naudoti
tobulinant teikiamy paslaugy kokybe.

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios teisés
apibréziamos teisiy chartijoje, kuri grindziama tarptautinémis zmogaus teisiy
konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras apibrézé teisiy chartijg, kuri uztikrina paslaugy gavéjy teises ir informacija
jei teisés buaty paZeistos. Teisiy chartija yra prieinama svetainéje, taip pat yra
pritaikyta paslaugy gavéjams suprantama kalba (paveiksléliy pagalba). Paslaugy
gavéjai pokalbio metu dalijosi, kad jie turi teises | mokymasi, gydyma, poilsj, ju
duomeny konfidencialumg, j savo nuomonés iSsakymg, | saugius ir Siltus namus,
darbuotojy pagarby elgesj, | pagalbg bei lygias ir saugias galimybes. Jie patvirtino,
kad jy nuomoné yra svarbi ir jie pirmiausia kreipiasi j socialinj darbuotojy jei jiems
troksta Ziniy ar informacijos. Taip pat pokalbio metu patvirtino, kad darbuotojy
elgesys yra pagarbus, draugiskas, $iltas ir atsakingas. Si tvarka tiek darbuotojams

tiek paslaugy gavéjams yra Zinoma ir yra jgyvendinta praktikoje.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui
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14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bidu informuoja ir padeda suprasti

paslaugy gavéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bddu supazindino paslaugy gavéjus su jy
teisémis ir pareigomis tiesioginiy susitikimy metu. Kiekvienas paslaugy gavéjas zino
savo teises ir zino kur reikéty kreiptis jei jos bty pazeistos. Gauti klausimyno
rezultatai parodé, kad daugumos paslaugy gavéjy teisés yra uztikrintos. Sis poziaris
yra aiSkus ir Zzinomas visiems paslaugy gavéjams ir darbuotojams.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gaveéjas laisvai siekia
asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S§j

X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
Informacija apie rezultatus
Centro darbuotojai yra jgyvendine paslaugy gavéjy jtraukimo | planavimo ir

vertinimo proceddras ir planuodami veiklas, maisto gamyba, iSvykas ar sudarydami
individualy pagalbos plang visada jtraukiami pagal gebéjimus paslaugy gavéjai arba
suinteresuoti asmenys. Audito metu buvo galima stebéti procesg ir pakalbéti su tais

paslaugy gavéjais, kurie yra stipresnés sveikatos ir geba kalbétis. Paslaugy gavéjai

dalijosi, kad jiems darbuotojai suteikia daug ziniy, kaip bati kuo labiau
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savarankiSkesniems ir adaptuotis visuomenéje. Darbuotojai pokalbio metu dalijosi,

kad motyvuoti, iSmokyti ir jgalinti paslaugy gavejg yra nuolatinis ilgalaikis ir
besitesiantis procesas. Kartais trunka net kelerius metus pasiekti labai mazy
rezultaty, tacCiau pasiekti tikslai ir pokyciai, kurie jvyksta vaiky gyvenime yra
didziausias darbo pasiekimas ir pasitenkinimas, kuris motyvuoja darbuotojus. Sis

poziliris yra aiSkus ir suprantamas visai bendruomenei.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip
skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose organizacijos veiklos

srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatas:

Socialinis paslaugy teikéjas klausimyno pagalba matuoja teisiy skatinimg ir
jgyvendinimg praktikoje. ISkelti rodikliai yra tinkami ir matuoja paslaugy gavéjy
teises, kurios buvo uztikrintos. Gauti rezultatai parodé, kad 100% vaiky gavo teises
j gydymag, teisé | informacijg, teisé | mégstamos veiklos lankymg, | nuomonés
iSsakyma, darbuotojy pasitikéjimg bei saugumg. I|Sanalizave gautus rezultatus
centras numaté tobulintinus veiksmus ateinantiems 2022 metams. Rezultatai yra

zZinomi ir suprantami darbuotojams.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Socialiniy paslaugy teikéjas turéty vertinti gauty rezultaty sékmingumag, nuolat juos

analizuoti ir naudoti nuolatiniam mokymuisi.

17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistemg, kuri
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registruoja ir sprendzia paslaugy gavéjy, finansuotojy ir kity svarbiy suinteresuotyjy

Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras turi skundy valdymo sistemg, kuri apibréZia bendrgsias nuostatas,
pasitulymy pateikimo, registravimo ir nagrinéjimo tvarkg, atsakymy parengimg bei
apskundimo nagrinéjimo tvarkg. Skundy ir pasiGlymy valdymo tvarka skelbiama
globos namy internetinéje svetainéje www.vijoscentras.Ilt Darbuotojai ir paslaugy
gavéjai dalijosi, kad jie zino kokiu bddu gali pateikti skundg ir rekomendacijg, zino
kur kreiptis jei nori tai iSreik8ti raStu, Zzodziu ar anonimiSkai. Visa informacija
paslaugy gavéjams yra pateikta ir jiems viskas yra aiSku, kada reikia kreiptis norint

iSreik8ti savo nuomone.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir
globéjy etiSkg elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir praktiSkai jgyvendina Etikos ir gerovés
uztikrinimo politikg, kuri skatinti etiSkg darbuotojy ir paslaugy gavéjy elgesj ir
gerove. Darbuotojai pokalbio metu dalijosi, kad tiesioginiame darbe prisiima
atsakomybe uz savo elgesj, sprendimus ir veiksmus, elgiasi sgzZiningai ir garbingai.

Patvirtino, kad vyrauja geras mikroklimatas, visi stengiasi ie8koti sutarimo ir

kompromiso. Taip pat pasidalino prevencinémis priemonémis neetiSko elgesio
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stabdymui ir patvirtino, kad etikos pazeidimy per paskutinius metus nebuvo

uzfiksuota. Sis pozidris yra aiskus ir jgyvendintas praktikoje.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires, uztikrinancias
pagarbg paslaugy gaveéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialinis paslaugy teikéjas apibrézia etikos kodeksg, kuris apibrézia pagrindinius
darbuotojy veiklos ir elgesio principus, kuriy turi laikytis kiekvienas globos namy
darbuotojas, siekiant kurti geranoriSkg darbo aplinkg, pagarba grjstus santykius ir
gerinti globos namy veiklos kokybe. Vadovas dalijosi, kad pagarba Zmogui,
atsakomybé uz atliktg darbg, sgZiningumas, bendradarbiavimas, pasitikéjimas ir
saugios darbo sglygos yra vertybés, kurias centras skatina ir uztikrinama.
Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad bendraujant darbinéje aplinkoje jie yra
kolegiSki, atsakingi, empatisSki, sgziningi, iSlaikantys konfidencialumg ir
profesionalumg. Sis poziaris yra ai$kus visiems ir visi laikosi etikos kodekso

reikalavimy bei jgyvendina juos praktikoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

20. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro geresnes
galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S§j
X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
Informacija apie rezultatus
Socialiniy paslaugy teikéjas glaudziai bendradarbiauja su jvairiomis

bendruomenémis bei institucijomis ir siekia suteikti visas paslaugas, kurios yra
bitinos paslaugy gavéjams. Centras turi daug specialisty (socialiniai darbuotojai,
teikia paslaugas bendruomeniniy namy gyventojams. Taip pat bendruomeniniuose
namuose lankosi ir socialiniy parteriy ISADD atstovas (ankstyvosios intervencijos
paslaugy teikejas), kuris teikia psichologine konsultacijg ir paramg autizmo spektro
sutrikimg turintiems vaikams ir paaugliams. Paslaugy gavéjai patvirtino, kad
atsizvelgiant | jy individualius poreikius jiems teikiamos konsultavimo, socialiniy ir
kasdieniniy jgudziy ugdymo paslaugas, laisvalaikio ir dienos uzimtumo
organizavimo paslaugas. Kadangi dauguma vaiky yra sunkios negalios tai ateityje
rekomenduojama pagalvoti apie kineziterapeuto paslaugy koordinuotg teikima

paslaugy gavéjams, kad uztikrinti jy fizinj aktyvumag ir judéjima.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama esant galimybei jtraukti daugiau kineziterapeuto uZsiémimy

vaikams, kuriems yra reikalingas fizinis aktyvumas.

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy teikimui,

uztikrina fizinj paslaugy gavejy, jy Seimy ir globéjy saugumg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S§j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras uZtikrina saugig darbo aplinkg darbuotojams bei paslaugy gavéjams.
Finansuotojai pokalbio metu dalijosi, kad bendruomeniniai namai, kuriuose gyvena
globos centro ,Vija“ paslaugy gavéjai yra jrengti moderniai, SiuolaikiSkai, ir

primenantys namy aplinkg. Tiek darbuotojai, tiek paslaugy gavéjai patvirtino, kad

jaucCiasi gerai, nes aplinka kurioje jie praleidzia daug laiko yra Silta, moderni, erdvi
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ir saugi. Kiekvienas namas turi aptvertg tvorg, erdvy kiemg, name yra jrengta

poilsio erdvé, darbuotojams skirtas kabinetas, virtuvé, kambariai, kuriuose vaikai
gyvena po 1-2. Darbuotojai turi visas darbo priemones, centro vairuotojas vezioja
vaikus |j dienos uzZimtumo centrus ar kitus uzZsiémimus. Darbuotojai minéjo, kad
savarankiSkesnius vaikus jgalina naudotis vieSuoju transportu ir mokéti saugiai
elgtis gatvéje bei nuvykti/parvykti j sutartg vietg. Centro vadovai pasidalijo, kad yra
numatytos prevencinés priemonés ir renginiai, kurie padeda atnaujinti Zzinias
darbuotojams, kad zinoty kaip elgtis esant ekstremalioms situacijoms.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig fiziniam,
psichologiniam smurtui prieS paslaugy gavéjus ir finansiniam piktnaudziavimui jy

atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia fizinio ir psichologinio smurto prie$ paslaugy
gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos proceduras, kuriomis
vadovaujasi centro bendruomené. Darbuotojai dalijosi, kad jie ZzZino, kaip elgtis
pastebéjus smurtg ar finansinj piktnaudziavima, taip pat yra ugdomi vaikai, siekiant
apsaugoti juos ir suteikti saugumg. Vadovai patvirtino pokalbio metu, kad yra
apibréztos prevencinés procediros ir yra vykdoma stebésena, priezitra ir kontrolé.

Sis pozidris yra ai$kus ir suprantamas visiems.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy

ir procedury rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu
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atsizvelgiant | konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgziningumo aspektus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S§j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas konfidencialumui uZtikrinti yra apibréZes paslaugy
gavéjy konfidencialumo, privatumo, duomeny tikslumo ir nelieiamybés uZtikrinimo
tvarkos aprasa. Visi darbuotojai pirmo susitikimo metu yra supazindinami su Siuo
aprasu ir kiekvienas privalo laikytis keliamy reikalavimy. Darbuotojai pokalbio metu
informavo, kad konfidencialumas ir duomeny apsauga yra uztikrinama ir per
praéjusios metus néra buve nei vieno atvejo kai bty pazeidziamas BDAR. Paslaugy
gavéjai taip pat patvirtino pokalbio metu, kad jie jauliasi saugus ir jy duomenis bei
konfidenciali informacija yra uZztikrinama. Pozilris yra jgyvendintas ir atitinka

keliama kriterijy.

Pasitlymai poky¢iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama kvalifikacijos uztikrinimui turéti mokymus apie duomeny apsauga
bei konfidencialumo uztikrinimg. Rekomenduojama laikyti asmens bylas spintose su

uzraktais.

24. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uZtikrinty kompleksiniy paslaugy testinumg ir
paslaugy gavéjy integracijg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras uztikrina kompleksiniy paslaugy teikimg bendradarbiaudami su V§| “ISADD
Lietuva”, V3] ,Actio Catholica Patria“, V§] ,Tapk laisvas“, Kauno klubu Likimo

draugai, V3] ,Socactiva“, V§| Psichologinés paramos ir konsultavimo centras,
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Labdaros ir paramos fondu ,Beautiful Heart foundation®, Kauno Vinco Kudirkos

vieSgja biblioteka, Kauno VDU Botanikos sodu, Kauno klubas ,Centras®, VS§] Maisto
bankas ir daugelj kity institucijy. Socialiniai partneriai pokalbio metu dalijosi, kad
bendradarbiaudami teikia pagalbg, kurios reikia centrui. DaZniausiai buvo teikiamos
psichologinés konsultacijos, socialinés dirbtuvés Zmonéms su negalia, edukacineés
programos, mokymai darbuotojams, bei dalyvavimas projektinése veiklose. Pokalbio
metu socialiniai partneriai pasidalino, kaip ilgo ir sunkaus darbo kartu pasieke
reik§mingy rezultaty siekiant vaiky savarankiSkumo, elgesio korekcijos bei tam tikry
savybiy stiprinimo. Vadovai dalinosi, kad skatina bendradarbiavimg bei jtraukima
partneriy j veiklos planavimg bei rekomendacijy teikimg. Partneriy teikiamomis
paslaugomis yra uztikrinama kompleksiniy paslaugy teikimas ir yra pastebima
tiesioginé nauda paslaugy gavéjams ir bendruomenei. Sis pozZidris yra ai$kus ir

suprantamas visiems.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy

gaveéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai:

Socialiniy paslaugy teikéjas turi tinkamus partnerystés rezultatus ir jvertino
socialiniy partneriy bendradarbiavimo naudg. Rezultatai buvo pasiekti naudojant
klausimyng, kurie parodé 3 socialiniy partneriy suteiktg naudg paslaugy gavéjams.
Gauti rezultatai parodé, kad partneriy déka yra sprendziamos vaiko elgesio
problemos, ugdomas kdrybiSkumas, skatinamas savarankiS§kumas, saviraiSka bei
bendravimo jgudziai. I8analizavus gautus rezultatus organizacija planuoja testi
bendradarbiavimg su esamais socialiniais partneriais ir stiprinti partneryste bei
teikiamg naudg.
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Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama, kad socialiniy paslaugy teikéjas suprasty partnerystés naudos
rezultatus, nuolat analizuoti ir naudoti juos tolimesniam paslaugy kokybés
tobulinimui. Rekomenduojama  pasilyginti gautus rezultatus su kitomis

suinteresuotomis Salimis.

26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gaveéjy indélj,

nuomone, pozidrius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras uztikrina paslaugy gavéjy dalyvavima, jtraukimg sudarant individualius
planus bei aktyvy bendradarbiavimg visuose organizacijos lygmenyse. Paslaugy
gavéjai yra jtraukiami | aktyvy sprendimy priémimg, paslaugy teikimg, paslaugy
planavimg ir vertinimg. Darbuotojai dalijosi pokalbio metu, kad vaikai skatinami
iSsakyti savo nuomone, jtraukiami j kasdieniy veikly planavimg, atsizvelgiama | jy
norus ir poreikius. Paslaugy gavéjai dalijosi, kad jy prasymu buvo pastatytas
krepSinio lankas bei vasarg bus jrengtas baseinas, kad galéty sportuoti ir leisti
aktyviai laikg vasaros metu. Taip pat jie visi turi galimybe kartg metuose dalyvauti
anketinése apklausose ir iSreik8ti savo nuomone apie teikiamas paslaugas bei jy

kokybe ir efektyvuma. Sis poziiris yra ai$kus ir jgyvendintas praktikoje.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j
paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézé ir jgyvendino paslaugy gavéjy planavima,
teikimg ir vertinimg politikos proceddry aprasg. Darbuotojai teigé, kad vaikus
jtraukia | namy tvarkymo, maisto gaminimo, apsipirkimo, laisvalaikio ir Svendciy
planavima, individualaus plano sudarymag, bei sunkios negalios vaikus jtraukia pagal
ju suvokimo galimybes. Visos rekomendacijos ir pasiulymai yra aptariami ir
jtraukiami j metinj plang. Si tvarka yra visiems ai$ki ir suprantama ir visi darbuotojai

yra jsitrauke j jos sékmingg jgyvendinimg.
Rezultatas

Socialiniy paslaugy teikéjas turi apCiuopiamus rezultatus jtraukdamas paslaugy
gavéjus | paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg. Pasiekti rezultatai parodé, kad
paslaugy gavéjai pateiké 4 pasidlymus ir jie planuoja bati jgyvendinti 2022 metais.
Rezultatai yra tinkami ir atitinka EQUASS keliamus rodiklius.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama, kad socialiniy paslaugy teikéjas suprasty gautus paslaugy
gavéjy jtraukimo rezultatus ir naudoty juos tolimesniam paslaugy kokybes

tobulinimui.

28. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perzitri ir jvertina paslaugy gavéjy
dalyvavimg remdamasis jy indéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras skatina paslaugy gavéjy jsitraukima, dalyvavimag bei reguliary vertinima.
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Visi socialiniai paslaugy gavéjai turi individualy plang apie pasiektus rezultatus ir

jgyvendintus uzdavinius. Socialinis darbuotojas kartu su socialiniais paslaugy
gavéjais kasmet perziari metine ataskaitg ir aptaria iSsikeltus tikslus bei uzdavinius.
Sis poziiris aiSkus ir jgyvendinamas visose srityse.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir

paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gaveéjy jgalinimag.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras apibrézé jgalinimo koncepcija ir siekia sumazinti vaiko bejégiSkuma, ugdyti
ir skatinti imtis atsakomybés uz savo gyvenimg. Darbuotojai audito metu pristaté
jgalinimo koncepcijg ir parodé jgalinimo lentg ,AS Mokausi“, kurioje apibrézia
jgalinimo tikslus ir siekia kartu su vaiku juos jgyvendinti. Paslaugy gavéjas - vaikas
kartu su darbuotoju kas puse mety jsivertina iSmoktg alternatyvios komunikacijos ar
gyvenimo jgudj ir jsivertina ar pavyko pasiekti. Darbuotojai dalijosi pokalbio metu,
kad jie taiko jvairias jgalinimo priemones ir skatina vaikus iSreik8ti savo nuomone,
moko kalbéti ir klausytis, aptaria susitarimus, motyvuoja ir jtraukia j plano sudaryma
ir stebéseng. Jgalinimo koncepcija yra aiSki visiems darbuotojams ir kiekvienas
prisideda prie jos jgyvendinimo.

Rezultatai:

Centras turi apc&iuopiamus jgalinimo rezultatus, kurie matuojami atitinkamais
rodikliais. Pasiektas jgalinimo rezultatas parodé, kad 29% iSsikélé savarankiskai
individualy tiksla, 29% — su darbuotojo pagalba. Kitas rezultatas parodé, kad 18%

vaiky jgijo naujy jgudziy per 2021 mety | pusmetj. Centras, iSanalizaves jgalinimo
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rezultatus numaté jgyvendinti tobulinimo priemones ir pagerinti paslaugy gavéjy

jgalinimg.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancig aplinka.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras taiko jgalinimo aplinkos veiksnius tokius kaip paslaugy gaveéjy jtraukimas j
kasdieninés veiklos uzsiémimus, Seimos nariy jtraukimas sudarant individualius
planus, prevenciniy pokalbiy vedimas, informacijos teikimas ir atsakomybés uz savo
veiksmus prisiémimas, paslaugy gavéjy asmeniniy patiréiy analizavimas ir
konsultavimas, reikalingos informacijos ir Zziniy teikimas, konfidencialumo
uztikrinimas, socialiniy jgddzZiy ir motyvacijos stiprinimas. Darbuotojai dalijosi
pokalbio metu, kad jgalinti paslaugy gavéjg reikia labai daug ziniy, kantrybés,
motyvacijos ir noro, nes pokytis kartais pasijaudia tik po keliy mety darbo.
DzZiaugési, kad jie pirmieji Lietuvoje pradéjo teikti paslauga vaikams, kurie turi
autizmo sutrikimus ir gyvena S$iuo metu bendruomeniniuose namuose ir gauna
pagalbg iS jvairiy institucijy ir socialiniy partneriy siekiant iSmokyti paslaugy
gaveéjus savarankiSkumo ir atsakomybés. Dalijosi pasiektais maZzais rezultatais,
kurie parodé, kad ilgo ir sudetingo darbo deéka pavyko pakeisti vaiky elgsena,
iSugdyti socialinius jgddzius, iSmokyti tvarkos ir higienos jproCius. Socialinis
partneris ISADD dalijosi, kad kartu su centro komanda taikant inovatyvius darbo
metodus pavyko pasiekti mazy, bet reik8mingy jgalinimo rezultaty. Sis poZilris yra

aiSkus ir jgyvendintas praktikoje.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui
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31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslaugy gavejy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su organizacijos
misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas kiekvienam paslaugy gavéjui yra sudare individualius
pagalbos planus, kurie atitinka individualy paslaugy gavéjy pasirinkima, poreikius ir
gebeéjimus. Sudaryti pagalbos planai dera su organizacijos vizija, misija bei
vertybémis. Paslaugy gavéjai pokalbio metu dalijosi, kad pagalbos planas yra
sudaromas atsizvelgiant j jy norus ir likes€ius ir paslaugos teikiamos tos, kurios

jiems yra butinos ir reikalingos.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veiklag, grindZiamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant

pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Socialiniy paslaugy teikéjas turi apibrézes gyvenimo kokybés koncepcijg ir remiasi

gyvenimo kokybés sritimis tokiomis kaip fiziné ir emociné gerové bei asmeninis
tobuléjimas. Darbuotojai dalijosi pokalbio metu, kad kiekvienas darbuotojas yra
suinteresuotas kartu su paslaugy gavéju siekti, kad gyvenamoji aplinka atitikty
vaiko poreikius, namai bdty saugus ir jaukus, kad buty uzZtikrinama gera aplinka,
sklandus bendradarbiavimas, uztikrintas vaiko laisvas pasirinkimas renkantis
megstamg veiklg bei mokyklg. Paslaugy gavéjai patvirtino, kad gyvendami
saugiuose namuose ir bendraudami su Siltais darbuotojais, jie jaucliasi laimingi,
saugus ir labiau pasitikintys savimi. Vienas vaikas pokalbio metu pasidalijo, kad
darbuotojai yra labai atsakingi ir stengiasi jiems padéti jsitvirtinti visuomenéje ir
biti kuo labiau savarankiSkesniais. Gyvenimo kokybés koncepcija ir taikomi

principai yra zinomi ir aiSktds darbuotojams ir paslaugy gavéjams.

Rezultatai:

Socialiniy paslaugy teikéjas turi tinkamus gyvenimo kokybés gerinimo rezultatus ir
matuoja atitinkamais EQUASS rodikliais. Gyvenimo kokybé buvo matuojama Siose
srityse: fiziné gerové, asmeniné gerové ir asmeninis tobuléjimas. Pasiekti
individualids gyvenimo kokybés rezultatai parodé vaiky, kurie gyvena
bendruomeniniuose gyvenimo kokybés lygio pirminj vertinimg. Centras numaté 2022

metais pakartotinj gyvenimo kokybés vertinimg ir jvertinti individualy GKK pokytj.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama matuoti gyvenimo kokybe individualiu ir kolektyviniu bddu,

jvertinti naudg ir naudoti pasiektus rezultatus nuolatiniam paslaugy gerinimui.

33. Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perzidri paslaugy planavimg ir
teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gavéjy
individualds poreikiai, likesciai ir besikei¢iancCios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas sudaro pagalbos plang kiekvienam paslaugy gavéjui

atsiZzvelgiant j ju poreikius, lukescCius, tikslus ir esan€ig problemg. Kiekvienas
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paslaugy gavéjas yra jtraukiamas j plano sudarymg bei jgyvendinimg. Planas yra

suprantamas paslaugy gavéjams, jiems yra aiSkds jy keliami tikslai bei uzdaviniai.
Paslaugy gavejai dalijosi, kad planas jiems yra Zinomas ir jis reikalingas, kad galéty
stebéti savo pokygius ir Zinoty, kokius tikslus yra i§sikéle. Sis pozilris yra ai$kus ir

suprantamas visoms suinteresuotoms Salims.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

34. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy gavejo
aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams skirtas

paslaugas

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centre paslaugos yra teikiamos paslaugy gavéjy namuose. Darbuotojai dalijosi, kad
jie siekia padéti paslaugy gavéjams susikurti kuo sveikesne ir geresne socialine
aplinkg namuose ir siekia padéti pasirdpinti visomis techninés pagalbos
priemonémis, gyvenamosios aplinkos priemonémis, Kkurios yra reikalingos
atsiZzvelgiant | ju negalia, sveikatos problemg ir kasdieninius poreikius. Centras
teikia jvairias paslaugas ir esant poreikiui gali paslaugy gavéjams suteikti
psichologo konsultacijas, transporto (pavézéjimo), socialiniy jgddziy ugdymo bei
atkdrimo paslaugas. Taip pat centro paslaugy gavéjai gauna paslaugas i$ socialiniy
partneriy, kurie padeda gyventojams spresti jvairias problemas, gilinti jgldzius,
skatina savarankiSkumg ir individualumg. Vadovai patvirtino, kad visa gyvenamoji
erdvé, lauko aplinka yra pritaikyta ir nuolat tobulinama atsiZzvelgiant | vaiko

poreikius bei pageidavimus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui
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35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavejus | Individualaus plano

rengimg ir perzidrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos

Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
Informacija apie rezultatus
Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus | asmeniniy poreikiy

vertinimg, pagalbos plano sudarymag bei uztikrina, kad kiekvienas dalyvauty plano
perziGroje ir vertinime. Darbuotojai pokalbio metu pasakojo, kad viskas prasideda
nuo jvertinimo, kuriame dalyvauja paslaugy gavéjai ir centro darbuotojai. Planas yra
sudaromas metams, tadiau yra nuolat pildomas, stebimas ir perziarimas. Sios

proceddros yra aidkios ir Zinomos tiek paslaugy gavéjams, tiek darbuotojams.
Rezultatas

Centras turi tinkamus paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualaus plano rengimg ir
perzilrg rodiklius. Gauti rezultatai parodé, kad 59% paslaugy gavéjy dalyvauja
sudarant individualy socialinés globos plana, 41% paslaugy gavéjy planas buvo
sudarytas stebéjimo budu. Centras iSanalizaves paslaugy gavéjy gautus rezultatus
numaté tobulinimo priemones ir numaté ieSkoti priemoniy ir baddy jtraukti kuo

daugiau vaiky j plano rengimga.

Pasitlymai poky¢iams ir tobuléjimui

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui blty prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po
paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikei€ianciy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras uztikrina paslaugy testinumg nuo ankstyvos intervencijos iki paramos ir
palaikymo. Tiek paslaugy gavéjai, tiek darbuotojai dalijosi, kad kai paslaugy
gavéjams paslaugy testinumas yra uZtikrinamas per bendradarbiavimg su
specialistais ir organizacijomis i$ iSorés, vadovaujantis pozilriu, kad svarbiausi yra
vaiko interesai ir siekiama iSlaikyti vaikui teikiamy paslaugy testinumg. Visi
darbuotojai zino apie §j procesg ir uztikrina paslaugy testinumag paslaugy gavéjams

atsizvelgdami j jy poreikius ir norus.

Rezultatas

Organizacija turi apCiuopiamus rodiklius ir uztikrina teikiamy paslaugy testinumg.
Pasiekti rezultatai parodé, kad 100% (Vidukles ir Kaimelés g. bendruomeniniai
namai) ir 50% (Paneriy g.) paslaugy gavéjams buvo uztikrintas paslaugy testinumas
ir visi gavo konsultacijas, palaikymg bei reikalingg pagalbag. Rezultatai yra zinomi ir

suprantami darbuotojams.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu pozidriu j
paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir lGkescius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras teikia paslaugas jtraukdamas socialinius partnerius, suinteresuotas Salis ir
taip uztikrina kompleksiniy paslaugy teikimg visiems paslaugy gavéjams. Paslaugos
yra teikiamos holistiSkai ir atitinka keliamus paslaugy gavéjy ir Seimos nariy

poreikius ir likes&ius. Sis pozilris yra ai$kus ir suprantamas visiems.
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Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

38. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzitri paslaugy teikimo procesg, stebi
ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras kontroliuodamas paslaugy kokybe vykdo tyrimus, apklausas, duomeny
analizes, stebéseng ir vertina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir pridetine verte
paslaugy gavéjams, Seimos nariams bei socialiniams partneriams. Centre yra nuolat
daromi susitikimai, kuriy metu yra analizuojami veiklos plano pasiekti rezultatai,
individualiy plany pasiekimai ir sprendziami jvairids probleminiai klausimai.
Paslaugy kokybés teikimo procesas yra stebimas ir kontroliuojamas, visiems S§is

procesas yra aiSkus ir suprantamas.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

Rekomenduoja vertinti teikiamy paslaugy kokybe atlikdami apklausos anketas su

darbuotojais, socialiniais partneriais ir paslaugy gavéjais.

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams

bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras teikdamas paslaugas bendruomeninéje veikloje remiasi vizija, misijg bei
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vertybémis. Vadovas ir pavaduotoja dalijosi, kad siekia kurti gerg darbo atmosfera,

gerinti darbo sglygas, gerag mikroklimatg, ir uztikrinti sveikg ir saugig aplinka
paslaugy gavéjams bei darbuotojams. Darbuotojai pokalbio metu dziaugési, nes tiek
paslaugy gaveéjy, tiek darbuotojy nuomoné yra svarbi ir jy poreikiai yra tenkinami.
Vykdomos jvairios prevencinés programos, mokymo renginiai | kuriuos jtraukiami
visi norintys. Taip pat paslaugy gavéjai dalijosi, kad jie jaucliasi laimingi, nes
teikiamos paslaugos gerina jy gyvenimo kokybe ir mazina atskirtj su visuomene. Sis

pozilris yra aiSkus ir suprantamas visiems.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras teikdamas paslaugas remiasi metiniu veiklos planu, sukurtais vidaus
dokumentais, darbuotojy individualiy plany iSsikeltais tikslais. Kiekvienas
darbuotojas zino uz ka yra atsakingas ir kokios yra funkcijos bei atsakomybés.
Pokalbio metu dalijosi, kad jiems yra aiskios veiklos kryptys, siekiami tikslai ir
uzdaviniai, o jdiegta kokybés sistema padeda jiems struktdruotai teikti paslaugas.

Darbuotojams Sis procesas ir suprantamas ir aidkus.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

41. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy gavéjams
daugiadisciplininé arba daugiaorganizacinéje aplinkoje.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina kompleksiniy paslaugy teikimg
bendradarbiaudami su socialiniais partneriais ir teikia paslaugas, atliepdami
paslaugy gaveéjy poreikius bei likes&ius. Paslaugy gavéjai pokalbio metu teigé, kad
jiems yra uztikrinama visa reikalinga pagalba, darbuotojai rtpinasi, kad paslaugy
gavejy sveikata nesilpty ir jie turéty visg reikiamg jrangg butiniems poreikiams
tenkinti. Paslaugy gavéjai dalinosi, kad jie yra jtraukiami j jvairias veiklas iSoréje,
dalyvauja bireliuose, neformalaus ugdymo mokyklose, dienos centruose ir emociné
bGsena yra gera, nes turi jvairiy uzsémimy, kurie gerina jy gyvenimo kokybe. Sis

pozidris yra aiSkus ir visiems suprantamas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama uZztikrinti kompleksiniy paslaugy teikimg ir numatyti reikiamus

etatus tokius kaip slaugytojas, kineziterapeutas ar masazuotojas.

42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausomg rezultaty perziirg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras turi veiklos rezultatus 2021 metinéje vadovo veiklos ataskaitoje, kuri yra

vieSinama internetinéje svetainéje: https://www.vijoscentras.It/veikla/planavimo-

dokumentai/. Vykdomos veiklos ir pasiekti rezultatai kasmet yra aptariami su visa
bendruomene, paslaugy gaveéjais ir rezultatai vieSinami tiesioginiy susitikimy metu.
Centro administracija pateiké rasStg i§ Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
kuris patvirtina, kad finansiniy duomeny ataskaitos yra suderintos ir skirtos lé8os

yra panaudotos tinkamai.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui
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43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZziariu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai:

Centras turi tinkamus rodiklius, kurie vertina paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygio
iSlaikymag ar padidéjimg. Gauti rezultatai parodeé, kad i§ 51 iSkelto uzdavinio net
43% paslaugy gavéjy pilnai arba dalinai pasieké iSsikeltus uzdavinius. Centras
iSanalizaves savarankiSkumo lygio rezultatus ir numaté tobulintinus veiksmus

ateinantiems 2022 metams.

Pasitlymai poky¢iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama matuoti paslaugy gaveéjy pazangg individualiu pozilriu kiekvienam
paslaugy gavéjui.

44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams
atsizvelgdamas j savo misijg, kad nustatyty bddus didziausiai pridétinei vertei
paslaugy gavejams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms suinteresuotosioms

Salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j X

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Centras analizuoja gautus rezultatus ir atsizvelgdamas | gautas rekomendacijas
tobulina teikiamy paslaugy kokybe bei uZztikrina rekomendacijy jgyvendinimag.
Socialiniai partneriai ir finansuotojai pokalbio metu patvirtino, kad yra betarpiSkas
bendravimas, per patirtj jgytas pasitikéjimas. llgalaikiy santykiy déka gali vystyti
jdomius ir ilgalaikius projektus bei uzZtikrinti pridétine verte paslaugy gavéjams.

Pozilris yra jgyvendintas ir atitinka keliamag kriterijy.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuotyjy

Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai

Paslaugy teikéjas turi apcCiuopiamy rezultaty ir atitinka keliamus rodiklius, kurie
jvertina paslaugy gaveéjy bei suinteresuoty 3aliy pasitenkinimg. Pasiekti rezultatai
parode, kad 100% yra patenkinti namy aplinka, darbuotojy bendravimu bei
laisvalaikio veikly organizavimu. 86 % Paslaugy gavéjy yra patenkinti maitinimo
paslaugomis. Kiti pateikti rezultatai parodé, kad suinteresuotos Salys jvertino
.gerai ir labai gerai“ tokias paslaugas kaip darbuotojy bendravimas su vaiku, vaiko

ugdymas bei problemy sprendimas.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama, kad organizacija matuoty ir darbuotojy pasitenkinimg ir gautus

pasitenkinimo rezultatus lygintysi su kitomis institucijomis.
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46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatas:

Socialiniy paslaugy teikéjas atitinka kriterijus ir turi tinkamus rodiklius jvertinti
paslaugy gavéjy ir darbuotojy supratimg apie gautus metiniy ataskaity rezultatus.
Pasiekti rezultatai parodé, kad rezultatai yra aiSkds ir su jais yra susipazine 94%
darbuotojy, 100% - paslaugy gavéjy. Anketos rezultatai yra analizuojami kasmet ir

ateinantiems metams organizacija planuoja tobulinimo veiksmus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama, kad organizacija dalintysi savo rezultatais su kitomis
suinteresuotomis Salimis ir pasilyginty su kitomis organizacijomis. Rekomenduojama

suprasti gautus rezultatus ir naudoty nuolatiniam paslaugy tobulinimui.

47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy gavéjams ir

visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas per praéjusius metus vieSino savo veiklos ir paslaugy
prieinamumga Siais bldais: socialinéje paskyroje Facebook, centro internetinéje
svetainéje https://www.vijoscentras.lt/wp-content/uploads/2021/07/2020-VEIKLOS-
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ATASKAITA.pdf, tiesioginiy susitikimy metu. Tiek paslaugy gaveéjai, tiek socialiniai

partneriai ir darbuotojai dalijosi, kad informacija apie teikiamas paslaugas bei
veiklos rezultatus jiems prieinama ir zinoma. Sis poziaris yra aiSkus ir tinkamai

jgyvendintas.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy teikimo
rezultaty gerinimo sistemg, darbo ir mokymosi biadus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas turi apibréZzes nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi
sistemg ir siekia jgyvendinti globos namy veiklos tikslus, prisitaikyti prie aplinkos
poky¢&iy bei kartu mokytis ir jgyti naujy Ziniy. Darbuotojai dalijosi pokalbio metu, kad
tobulindami paslaugas pirmiausia planuoja, jgyvendina, vertina bei tikrina ir véliau
numato tobulinimo priemones. Pokalbio metu pateiké pavyzdziy, kurie jrode, kad Si
sistema jgyvendinama visose Centro veiklos srityse, jg zino ir naudoja jstaigos
vadovas ir darbuotojai.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

49. Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad
suprasty blsimus paslaugy gavejuy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotyjy Saliy
poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas gauna grjztamajj ry$§j i§ paslaugy gavéjy ir socialiniy
partneriy tiesioginiy susitikimy metu, telefonu bei apklausy pagalba. Vadovai
glaudziai bendradarbiauja su centro bendruomene, su socialiniais partneriais. Tiek
socialiniai partneriai, tiek finansuotojais patvirtino, kad vyksta glaudus
bendradarbiavimas tarpusavyje ir esant sudetingoms situacijoms visi klausimai
sprendziami efektyviai ir greitai. Centras buvo pirmasis Lietuvoje, kuris pradéjo
teikti paslaugas autizmu sergantiems vaikams ir jy patirtis Siuo metu yra labai
svarbi kitoms organizacijoms, kurios planuoja $ig paslaugg teikti. Sis pozidris yra

aiSkus ir jgyvendintas praktikoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy
efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatas

Socialiniy paslaugy teikéjas pasilygino gautus poziGrio ir teikiamy paslaugy
rezultatus su Vilniaus LakStingalos namais. Organizacijos pasidalijo savo patirtimi ir
palygino teikiamas paslaugas. Centras apibrézé veiklas, kurias planuoja tobulinti ir
numaté perimti patirtj bei jtraukti rezultaty matavime naujg priemone ,AS mokausi®,

pritaikyti vaiky gyvenimo kokybei matuoti emocijy stebéjimo metodg. Rodikliai

atitinka keliamus kriterijus bei prisideda prie naujy metody, naujoviy tobulinimo ir
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taikymo.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama socialiniy paslaugy teikéjui suprasti lyginimo gautus rezultatus ir

taikant naujus metodus ar priemones siekti pagerinti teikiamy paslaugy kokybe.
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3. Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi Socialinés globos centro ,Vija“ dabartine padétj Socialiniy

paslaugy srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindziamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo

sistemos.
EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysteé 4.67
Personalas 4.57
Teisés 4.00
Etika 4.00
Partnerysté 5.00
Dalyvavimas 4.00
Orientacija j asmenj 4.29
Kompleksiskumas 4.00
Orientacija j rezultatus 4.00
Nuolatinis gerinimas 4.00
Viso 42.53
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4. Apibendrinamosios pastabos

Socialinés globos centras ,Vija“ auditas jvyko taip, kaip buvo planuota, ir
susitikimai vyko pagal numatytg darbotvarke. Abi dienos buvo labai intensyvios,
nes vyko susitikimai su socialiniais paslaugy gavéjais, visais darbuotojais,
socialiniais partneriais, vadovybe ir su atstovais i§ Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos. Organizacija teikia paslaugas 3 juose bendruomeniniuose namuose,

kurie jsikdre lokaliai patogiosiose Kauno mieste vietovése.

Centro ,Vija“ vadovai yra nebijantys iS8dkiy, priimantys drasius sprendimus ir
efektyviai sprendziantis iSkilusius klausimus. Dauguma darbuotojy yra ilgalaikiai ir
jauciasi, kad yra geras mikroklimatas, darbuotojy jtraukimas j jgyvendinimg bei
vertinimg, motyvavimas bei atsakomybiy skatinimas. Bendruomené yra aktyvi,
zingeidi, jaunatviSka ir siekianti taikyti naujausius metodus, remtis tarptautine
praktika, taikyti inovacijas bei Zzinias. Centre yra skatinamos jstaigos vertybés,
skatina laikytis etikos kodekso, konfidencialios uztikrinimo politikos, jgalinimo
politikos, paslaugy gavéjy jtraukimo politikos, kvalifikacijos kélimo politikos ir
siekia gerinti teikiamy paslaugy kokybe bei paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.
Kokybés sistema padeda jiems taikyti procesus struktlruotai ir koordinuotai,

padeda tobuléti ir uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.
Pagrindinés rekomendacijos Socialinés globos centras ,Vija“ centrui:

e Rekomenduojama apibrézti jstaigos metinj plang, kuriame atsispindéti
teikiamy paslaugy kokybés keliami tikslai bei kokybiniai rodikliai.
Vykdyti koordinuotg metinio plano reguliarig perzitrg bei stebéseng.

e Rekomenduojama dalintis gergja darbo praktika cento viduje,
organizuoti koordinuotos padalinio susitikimus siekiant sustiprinti
komandiSkumg, bendryste ir gergja patirtj.

e Metiniame plane nusimatykite siekiamus kokybinius rodiklius,
analizuokite pasiektus rezultatus ir naudokite juos tobulinant teikiamy
paslaugy kokybe.

e Sukurti socialinés atsakomybés plang arba iSsikelti socialinés
atsakomybés tikslus ir skatinti socialine atsakomybe visame centre.

e Rekomenduojama perziaréeti socialinio darbo vadovo ir vyriausiojo
socialinio darbuotojo atsakomybes ir pristatyti jy funkcijas visam

padaliniui.
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¢ Rekomenduojama kvalifikacijos kelimui taikyti supervizijas ir uztikrinti,

kad jgytas praktines Zinias galéty taikyti praktikoje.

e Centrui rekomenduojama kasmet perzitréti darbuotojy atsakomybes,
teises, funkcijas ir esant poreikiui papildyti naujomis teisémis bei
jsipareigojimais. Rekomenduojama analizuoti ir suprasti kaip
sékmingai jgyvendino §j poziarj.

e Rekomenduojama perzilréti motyvacine sistema, apsibrézti ir naudas
pristatyti darbuotojams. Skatinti moralinio skatinimo priemones ir
uztikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu. Apklausos budadu gautus
duomenis analizuoti ir naudoti tobulinant teikiamy paslaugy kokybe.

e Socialiniy paslaugy teikéjas turéty vertinti gauty rezultaty
sékminguma, nuolat juos analizuoti ir naudoti nuolatiniam mokymuisi.

e Rekomenduojama esant galimybei jtraukti daugiau kineziterapeuto
uzsiémimy vaikams, kuriems yra reikalingas fizinis aktyvumas.

e Rekomenduojama kvalifikacijos wuZztikrinimui turéti mokymus apie
duomeny apsaugg bei konfidencialumo uZtikrinimg. Rekomenduojama
laikyti asmens bylas spintose su uzraktais.

e Rekomenduojama, kad socialiniy paslaugy teikéjas suprasty
partnerystés naudos rezultatus, nuolat analizuoti ir naudoti juos
tolimesniam  paslaugy kokybés tobulinimui. Rekomenduojama
pasilyginti gautus rezultatus su kitomis suinteresuotomis Salimis.

e Kad pasiekti aukStesnj jvertinimg paslaugy gavéjas turi suprasti kaip
sékmingai jgyvendinta ir yra laikomasi paslaugy gavéjy jtraukimo
procediry. Rekomenduojama, kad socialiniy paslaugy teikéjas
suprasty gautus paslaugy gaveéjy jtraukimo rezultatus ir naudoty juos
tolimesniam paslaugy kokybés tobulinimui.

e Rekomenduojama matuoti gyvenimo kokybe individualiu ir kolektyviniu
badu, jvertinti naudg ir naudoti pasiektus rezultatus nuolatiniam
paslaugy gerinimui.

e Rekomenduoja vertinti teikiamy paslaugy kokybe atlikdami apklausos
anketas su darbuotojais, socialiniais partneriais ir paslaugy gavéjais.

e Rekomenduojama uztikrinti kompleksiniy paslaugy teikimg ir numatyti
reikiamus etatus tokius kaip slaugytojas, Kkineziterapeutas ar
masazuotojas.

e Rekomenduojama matuoti paslaugy gavéjy pazangg individualiu
pozilriu kiekvienam paslaugy gavéjui.

e Rekomenduojama, kad organizacija matuoty ir darbuotojy
pasitenkinimg ir gautus pasitenkinimo rezultatus lygintysi su kitomis

institucijomis.
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e Rekomenduojama, kad organizacija dalintysi savo rezultatais su

kitomis  suinteresuotomis Salimis ir pasilyginty su kitomis
organizacijomis. Rekomenduojama suprasti gautus rezultatus ir
naudoty nuolatiniam paslaugy tobulinimui.

e Rekomenduojama socialiniy paslaugy teikéjui suprasti lyginimo
gautus rezultatus ir taikant naujus metodus ar priemones siekti
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe.

Socialinés globos centras ,Vija“ jgyvendino aiSkias kriterijy pazilGras ir nustateé
reikalingus jgyvendinimo rezultatus. |staigos veikla yra efektyvi atsizvelgiant j
EQUASS kokybés principus ir atitinka Europos socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimo sistemg.

2022 m. sausio 12-13, Kaunas

Auditoré Giedré Martinaitiené
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