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SOCIALINES GLOBOS CENTRO ,,VIJA*
SOCIALINES GLOBOS PADALINIO NUOSTATAI

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialinés globos centro ,,Vija“ (toliau — Globos namy) socialinés globos padalinio
nuostatai apibrézia Socialinés globos padalinio (toliau — Padalinys) veiklos tikslus, uzdavinius,
funkecijas, darbuotojy teises ir pareigas, paslaugy gavéjy teises, veiklos organizavimg ir kontrole.

2. Padalinys yra Globos namy struktiirinis vienetas, kurio paskirtis teikti ilgalaikés ir
trumpalaikés socialinés globos paslaugas asmenims su intelekto arba (ir) psichosocialine negalia,
kuriems, vertinant socialiniy paslaugy poreikj nustatytas visiSkas nesavarankiskumas arba dalinis
nesavarankiSkumas ir kuriems reikalinga nuolatiné specialisty prieziiira.

3. Padalinys savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Seimo priimtais teisés aktais, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Globos

namy direktoriaus jsakymais, kitais teisés aktais ir Siais nuostatais.

1. PADALINIO TIKSLAI, UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

4.  Svarbiausi Padalinio veiklos tikslai yra:

4.1. teikti kokybiskas, individualius poreikius atitinkanias paslaugas, siekiant gerinti
asmeny Su intelekto ir (ar) psichosocialine negalia (toliau — paslaugy gavéjai) gyvenimo kokybe;

4.2. padéti paslaugy gavéjams kuo labiau jsitraukti | bendruomenés gyvenima, ugdyti jy
savarankiSkumo jgiidzius ir skatinti dalyvavimg jvairiose socialinése, kulttirinése ir uZimtumo veiklose;

4.3. uztikrinti fizin] ir emocinj sauguma, gerbti kiekvieno asmens orumag ir teises;

4.4. ugdyti paslaugy gavéjy gebéjimus kasdieniniame gyvenime, palaikyti ir plétoti
1giidzius, reikalingus savarankiSkam gyvenimui;

4.5. dalintis patirtimi su kity jstaigy specialistais, Svietimo ir mokymo jstaigy studentais;



4.6. siekti, kad teikiamos paslaugos, informacija, komunikacija ir aplinka biity prieinamos
paslaugy gavéjams, atsizvelgiant | jy individualius gebéjimus ir poreikius bei taikant universalaus
dizaino principus.

5. Padalinio veiklos uzdaviniai:

5.1. uztikrinti kasdieninés prieziuros, sveikatos prieziliros, maitinimo, uzZimtumo ir
laisvalaikio organizavimo paslaugas;

5.2. organizuoti jvairias menines, kultiirines, sportines veiklas, kurios skatinty paslaugy
gavejy kiirybinj potencialg ir gerg emocing savijauta;

5.3. organizuoti veiklas, kurios padéty paslaugy gavéjams aktyviau dalyvauti
bendruomenés gyvenime, plésti socialinius rysius ir gerinti jy socialinius jgiidzius;

5.4. uztikrinti paslaugy gavéjy teisiy apsauga, atstovauti jy interesus ir uztikrinti jy orumo
1$saugojima;

5.5. uztikrinti, kad paslaugos biity teikiamos gerbiant asmens teises, privatumg ir oruma,
taip pat uztikrinti efektyvy skundy ir pasitilymy nagringjima;

5.6. skatinti aktyvy artimyjy dalyvavima globos procese, siekti glaudaus bendradarbiavimo
su medicinos, socialinémis, §vietimo ir kitomis institucijomis;

5.7. uztikrinti nuolatinj personalo profesiniy jgiidziy tobulinima, skatinti dalyvauti
mokymuose ir kvalifikacijos kélimo programose.

6. Padalinio funkcijos:

6.1. organizuoti ir teikti individualizuota prieZilira pagal kiekvieno asmens poreikius,
uztikrinant jo fizinj ir emocinj sauguma;

6.2. planuoti ir vykdyti uzimtumo veiklas, siekiant ugdyti ir palaikyti paslaugy gavéjy
savarankiSkumo jgiidzius;

6.3. skatinti ir remti paslaugy gavéjy socialing integracija j bendruomeng, organizuojant jy
dalyvavimg bendruomeninése veiklose, uZimtumo programose;

6.4. uztikrinti paslaugy gavéjams biiting sveikatos prieziiirg, jskaitant reguliarius sveikatos
patikrinimus, medikamenty skyrimg ir jy vartojimo prieziiirg;

6.5. bendradarbiauti su sveikatos prieziliros jstaigomis ir specialistais, organizuojant
reikalingas medicinines konsultacijas, gydyma ir reabilitacija;

6.6. teikti psichologine ir emocine pagalbg paslaugy gavéjams, padedant jiems spresti
asmenines problemas ir gerinti emocing savijautg;

6.7. organizuoti paslaugy gavéjy apriipinima proteziniais, ortopediniais gaminiais, klausos

aparatais, nejgaliyjy vezimeéliais ir kitomis techninémis pagalbos priemonémis;



6.8. uztikrinti racionaly paslaugy gavéjy materialiniy ir piniginiy vertybiy naudojima,
tvarkyma ir apskaita;

6.9. bendradarbiauti su Svietimo jstaigomis ir specialistais, uztikrinant paslaugy gavéjy
Svietimo paslaugy prieinamuma;

6.10. organizuoti paslaugy gavéjy laisvalaikio veiklas, jskaitant kurybines veiklas, sporto
uzsiémimus, kultirinius renginius, iSvykas ir kitus laisvalaikio uzsiémimus;

6.11.organizuoja skundy nagrinéjimg ir uztikrinti, kad buity imtasi veiksmy sprendziant
paslaugy gavéjy ir jy artimyjy iSsakytus skundus bei pasitilymus;

6.12. uzmegzti ir palaikyti rySius su vietos bendruomenémis, nevyriausybinémis
organizacijomis ir kitais partneriais, siekiant pagerinti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe ir integracija;

6.13. organizuoti darbuotojy mokymus ir kvalifikacijos kélimg, atsizvelgiant j darbuotojy
poreikius ir (ar) reikalingus jgyti igiidZius ar kompetencijas darbui su paslaugy gavéjais;

6.14.uztikrinti veiksmingg padalinio veiklos planavimg ir koordinavima, siekiant optimaliai
paskirstyti isteklius ir uztikrinti paslaugy teikimo testinuma;

6.15. uztikrinti tinkamg padalinio materialiniy iStekliy valdyma, jskaitant inventoriaus
prieziiirg, atnaujinimg ir efektyvy naudojima paslaugy gavéjy poreikiams tenkinti;

6.16. uztikrinti paslaugy gavéjams informacijos ir komunikacijos prieinamuma,
atsizvelgiant | jy individualius geb¢&jimus ir poreikius, esant poreikiui taikant lengvai suprantamos
kalbos, alternatyviosios ir augmentinés komunikacijos, vaizdines ar kitas prieinamas informacijos ir
bendravimo priemones;

6.17. vertinti paslaugy gavéjams kylancias fizinés, informacinés ir komunikacinés aplinkos
prieinamumo klitis ir pagal kompetencijg taikyti arba inicijuoti jy Salinimo ir aplinkos pritaikymo

priemones, siekiant didinti paslaugy gavejy savarankiskuma ir dalyvavima.

I1l.  PADALINIO DARBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS

7. Padalinio darbuotojai turi teise:

7.1. dirbti saugioje ir sveikai aplinkoje, kur yra laikomasi visy darbo saugos reikalavimy
ir standarty;

7.2. dalyvauti mokymuose, seminaruose, kvalifikacijos kélimo kursuose, kad galéty
tobulinti savo profesinius jgudzius ir kompetencijas;

7.3. gauti informacija apie padalinio veikla, darbo salygas, sprendimus, kurie gali turéti

jtakos jy darbui ir atsakomybéms;



7.4. dirbti aplinkoje, kurioje néra diskriminacijos, priekabiavimo ar kity neetisky elgesio
formy, remiantis lytimi, amziumi, rase, religija, negalia ar Kitais asmeniniais aspektais;

7.5. teikti pasitlymus, atsiliepimus apie Padalinio veiklg, dalyvauti diskusijose ir
sprendimy priémime, ypa¢ tuose, kurie tiesiogiai susij¢ su jy darbo sglygomis ar globos paslaugy
kokybe;

7.6. gauti visus reikalingus darbo jrankius, medziagas ir priemones, bitinas efektyviam
darbui atlikti.

8.  Padalinio darbuotojy pareigos:

8.1. teikti kokybiskas ir profesionalias paslaugas, laikytis nustatyty darbo reikalavimy,
ripintis paslaugy gavéjy gerove ir saugumu;

8.2. laikytis profesinés etikos normy, biti sgZiningi, pagarbiis, empatiski, gerbti paslaugy
gavéjy ir kity darbuotojy teises bei oruma;

8.3. uztikrinti paslaugy gavéjy asmeninés informacijos ir duomeny apsauga, neatskleisti
konfidencialios informacijos treciosioms $alims be teiséto pagrindo;

8.4. nuolat kelti savo kvalifikacija, dalyvauti mokymuose ir tobulinimo programose,
siekiant gerinti savo darbo kokybg;

8.5. laikytis padalinio nustatyty vidaus tvarkos taisykliy, iskaitant darbo laiko, drausmés,
sveikatos ir saugos reikalavimus;

8.6. bendradarbiauti su kitais specialistais, dalytis informacija ir patirtimi;

8.7. pranesti apie pastebétus pazeidimus, susijusius su darbo tvarka, paslaugy gavéjy
saugumu, etikos normy nesilaikymu ar kitais neteisétais veiksmais;

8.8. atsakingai naudotis Padalinio materialinémis vertybémis, darbo priemonémis ir
iStekliais, uZtikrinant jy efektyvy naudojimg ir i§saugojima;

8.9. teikiant paslaugas atsizvelgti | individualius paslaugy gavéjy informacijos,
komunikacijos ir aplinkos prieinamumo poreikius, taikyti jiems tinkamus bendravimo ir informacijos
pateikimo budus bei priemones;

8.10. pastebéjus aplinkos, informacijos ar komunikacijos klititis ribojancias paslaugy
gaveéjy savarankiSkuma, dalyvavimg ar naudojimasi paslaugomis pagal kompetencija jas Salinti arba
informuoti Padalinio vadova apie reikalingus sprendimus.

9.  Darbuotojai privalo laikytis visy galiojanciy jstatymy, teisés akty ir reglamenty,

susijusiy su jy veikla, bei uztikrinti, kad jy darbas atitikty nustatytus reikalavimus ir standartus.



IV. PASLAUGU GAVEJU TEISES

10. Paslaugy gavejai turi teisg :

10.1. j pagarby elgesj, nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties, negalios, religijos, tautybés ar
kity asmeniniy ypatybiy;

10.2. j asmens duomeny ir informacijos, susijusios su jy sveikata, globa ir kitais asmeniniais
reikalais, konfidencialuma;

10.3. gauti kokybiskas, jy poreikius atitinkancias paslaugas;

10.4. gauti iSsamig ir suprantamg informacijg apie teikiamas paslaugas, savo teises,
pareigas, sveikatos biikle, gydymo ir priezitros planus bei kitus su socialine globa susijusius klausimus
asmeniui prieinamu informacijos pateikimo ir bendravimo btidu;

10.5. dalyvauti priimant sprendimus, susijusius su socialine globa, sveikatos priezilira ir
gyvenimo salygomis, teikti pasitilymus, iSreiksti savo nuomong, poreikius ir pasirinkimus asmeniui
prieinamu ir individualius gebéjimus bei komunikacijos poreikius atitinkanciu biidu;

10.6. i privaty gyvenima, asmeninés erdvés, laiko ir informacijos apsauga;

10.7. teikti skundus dél teikiamy paslaugy kokybés ar kity susijusiy klausimy, be baimés,
kad dél to bus diskriminuojami ar patirs kity neigiamy pasekmiy;

10.8. teis¢ j buting sveikatos priezitira, gydyma ir reabilitacijg, atitinkancig jy sveikatos
bukle ir individualius poreikius;

10.9. dalyvauti jiems organizuojamose laisvalaikio veiklose, kultliriniuose renginiuose,
ugdymo ir uZimtumo programose;

10.10. laisvai pasirinkti ir praktikuoti savo religija, taip pat turéti galimybes dalyvauti

religiniuose renginiuose ir apeigose.

V. PADALINIO VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

11. Padalinio veikla organizuojama vadovaujantis Globos namy direktoriaus patvirtintu
metiniu veiklos planu, vidaus tvarkos taisyklémis ir Kitais dokumentais, reglamentuojanciais Padalinio
veikla.

12. Padaliniui vadovauja socialinés globos padalinio vadovas, kurj j pareigas priima ir i$

Jjy atleidzia Globos namy direktorius.



VI. VEIKLOS KONTROLE

13. Padalinio veiklos kontrol¢ vykdo Globos namy direktorius, direktoriaus pavaduotojas
socialiniam darbui, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kitos jgaliotos institucijos ir jstaigos
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

14. Padalinys periodiskai vykdo teikiamy paslaugy atitikties socialinés globos normy
apraso reikalavimams jsivertinima. Isivertinimo procesas apima §iuos procesus:

14.1. atliekama Padalinio veiklos analiz¢, siekiant nustatyti, kaip teikiamos socialinés
globos paslaugos atitinka nustatytus kokybés reikalavimus;

14.2. jsivertinimo metu atsizvelgiama | paslaugy gavéjy ir jy artimyjy nuomong bei
atsiliepimus apie teikiamas paslaugas, siekiant identifikuoti galimas veiklos tobulinimo sritis;

14.3. rengiami veiksmy planai nustatyty trikumy $alinimui bei veiklos kokybés gerinimui.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Socialinés globos padalinio nuostatai gali bati kei¢iami ar papildomi Globos namy

direktoriaus jsakymu.




